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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Pichincha C. A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros individuales que se acompafian de Banco Pichincha
C.A. (“el Banco"), que incluyen el balance general individual al 31 de diciembre de 2017, y los
estados individuales de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
afio que termind en esa fecha, y las notas que comprenden un resumen de las politicas
importantes de contabilidad y otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros individuales adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Pichincha, C. A. al 31 de
diciembre de 2017, v los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus
flujos de efectivo por ¢l afio que termind en esa fecha, de conformidad con las normas y
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Fundamento de la Opinidn

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
este informe en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros”, Somos independientes del Banco de acuerdo con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de independencia de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y hemos cumplido las demas responsabilidades de
ética de conformidad con dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.




Asuntos de Enfasis

Base Contable

Informamos que tal como se explica en la Nota 2, los estados financieros individuales
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las normas y précticas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF. Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica v

Regulacion Monetaria y Financiera; por esta razon, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otros propdsitos.

Estados Financieros Consolidados

Tal como se menciona en la Nota 1, los estados financieros del Banco deben presentarse en
forma individual v consolidada con sus subsidiarias; por lo tanto, los estados financieros
consolidados se presentan por separado, Los estados financieros individuales adjuntos deben
ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados.

Otro Asunto

Informamos que los estados financieros del Banco por el afio que termind el 31 de diciembre de
2016 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron su opinién sin salvedades con
fecha 3 de marzo de 2017.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, seglin nuestro juicio
profesional, han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
individuales del ejercicio actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros individuales en su conjunto, v en la formacion de nuestra
opinion sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre estos asuntos.

Valuacion de Inversiones

El Banco realiza la valoracion de su portafolio de inversiones utilizando diferentes
metodologias en funcidn de las categorias establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador. Debido a la importancia del saldo del portafolio de inversiones en valores en los
estados financieros del Banco y los efectos que podrian derivarse de su valoracion, se considerd
este asunto como una cuestion clave de auditoria.




Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente: la evaluacion del disefio e
implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes manuales y automaticos
relacionados con la clasificacion y valuacion de inversiones; seleccionamos una muestra de
instrumentos de inversion representativa de cada categoria y para aquellos instrumentos que
disponen de un precio de mercado, obtuvimos de una fuente independiente los precios
disponibles v los comparamos con los utilizados por el Banco; para los instrumentos con
vencimientos menores a un afo que no disponen de un precio de mercado, se reproceso el
cileulo del precio estimado por el Banco en funcion a su metodologia. En adicion, para los
titulos valorados al costo amortizado, evaluamos la aplicacion del método de la tasa de interés
efectiva.

Calificacidn de Cartera de

Constitucion de Provisiones

El Banco realiza trimestralmente la calificacion de la cartera de créditos comerciales superiores
a US$40 mil y contingentes mediante la aplicacion de un modelo interno aprobado por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, con el fin de determinar los niveles de provision a ser
registrados contablemente. Este modelo es sistematizado y utiliza ciertos pardmetros
estadisticos para la evaluacion de la capacidad de pago, e incluye un andlisis crediticio y de
riesgo sectorial para cada cliente. En adicion, la calificacion y provision final, es susceptible de
ajustes como resultado de un andlisis individualizado. Debido a la complejidad de la estimacion
v a la importancia de los saldos sujetos a provisién consideramos la valuacion de cartera de
créditos comerciales y contingentes como una cuestion clave de auditoria.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente: prucbas de diseiio e
implementacion y eficacia operativa de los controles manuales y automaticos relevantes
relacionados con la valuacién de cartera de créditos comerciales y contingentes. Para una
muestra de préstamos comerciales con provisiones especificas, asi como clientes que
presentaron modificaciones de calificacion de riesgo con respecto al periodo anterior,
efectuamos el examen de sus expedientes de crédito y el reproceso de la calificacién asignada
por el Modelo Experto establecido por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Operaciones de Sistemas y Controles de Tecnologia

El Banco depende en gran medida de sistemas informéticos para el procesamiento y registro de
sus operaciones. El ambiente teenolégico del Banco tiene diversas aplicaciones, bases de datos
y sistemas operativos, que han sido implantados para los distintos procesos de negocios,
situacion que incrementa la complejidad tecnoldgica. La preparacién de los estados financieros
depende de la efectividad del control interno de teenologia, por lo tanto, consideramos la
evaluacién de las operaciones de sistemas y controles de tecnologia como un asunto clave de
auditoria.




Comeo el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente: la evaluacién de los
controles generales del ambiente de procesamiento de datos y los controles clave de las
aplicaciones criticas relacionadas con colocaciones, captaciones e informacién financiera, para
lo cual fuimos asistidos por nuestros especialistas de tecnologia de informacion, quienes dentro
del alcance examinaron el ambiente de control, gestion del cambio, seguridad de los controles
y operaciones. Asi mismo, en las aplicaciones y bases de datos que tienen incidencia directa en
nuesiras pruebas, realizamos procedimientos para verificar si la informacion reflcjada en los
reportes financieros es apropiada,

Reconocimiento de Ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados relacionados con la cartera de créditos representa el
rubro mas significativo dentro del estado individual de resultados del Banco. Los intereses se
calculan de acuerdo a las tasas establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, el cual depende de variables seglin ¢l tipo de operacion de crédito concedida en sus
diversas modalidades, la morosidad de los mismos, la existencia de reajustes o abonos, entre
otros, lo cual incide sobre la complejidad del proceso de reconocimiento.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente la evaluacion y validacion de
los controles generales de tecnologia y el disefio y la efectividad operativa de los sistemas y
controles que son relevantes para ¢l reconocimiento del ingreso por intereses de cartera de
créditos, como son: clasificacion del tipo de cartera de créditos, parametrizacion de las tasas de
interés, parametrizacion del calculo de los intereses por cobrar y ganados. En adicion,
realizamos un calculo global de los intereses ganados mensualmente mediante el uso de una
tasa promedio,

Otra Informacion

La Administracion es responsable por la otra informacion que se incluye en el “Informe Anual
a los Accionistas™ del Banco y que no se incluye en los estados financieros individuales y ¢n
nuestro correspondiente informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros individuales no cubre la otra informacion y
consecuentemente no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros individuales, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si hay una inconsistencia
material entre esa informacion y los estados financieros individuales o nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si, de algin modo, parece contener un error significativo. No
tenemos nada que comunicar en este sentido.




Responsabilidades de la Administracion y del Directorio sobre los Estados Financieros
Individuales

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros individuales de acuerdo con las normas y précticas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, y por el control interno que determina necesario para permitir la preparacion de
estados financieros individuales que estén libres de errores significativos, va sean debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de
negocio en marcha, a menos que, la Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o
cesar operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

La Administracion es la responsable de la supervision del proceso de reporte financiero del
Banco.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
individuales en su conjunto estdn libres de errores significativos, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error significativo cuando existe. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en
agregado, pueden prever razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios tomen basindose en los estados financieros individuales.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
individuales, debido a fraude o error, disefiamos y desarrollamos procedimientos de
auditoria en respuesta a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es
suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinién. El ricsgo de no detectar
errores significativos debido a fraude es mayor que en el caso de errores, ya que el fraude
puede involucrar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, representaciones erroneas, o
la evasién del control interno.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a
disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el proposito
de expresar una opinion sobre la eficacia del conirol interno de la entidad.




- Evaluamos lo apropiado de las normas de contabilidad aplicadas v la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de
negocio en marcha, basindonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar
dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como Negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, estamos requeridos a llamar
la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los
estados financieros individuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas. modificar
nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros
podrian causar que el Banco deje de ser negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros individuales, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros
individuales representan las transacciones v los hechos subyacentes de una manera tal que
logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Administracion del Banco en relacién con, entre otros temas, el
aleance y la oportunidad de la realizacion de la auditoria y los hallazgos identificados.
incluyendo las deficiencias en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracién del Banco una declaracion de que hemos
cumplide con los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Banco, determinamos
aquellos asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros individuales del periodo actual v, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, salvo que, las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar piblicamente los asuntos o cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que estos asuntos no deberian comunicarse en
nuestro informe porque pueden prever razonablemente que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian a los beneficios de interés pablico del mismo.

KPM (j' clq_l grua})uu—x

AE-T808
15 de febrero de 2018
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Jhonny R. Bolivar Isturiz, Socio

Transcripcion literal requerida por disposiciones legales vigentes, del informe de los
auditores independientes sobre los estados financieros completos del Banco. Las notas a
los estados financieros son parte integrante de los mismos, los cuales no se publican.




Bance Pichincha C. A,
Informe del Auditor Interno

31 de diciembre del 2017

INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Quito, 14 de febrero del 2018

A los Sefiores Accionistas y Miembros del Directorio del BANCO PICHINCHA C.A.

En mi calidad de Auditor Interno del Banco, presento &l informe sobre el resultado de las auditorias y
revisiones realizadas durante el afio 2017, las cuales se desarrollaron de acuerdo al Plan de Auditoria
aprobado por el Comité de Auditoria y el Directorio del Banco.

1.- INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He realizado la auditoria de los estados financieros del Banco Pichincha C.A., que comprenden el
balance general al 31 de diciembre del 2017 y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por ¢l perfodo terminado en esa fecha.

Responsabilidad de la Administracién del Banco por los estados financieros

La Administracién del Banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con normas contables y disposiciones establecidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador; y, por ¢l control intemo implementado por la administracién que permita la
preparacion de los estados financieros libres de errores significativos, ya sean debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad como Auditor Interno es expresar una opinidn sobre los estados financieros con
base en los resultados de las auditorias practicadas durante el afio. Las revisiones que realicé fueron
ejecutadas de acuerdo a las Normas Intemacionales de Auditoria y a las Normas establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Estas normas requieren que cumpla con los requerimientos
éticos pertinentes, planifique y ejecute 1a auditoria para obtener una seguridad razonable respecto de si
los estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones de los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor y de los resultados de la evaluacion de riesgos significativos en los estados financieros, debido
a fraude o error. La evaluacion del sistema de control intemo fue efectuada sobre aquellos controles
relacionados con la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, para determinar si
los mismos son adecuados para ese fin, y no con el propdsito de emitir una opinién sobre la efectividad
del control intemo en su conjunto. Una auditoria también incluye la evaluacion de las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Administracién. Considero que la evidencia que he obtenido es suficiente y apropiada para emitir mi
opinidn,

Base contable

Los estados financieros mencionados han sido preparados sobre la base de las Normas Contables y
Disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales en algunos
aspectos difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera.




Banco Pichincha C. A,
Informe del Auditor Interno

31 de diciembre del 2017

Opinidén

En mi opinion, los estados financieros mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco Pichincha C.A. al 31 de diciembre del 2017 y los
resultados de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y los flujos del efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables y disposiciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

2.- INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR

De conformidad con lo establecido en el Art. 230 del Cadigo Orgdnico Monetario y Financiero, y lo
dispuesto en el Art. 3 del Capitulo 11, Titulo X, y Art.10 del Capitulo I, Titulo XVII, del Libro 1 de la

Codificacidn de las Normas de la Superintendencia de Bancos, referentes a las actividades y funciones
del Auditor Interno; durante el afio 2017 he realizado pruebas de auditoria con la finalidad de:

- Verificar que las actividades y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones
del Codigo Orgénico Monetario y Financiero, las regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, las normas de la Superintendencia de Bancos, los estatutos, las normas de
contabilidad dictados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y los de general aplicacidn.

- Comprobar la existencia y adecuada operacion de los sistemas de control interno.

- Ewvaluar los recursos informéticos y los sistemas de informacién de la institucion.

- Verificar que la institucion cuente con un Plan Estratégico.

Determinar la razonabilidad de los estados financieros de la institucién y aplicacion de principios
contables.

- Velar por ¢l cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio.

- Verificar que la Administracién del Banco haya implementado politicas, procedimientos,
estrategias y metodologias para evaluar, controlar y administrar los Riesgos.

- Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos para ¢l adecuado funcionamiento del
Buen Gobierno Corporativo.

= Verificar que los aumentos de capital se ajusten a lo previsto el articulo 166 del Cadigo
Organico Monetario y Financiero y Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

- Verificar que la Administracidén del Banco haya expedido politicas y procedimientos para prevenir
el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas.

- Verificar que existan provisiones suficientes para los activos de riesgo; niveles de encaje y liquidez
adecuados; y, cumplimiento de los niveles adecuados de patrimonio técnico, conforme a las
disposiciones vigentes. :

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales sobre cupos de crédito y partes vinculadas.




Banco Pichincha C. A.
Informe del Auditor Interno

31 de diciembre del 2017

- Realizar el seguimiento y aplicacion de las recomendaciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Con base a las pruebas de auditoria y verificaciones realizadas, considero que el Banco Pichincha C.A.
cumplié apropiadamente con las disposiciones legales antes mencionadas,

3.- INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR, RESPECTO DE LOS CONTROLES
PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y OTROS DELITOS

Como parte de mi funcién de Auditor Intemo he evaluado los controles internos y he verificado las
politicas y procedimientos aplicados por la institucion para la prevencién de Lavado de Activos.
Adicionalmente, he evaluado la gestién que sobre esta materia realizan el Comité de Cumplimiento, la
Unidad de Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento.

En mi opini6n, las politicas, normas y procedimientos aplicados por el Banco cumplen apropiadamente
con ¢l propdsito de controlar y prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

Atentamente,

Kaale

Victor Ojeda Samani
AUDITOR INTERNO




Banco Pichincha C. A.
Informe del Comité de Auditoria

31 de diciembre del 2017
INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA

Quito, 14 de febrero del 2018

A los Sefiores miembros del Directorio del BANCO PICHINCHA C.A.

En cumplimiento de lo previsto en la Seccion [l “Funcionamiento del Comité de Auditoria®, Capitulo |
“Del Comité de Auditoria”, Titulo X “Del Control Intemo”, y lo dispuesto en el Capitule VIII
“Principios de un Buen Gobierno Corporativo™, Titulo X111 “De los usuarios financieros”, del Libro |
de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador; ponemos en su
consideracidn el Informe Anual del Comité de Auditoria.

Durante el afio 2017, ¢l Comité de Auditoria, sesioné regularmente, conforme a lo que establece la
norma legal y el Reglamento Interno. Las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes:

- Conocimos en forma regular los informes emitidos por Auditoria Interna y el detalle de los
hallazgos, recomendaciones y los planes de accion correctiva,

- Conocimos el contenido y los términos del contrato de servicios de Auditoria Externa del Banco
para el afio 2017.

- Conocimos los resultados del funcionamiento de los sistemas de control interno del Banco, a través
de las evaluaciones realizadas por Auditoria Interna.

- Realizamos el seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan de Auditoria Interna del afio 2017.

- Conocimos los Informes Trimestrales de Gestion de Auditoria Interna del afio 2017, remitidos al
Directorio del Banco; v, ¢l Informe Anual de Auditoria Interna, que contiene el resumen y
conclusiones de las actividades ejecutadas durante el aiio.

- Conocimos los resultados del seguimiento trimestral de las recomendaciones realizadas por
Auditoria Interna, Auditoria Externa y de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

- Conocimos los resultados del seguimiento de la implementacidn de las recomendaciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre la inspeccion GREC,

- Conocimos los resultados de la evaluacion de Auditoria Interna sobre la aplicacién de las normas
de Gestidén y Administracién de Riesgos; y, de Gobierna Corporativo.

- Aprobamos el Plan de Auditoria Interna del afio 2017 para la Agencia del Banco Pichincha en
Miami. Ademds, conocimos los informes emitides por Auditoria Interna y los reguladores locales;
asi como los resultados del seguimiento a los planes de accién correctiva.

- Presentamos al Direciorio del Banco, la terna de auditores externos para que la Junta General de
Accionistas proceda a su nombramiento,

- Mos reunimos con los auditores externos para conocer el avance y los resultados de la auditoria de
los estados financieros al 31 de diciembre del 2017 de Banco Pichincha C.A. y subsidiarias.




Banco Pichincha C. A.

Informe del Comité de Auditoria

31 de diciembre del 2017

- Presentamos al Directorio del Banco, el Informe del Comité de Auditoria del afio 2016, conforme
lo establecido en el Capitule | “Del Comité de Auditoria”, del Titulo XIII, y Capitulo VIl

“Principios de un buen Gobiemo Corporativa”, del Titulo X1V, del Libro | de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria,

- Conocimos y aprobamos el Plan de Auditoria Interna del Banco Pichincha C.A. para el afio 2018.

El disefio e implementacién del sistema de control interno es responsabilidad de la Administracion del
Banco Pichincha C.A.

De acuerdo al Articulo 2, Capitulo 1, del Titulo XI11, del Libro 1, de la Codificacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos, el Comité de Auditoria es una unidad de asesoria y consulta del
Directorio, para as¢gurar un apoyo ¢ficaz a la funcion de auditoria; asegurar el cumplimiento de los
objetivos del sistema de control intemo; y, vigilar el cumplimiento de la misién y objetivos de la
Institucion.

En nuestra opinion, existe una seguridad razonable de que los sistemas de control interno y de gestion
de riesgos del Banco Pichincha C.A., son adecuados para obtener informacidn confiable, cumplir con
las leyes v regulaciones aplicables y salvaguardar los activos.

Atentamente,

)

“Andrés ,s{,{éf;’;"ﬁ, |

FPresidente del Comité de Auditoria




Banco Pichincha C.A.
Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos

31 de diciembre del 2017

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

(Quito, 21 de febrero del 2018
Sefiores Miembros del Directorio de Banco Pichincha CA.

De acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicién General del Capitulo | “Norma de control para la
gestion integral y administracion de riesgos de las entidades de los Sectores Financieros Puablico y
Privado”, del Titulo IX “Gestién y Administracion de Riesgos”, del Libro | de la Norma de Control
para las entidades de los Sectores Financiero Pablico y Privado expedide por la Superintendencia de
Bancos, este Cuerpo Colegiado procede a informar, para su conocimiento y aprobacion, que Banco
Pichincha CA ha cumplido los lineamientos y disposiciones establecidas en la "Politica para la gestion
integral y administracion de riesgos de las entidades de los Sectores Financieros Plblico y Privado”
expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, al igual que lo estipulado en la
“Norma de control para la gestion integral y administracion de riesgos de las entidades de los Sectores
Financieros Piblico y Privado” expedida por la Superintendencia de Bancos. Adicionalmente, se
informa que durante el afio 2017 no se han presentado incumplimientos a las politicas relacionadas con
la administracion de riesgos; ni tampoco se han registrado excesos a los limites establecidos para cada
tipo de riesgo, aprobado por el Directorio.

Debido a que la gestion de riesgos es un proceso continuo y permanente y debe estar enfocado a
reconocer y entender los riesgos inherentes existentes en cada producto, servicio, actividad y
operacion; este Cuerpo Colegiado ha sesionado de forma peridgdica en cada trimestre, con ¢l objeto de
determinar ¢l cumplimiento de las politicas, los limites fijados y ¢l impacto econdmico en la
organizacion, permitiendo a la administracion disponer de los controles o correclivos necesarios.
Paralelamente, se informa mensualmente al Directorio, todo lo relacionado a los riesgos asumidos, su
evolucion v efecto en los niveles patrimoniales y las necesidades de cobertura; asi como sobre el perfil
de riesgos de la entidad.

La gestion del Comité de Administracion Integral de Ricsgo se encuentra alineada a la estrategia
institucional lo cual ha permitido que Banco Pichincha CA obtenga resultados financieros sostenibles
manteniendo la solvencia institucional con un nivel adecuado de liguidez.

La calificacion de riesgo (AAA-) otorgada a Banco Pichincha CA, tanto por la agencia calificadora
Bank Watch Ratings asi como por Pacific Credit Rating, avalan que la situacién de la institucion es
muy fuerte y tiene una sostenida trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de
estabilidad; ademas que las fortalezas de la institucion permiten mitigar cualquier debilidad o
vulnerabilidad a la se exponga la organizacion,

-
Atentamente. 5

b

A
-..'._;..'_ q “'-3 Pt
Dr./Adolfo Callejas> _
—PRESIDENTE COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
BANCO PICHINCHA CA
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Banco Pichincha C. A.

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Fondos disponibles
Inversiones

Provision inversiones

Inversiones en valores, neto

Cartera por vencer

Cartera vencida

Cartera que no devengan intereses
Provision para créditos incobrables
Cartera de creditos, neta

Deudores por aceptacion

Cuentas por coborar

Provision para cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar, neta
Bienes adjudicados, recuperados, arrendados y no utilizados, neto

Propiedades y equipos

Otros activos

Provision para otros activos

Otros activos, neto
Total activos

Cuentas de orden

Cuentas contingentes

1.605768.060,15
1.695053.174,07
(79049.684,74)
1.6160003.489,33
6.300607.421,53
86:250.467,29
186%671.624,73
(658906.310,03)
5.914713.203,52
174.850,23
217'442.502,70
(95747.946,81)
191'694.555,89
24'641.136,79
153210.337,00
644'400.608,13
(34'549.614,13)
609/850.994,00
10.116'056.626,91
24.291'890.921,03

1.587'818.183,79

1,845502.504,49
1,524'686.916,66
(79319.874,83)
1.445367.041,83
6.743838.491,83
86777.099,79
160863.510,14
(762516.624,73)
6.228962.477,03
606.197,52
190582.616,53
(25950.780,46)
164631.836,07
24'805.927,15
202'594.931,09
735707.857,20
(32877.887,76)
702'829.960,44
10.615'390.884,62
25.632'255.859,50

1.710'251.736,95




Banco Pichincha C. A.

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Obligaciones con el publico

Obligaciones inmediatas

Aceptaciones en circulacion

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Obligaciones convertibles en acciones y aportes
Otros pasivos

Total pasivos

8.392'579.629,09

35117.288,11

174.850,23

247'064.256,69

244'220.333,35

175'575.000,00

94'494.486,66

9.189'225.844,13

8.705'534.880,72

32'364.729,01

606.197,52

316'965.883,14

187'168.174,46

1956'075.000,00

110'840.850,64

9.548'555.715,49

Patrimonio

Capital pagado

Reservas legales

Reservas especiales

Reserva revalorizacion patrimonio
Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del gjercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

653000.000,00

92'763.535,59

47'431.698,75

30886.224,18

53'568.400,40

30.346,40

49150.577,46

926'830.782,78

10.116'056.626,91

680000.000,00

97'714.113,05

47'431.698,75

30886.224,18

131646.097,03

8049.608,42

71'207.427,70

1.066'835.169,13

10.615'390.884,62



Banco Pichincha C. A.

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017

Ingresos financieros

Intereses netos

Comisiones netas

Margen financiero bruto
INGRESOS OPERATIVOS
Utilidad financiera neta

Oftros ingresos operacionales
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Depreciaciones y amortizaciones
Oftros gastos de operacion
Margen operacional
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Otros ingresos

Oftros gastos y pérdidas

Resultados en acciones y participaciones

Resultados antes de provisiones

Provisiones

Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores

Impuestos vy participacion trabajadores

Resultados del ejercicio

506'515.978,64
32'495.292,63
559'011.271,27
160709.145,29
(1'755.897,26)
162'465.042,55
565451.031,16
154'672.457,97
39107.846,25
371'670.726,94
154'269.385,40
61'851.502,31
800026.774,68
20'536.957,37
2'361.685,00
216'120.887,71
133125.058,36
82'995.829,35
33845.251,89

49'150.577,46

643'613.308,64
35'186.627,38
678'799.936,02
178'492.041,61
8'5696.154,83
169'895.886,78
599'025.591,68
167'267.410,37
39'676.341,03
392'081.840,28
258'266.385,95
55'975.608,89
69'134.705,87
18'460.531,42
5301.434,44
314'241.994,84
207'424.712,26
106'817.282,58
35'609.854,88

71'207.427,70




Banco Pichincha C. A.

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 (EN DOLARES)

Conformacion del patrimonio técnico constituido

Total patrimonio técnico

Total patrimonio técnico primario 824'842.568,72
Total patrimonio técnico secundario 330'838.652,62
Patrimonio técnico total 1.165'681.221,34
Deducciones al patrimonio técnico total 290'663.560,77
Patrimonio técnico constituido 865'017.660,56

Activos y contingentes ponderados por riesgo

Activos ponderados con 0,10 28822.973,32
Activos ponderados con 0,20 233'618.842,17
Activos ponderados con 0,40 81'403.246,31
Activos ponderados con 0,50 552'811.925,03
Activos ponderados con 1,00 5.565'066.776,44
Activos ponderados con 2,00 1.200'094.888,24

Total activos y contingentes ponderados por riesgo

Posicion, requerimiento y relacion de patrimonio técnico

Patrimonio técnico requerido 689'563.678,64
Excedente de patrimonio técnico requerido 175'453.981,93
Activos totales vy contingentes x 4% 493'025.704,86

P. T. constituido / total activos ponderados por riesgo 11,3%




Banco Pichincha C. A.

INDICES FINANCIEROS (EN PORCENTAJES)

Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2017

Descripcion Banco Banco Sistema

Capital
Patrimonio técnico / activos ponderados por riesgo 10,78% 11,29% 13,68%

Calidad de activos

Morosidad bruta total 4,15% 3,64% 2,96%
Morosidad cartera comercial 1,68% 1,63% 1,01%
Morosidad cartera consumo 7,50% 581% 521%
Morosidad cartera vivienda 3,42% 3,36% 2,78%
Morosidad cartera de microempresa 5,51% 4,64% 4,99%
Provisiones / cartera de crédito improductiva 241,43% 307,91% 234,38%

Manejo administrativo

Activo productivos / pasivos con costo 137,63% 1483,46% 133,89%
Gastos operacionales / margen financiero e ingresos operacionales 78,57% 69,87% 65,78%
Gastos de personal / activo total promedio 1,67% 1,64% 1,67%
Gastos operativos / activo total promedio 6,09% 5,86% 517%
Rentabilidad

Rendimiento sobre activo - ROA 0,49% 0,70% 1,06%
Rendimiento sobre patrimonio - ROE 5,60% 7,29% 10,31%
Liquidez

Liquidez interma 38,1% 37.8% 38,7%

*Fondos disponibles+inversiones liquidas / depositos a corto plazo.




Banco Pichincha C. A. - Agencia Miami
BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Activos
Fondos disponibles
Inversiones en valores, neto
Cartera de créeditos, neta
Cuentas por cobrar
Propiedades y equipos
Otros activos, neto

Total activos

34'433.189,32
169'628.056,42
128'487.349,63
3'373.168,80
206.342,79
593.481,69

336'721.588,65

90'306.683,02
200879.837,73
115'975.584,03
3'867.344,85
129.560,62
591.505,21

417'750.515,46

Obligaciones con el publico
Obligaciones inmediatas
Cuentas por pagar

Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio

319'446.265,02
71.773,03
2'372.080,50
863.881,33

322'753.999,88

397'842.185,73
184.060,45
2'154.971,82
780.760,70

400'961.978,70

Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del gjercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

(771.241,76)
13316.145,36
11422 685,17
13'967.588,77
336'721.588,65
10'903.506,28

198'662.912,48

(1104.239,65)
14738.830,53
3153.945,88
16'788.536,76
417'750.515,46
5'534.993,55

220'595.319,95



Banco Pichincha C. A. - Agencia Miami
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Intereses netos 4'340.850, 74 8'083.378,57
Comisiones netas 351.644,90 176.034,66
Margen financiero bruto 4'692.495,64 8'259.413,23
INGRESOS OPERATIVOS 751.978,14 (482.052,87)
Utilidad financiera neta 78.367,27 (1'651.242,39)
Otros ingresos operacionales 673.610,87 1169.189,52
GASTOS DE OPERACION 4'015.147,81 4'628.741,38
Gastos de personal 2'434.205,74 2'863.207,09
Depreciaciones y amortizaciones 218.266,85 209.474,59
Otros gastos de operacion 1'362.675,22 1'5656.059,70
Margen operacional 1'429.325,97 3'148.618,98
OTROS INGRESOS Y GASTOS 73,20 5.326,90
Resultados antes de provisiones 1'429.399,17 3'153.945,88
Provisiones 6.714,00 0,00
Resultados del ejercicio 1'422.685,17 3'153.945,88




Banco Pichincha S. A. - Colombia
BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016

Activos

Diciembre 2017

Fondos disponibles

Fondos interbancarios
Inversiones en valores, neto
Cartera de créditos, neta

59327.606,93
0,00
50'362.194,94
861'309.890,56

Cuentas por cobrar, neta 16'147.513,28
Bienes adjudicados, recuperados, arendados y no utilizados, neto 171.072,55
Propiedades y equipos 30'452.566,59

Otros activos, neto
Total activos

12'735.188,49
1.030'506.033,34

51'674.536,30
6009.667,35
93312.170,56
851'087.423,53
19'593.523,53
375.737,51
29'691.988,04
20219.019,29
1.071'964.066,11

Obligaciones con el publico 0634'218.419,28
Fondos interbancarios 0,00
Obligaciones inmediatas 7'488.046,39
Cuentas por pagar 16'849.542,30
Obligaciones financieras 235'609.738,15
Valores en circulacion 7'538.556,97
Obligaciones convertibles en acciones 15'379.655,55
Otros pasivos 3575.094,15
Total pasivos 920'654.052,79

Patrimonio

583'564.918,01
8'374.509,92
7183.017,24
33020.509, 14
291'687.117,44
0,00
15'466.966,46
6095.436,98
945'392.475,19

Capital pagado

14971.202,93

Prima en colocacion de acciones 0,00
Reservas 82'731.096,99
Superavit por valuacion 1'615.262,75
Resultados acumulados 5109.081,57
Resultados del gjercicio 5'525.336,31
Total patrimonio 109'851.980,55
Total pasivos y patrimonio 1.030'506.033,34

Cuentas de orden 2.461'744.398,91

17'310.676,20
36'600.572,05
66'529.213,89
952.384,20
5138.086,03
40.658,55
126'571.590,92
1.071'964.066,11
2.487'164.593,07



Banco Pichincha S. A. - Colombia
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Inrgesos financieros

Intereses netos 86'823.300,10 89'407.366,56
Comisiones netas 4'302.524,35 8'250.059,33
Margen financiero bruto 91'125.824,45 97'657.425,89
INGRESOS OPERATVOS 6'176.459,32 4'400.674,69
Utilidad financiera neta (4'592.439,80) (1'681.099,93)
Otros ingresos operacionales 10768.899,18 6081.774,62
GASTOS DE OPERACION 59082.837,59 62'755.334,90
Gastos de personal 17'874.003,18 27164.310,41
Depreciaciones y amortizaciones 2'202.743,11 2'458.376,93
Otros gastos de operacion 39'006.091,30 33132.647,56
Margen operacional 38219.446,18 39'302.765,68
OTROS INGRESOS Y GASTOS 33297.534,33 45072.039,38
Otros ingresos 33444.741,06 45135.260,09
Ofros gastos y pérdidas 150.520,18 104.457,90
Resultados en acciones y participaciones SISISAs 41.237,19
Resultados antes de provisiones 71'516.980,51 84'374.805,06
Provisiones 64'192.357,23 81'293.185,07
Resultados antes de impuestos a la renta 7'324.623,28 3'081.619,99
Impuesto a la renta 1'799.286,97 3040.961,44
Resultados del ejercicio 5'525.336,31 40.658,55




Banco Pichincha Espania S. A.
BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Activos

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Fondos disponibles
Inversiones en valores, neto
Cartera de creditos, neta
Cuentas por cobrar, neta
Bienes adjudicados, neto
Propiedades y equipos
Otros activos, neto

Total activos

46'296.200,51
84'159.890,80
425'419.451,69
8'329.371,98
2'178.847,27
12'888.580,81
1'810.986,72

581'083.335,78

33'787.458,74
136:399.096,91
476852.518,88
10873.336,36
3058.025,68
15010.001,96
4'572.025,66

680'552.464,19

Obligaciones con el publico
Cuentas por pagar
Otros pasivos

Total pasivos

520'602.981,84
7'567.751,50
7'296.988,67

541'467.722,01

593157.437,01
9°228.585,86
8'436.290,75

610'822.313,62

Patrimonio

Capital pagado

Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del gjercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio
Cuentas de orden

Cuentas contingentes

70574.213,50
234.246,69
(15557.135,39)
(15635.711,02)
39'615.613,78
581'083.335,78
271'947.430,00

147'057.313,77

106676.864,00
(1'763.045,11)
(35'475.063,37)
291.395,05
69'730.150,57
680'552.464,19
411'509.355,69

149'291.328,27



Banco Pichincha Espania S. A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Ingresos financieros

Intereses netos 16'085.350,29 16742.309,60
Comisiones netas 2'051.963,24 4'378.754,04
Margen financiero bruto 18'137.313,53 21'121.063,64
INGRESOS OPERATVOS 2'140.391,94 3589.484,09
Utilidad financiera neta (1'213.153,93) 990.214,55
Otros ingresos operacionales 33853.545,87 2'5699.269,54
GASTOS DE OPERACION 16016.079,96 18998.140,92
Gastos de personal 4179.001,93 6012.396,38
Depreciaciones y amortizaciones 454.927,77 436.164,41

Ofros gastos de operacion

11'382.150,20

12'549.580,13

Margen operacional 4'261.625,51 5'712.406,81
OTROS INGRESOS Y GASTOS (2'906.957,77) 7'806.694,53
Ofros ingresos 1'443.820,64 7'896.098,16
Ofros gastos y pérdidas 2'991.725,76 120.852,35
Resultados en acciones y participaciones (1'359.052,65) 31.448,72

Resultados antes de provisiones 1'354.667,74 13'519.101,34
Provisiones 14'917.560,45 13227.706,29
Resultados antes de impuestos (13'562.892,71) 291.395,05
Impuesto a la renta 2072.818,30 0,00
Resultados del ejercicio (15'635.711,02) 291.395,05




CREDI FE Desarrollo Microempresarial S. A.

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en valores, neto
Cuentas por cobrar
Propiedades y equipos
Otros activos

Total activos

1'863.472,54

4'850.000,00

182.474,82

396.512,35

368.126,23

7'660.585,94

2'300.512,60

5450.000,00

153.332,94

24742811

167.295,61

8'318.569,26

Cuentas por pagar

Total pasivos

3591.371,93

3'5691.371,93

3'872.168,42

3'872.168,42

Patrimonio

Capital pagado

Reservas

Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del gjercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Cuentas de orden

11837.140,00
918.570,00
(606.947,71)
(226178,28)
2'146.630,00
4'069.214,01
7'660.585,94

811'958.149,85

11837.140,00
918.570,00
(112.476,46)
(226178,28)
2029.345,58
4'446.400,84
8'318.569,26

887'910.447,36



CREDI FE Desarrollo Microempresarial S. A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Intereses netos 352.129,59 304.126,48
Comisiones netas (1.984,51) (1.874,56)
Margen financiero bruto 350.145,08 302.251,92
INGRESOS OPERATIVOS 25'940.473,77 28669.149,91
GASTOS DE OPERACION 23636.501,50 26225.446,58
Gastos de personal 19'856.224,68 22'361.897,82
Depreciaciones y amortizaciones 319.380,22 364.297,16
Otros gastos de operacion 3'460.896,60 3'499.251,60
Margen operacional 2'654.117,35 2'745.955,25
OTROS INGRESOS Y GASTOS 474.150,68 285.318,41
Otros ingresos 500.407,23 38.451,85
Otros gastos y pérdidas 26.256,55 (246.866,56)
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores 3'128.268,03 3'031.273,66
Impuestos y participacion trabajadores 981.638,03 1'001.928,08
Resultados del ejercicio 2'146.630,00 2'029.345,58




Pichincha Sistemas C. A. (PAGUE-YA)

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Activos

Fondos disponibles

Inversiones en valores, neto

Cuentas por cobrar

Bienes adjudicados, arrendados y no utlizados, neto
Propiedades y equipos

Otros activos

Total activos

2038.40712

4'707.819,90

2'212.304,59

6'094.703,00

3433.684,48

910.988,93

17'562.908,02

21910427

5456.539,90

872.859,47

6'135.837,08

878.359,00

1122.012,43

14'684.712,15

Cuentas por pagar

Total pasivos

6'371.413,54

6'371.413,54

3'382.500,13

3'382.500,13

Patrimonio

Capital pagado
Reservas

Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del gjercicio
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

1453.800,00

749.701,68

579.427,00

4'510.205,89

3'898.359,91

11'191.494,48

17'562.908,02

1453.800,00

749.701,68

1423.819,63

5721.907,83

1'952.982,88

11'302.212,02

14'684.712,15



Pichincha Sistemas C. A. (PAGUE-YA)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion

Ingresos financieros

Intereses netos

Comisiones netas

Margen financiero bruto
INGRESOS OPERATIVOS

GASTOS DE OPERACION

Gastos de personal

Depreciaciones y amortizaciones
Otros gastos de operacion

Margen operacional

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores
Impuestos vy participacion trabajadores

Resultados del ejercicio

Diciembre 2016

300.288,58

(1137.703,83)

(837.415,25)

21'835.594,99

15'058.137,73

9763.777,81

493.945,38

4'800.414,54

5'940.042,01

60.713,69

6'000.755,70

2102.395,79

3'898.359,91

Diciembre 2017

(1025.042,73)

(534.670,71)

(1'559.713,44)

19'511.453,62

15153.976,86

10270.273,23

754.481,16

4129.222,47

2'797.763,32

256.972,89

3'054.736,21

1101.758,33

1'952.982,88




Almacenera del Ecuador S. A. ALMESA

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en valores
Cuentas por cobrar, neta
Bienes no utilizados, neto
Propiedades y equipos
Otros activos, neto

Total activos

59.998,90
1'940.250,00
211.615,74
2'093.234,06
16'5641.291,42
241.629,25

21'088.019,37

3797710
1516.551,82
224.784,84
2'098.234,06
16'603.438,10
296.493,93

20'771.479,85

Cuentas por pagar
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio

1195.431,73
8.020,79

1'203.452,52

799.252,69
9.212,37

808.465,06

Capital pagado

Reservas

Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

2'376.311,00
1692.968,73
14'5654.636,22
24504410
1'015.606,80
19'884.566,85
21'088.019,37
33'977.711,35

124'680.479,18

2'376.311,00
2'023.040,92
14'366.566,58
1'051.409,80
145.686,49
19'963.014,79
20'771.479,85
47'212.404,33

127'111.304,06



Almacenera del Ecuador S. A. ALMESA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Intereses netos 168.643,45 91.535,12
Comisiones netas (98.253,47) (118.951,09)
Margen financiero bruto 70.389,98 (27.415,97)
INGRESOS OPERATIVOS 3774.139,27 3053.653,75
GASTOS DE OPERACION 2'848.214,26 2878.038,15
Gastos de personal 1130.768,98 1'166.836,38
Depreciaciones y amortizaciones 200.403,68 353.035,27
Otros gastos de operacion 1'617.041,60 1'358.166,50
Margen operacional 996.314,99 148.199,63
OTROS INGRESOS Y GASTOS 531.449,60 169.334,93
Otros ingresos 577.357,92 177.005,69
Otros gastos y pérdidas 45.908,32 7.670,76
Resultados antes de provisiones 1'527.764,59 317.534,56
Provisiones 37.328,19 45.218,75
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores 1'490.436,40 272.315,81
Impuestos vy participacion trabajadores 474.829,60 126.629,32
Resultados del ejercicio 1'015.606,80 145.686,49




Amerafin S. A.

BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Fondos disponibles 263.108,05 244.577,06
Inversiones en valores, neto 446.591,28 956.780,98
Cuentas por cobrar 5'879.015,68 2'676.947,74
Bienes adjudicados y no utilizados, neto 167.581,61 165.5654,21
Propiedades y equipos 140.669,68 126.281,21
Oftros activos 75.728,47 140.688,17
Total activos 6'472.694,77 4'310.829,37

Cuentas por pagar 4'638.028,83 2'466.149,52
Total pasivos 4'638.028,83 2'466.149,52
Capital pagado 699.316,00 699.316,00
Reservas 349.658,00 349.658,00
Resultados acumulados 159.220,40 159.220,40
Resultados del ejercicio 626.471,54 636.485,45
Total patrimonio 1'834.665,94 1'844.679,85

Total pasivos y patrimonio 6'472.694,77 4'310.829,37




Amerafin S. A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Intereses netos 5'287.875,72 3544.5631,59
Comisiones netas (179.801,47) (154.543,87)
Margen financiero bruto 5'108.074,25 3'389.987,78
INGRESOS OPERATVOS 631,14 1.076,40
GASTOS DE OPERACION 4'095.527,00 3750.638,34
Gastos de personal 2'199.019,91 2'164.640,89
Depreciaciones y amortizaciones 74.949,91 69.891,00
Otros gastos de operacion 1'821.557,18 1'516.106,45
Margen operacional 1'013.178,39 (359.574,16)
OTROS INGRESOS Y GASTOS (53.798,98) 1'324.651,10
Otros ingresos 59.632,78 1'424.556,43
Otros gastos y pérdidas 113.431,76 99.905,33
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores 959.379,41 965.076,94
Impuestos y participacion trabajadores 332.907,87 328.591,49
Resultados del ejercicio 626.471,54 636.485,45




Vaserum S. A.
BALANCE GENERAL (EN DOLARES)

Descripcion

Diciembre 2016

Diciembre 2017

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en valores, neto
Cuentas por cobrar
Propiedades y equipos
Oftros activos

Total activos

788.310,02

16.126,43

1173.545,27

5030.522,88

703.333,18

7'711.837,78

1737.071,18

16.726,83

1'326.675,10

4'687.331,96

721.900,49

8'389.705,56

Cuentas por pagar
Obligaciones financieras

Total pasivos

Patrimonio

1175.903,70

1212.179,88

2'388.083,58

1'349.066,80

941.079,25

2290.146,05

Capital pagado
Reservas

Superavit por valuacion
Resultados acumulados
Resultados del gjercicio
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

1'200.343,00

290.062,57

32.783,12

3'507.982,96

292.682,55

5'323.754,20

7'711.833,78

1'200.343,00

314.151,73

32.783,12

3'777.340,32

774.941,34

6'099.559,51

8'389.705,56



Vaserum S. A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (EN DOLARES)

Descripcion Diciembre 2016 Diciembre 2017
Intereses netos (130.226,90) (121.317,44)
Comisiones netas (16.844,98) (24.634,94)
Margen financiero bruto (147.071,88) (145.952,38)
INGRESOS OPERATVOS 6'977.066,65 8554.652,37
GASTOS DE OPERACION ©503.510,44 7'445112,73
Gastos de personal 3504.065,58 4'473.388,78
Depreciaciones y amortizaciones 586.882,55 560.811,55
Otros gastos de operacion 2'412.562,31 2'410.912,40
Margen operacional 326.484,33 963.587,26
OTROS INGRESOS Y GASTOS 158.843,93 228.815,13
Otros ingresos 159.139,17 230.492,53
Otros gastos y pérdidas 295,24 1.677,40
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores 485.328,26 1'192.402,39
Impuestos vy participacion trabajadores 192.745,71 417.461,05
Resultados del ejercicio 292.582,55 774.941,34
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio de
Banco Pichincha C.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafian de Banco
Pichincha C.A. y Subsidiarias (“el Grupo™), que incluyen el balance general consolidado al 31
de diciembre de 2017, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, v las notas a los estados financieros

consolidados que comprenden un resumen de las politicas importantes de contabilidad y otra
informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Banco Pichincha C.A. y
Subsidiarias al 31 de diciembre de 2017, el resultado consolidado de sus operaciones, los
cambios en su patrimonio consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el aflo que
termino en esa fecha, de conformidad con las normas y précticas contables establecidas por la

Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

Fundamento de la Opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(MIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
este informe en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados”. Somos independientes del Grupo de acuerdo con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones de independencia de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y hemos cumplido las demas responsabilidades de
ética de conformidad con dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.




Asuntos de Enfasis:
Bas e

Informamos que, tal como se explica en la Nota 2, los estados financieros consolidados
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, las cuales difieren de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF. Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera: por esta razon, los estados financieros consolidados
pueden no ser apropiados para olros propositos.

Otro Asunto

Informamos que los estados financieros consolidados por el aiio que terminé el 31 de diciembre

de 2016 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron su opinion sin salvedades el 3
de marzo de 2017.

Asuntos Clave de la Auditoria:

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segin nuestro juicio
profesional, han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados del cjercicio actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuesira
auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto. y en la formacion de nuestra
opinion sobre éstos, y no expresamos una opinion por separado sobre estos asuntos,

Valuacion de Inversiones

El Grupo realiza la valoracion de su portafolio de inversiones utilizando diferentes
metodologias en funcion de las categorias establecidas por la normativa vigente de cada pais
donde operan sus subsidiarias. Debido a la importancia del saldo del portafolio de inversiones
en los estados financieros consolidados y los efectos que podrian derivarse de su valoracion, se
considerd este asunto como una cuestion clave de auditoria.

Cdmo el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente: la evaluacion del disefio e
implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes manuales y automdticos
relacionados con la clasificacién y valuacion de inversiones: seleccionamos una muestra de
instrumentos de inversion representativa de cada categoria y para aquellos instrumentos que
disponen de un precio de mercado, obtuvimos de una fuente independiente los precios
disponibles y los comparamos con los utilizados por el Banco; para los instrumentos con
vencimientos menores a un afio que no disponen de un precio de mercado, se reprocesd el
caleulo del precio estimado por el Banco en funcion a su metodologia. En adicion, para los
titulos valorados al costo amortizado, evaluamos la aplicacion del método de la tasa de interés
cfectiva.




Culificacion de Cartera

Constitucion de Provisiones

El Grupo realiza la calificacion de la cartera de créditos comerciales y contingentes mediante la
aplicacion de modelos aprobados por el Organismo de Control en cada pais, con el fin de
determinar los niveles de provision a ser registrados contablemente. Estos modelos son
sistematizados y utilizan ciertos parametros estadisticos para la evaluacién correspondiente. En
adicion, para algunos casos, la calificacion y provision final. es susceptible de ajustes como
resultado de un andlisis individualizado. Debido a la complejidad de la estimacion y a la
importancia de los saldos sujetos a provisién consideramos la valuacién de cartera de créditos
comerciales y contingentes como una cucstion clave de auditoria,

Como el asunio clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente: pruebas de disefio e
implementacion y eficacia operativa de los controles manuales y automidticos relevantes
relacionados con la valuacion de cartera de créditos y contingentes. Para una muestra de
clientes representativa, efectuamos ¢l examen de sus expedientes de crédito y el reproceso de la
calificacién asignada por los modelos aplicados de acuerdo a la normativa vigente en cada pais.

Operaciones de Sistemas y Controles de Tecnologiu

El Grupo depende en gran medida de sistemas informéticos para el procesamiento y registro de
sus operaciones, El ambiente tecnologico del Grupo tiene diversas aplicaciones, bases de datos
y sistemas operativos, que han sido implantados para los distinios procesos de
negocios, situacion que incrementa la complejidad tecnoldgica. La preparacion de los estados
financieros consolidados depende de la efectividad del control interno de tecnologia, por lo
tanto, consideramos la evaluacién de las operaciones de sistemas y controles de tecnologia
como un asunto clave de auditoria.

Cdmo el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente: la evaluacion de los
controles generales del ambiente de procesamiento de datos y los controles clave de las
aplicaciones criticas relacionadas con colocaciones, captaciones e informacién financiera, para
lo cual fuimos asistidos por nuestros especialistas de tecnologia de informacién, quienes dentro
del alcance examinaron el ambiente de control, gestion del cambio, seguridad de los controles
y operaciones. Asi mismo, en las aplicaciones v bases de datos que tienen incidencia directa en
nuestras pruebas, realizamos procedimientos para verificar si la informacién reflejada en los
reportes financieros es apropiada.

Reconocimiento de Ingresos

El reconocimiento de los intereses ganados relacionados con la cartera de créditos representa el
rubro mas significativo dentro del estado consolidado de resultados del Grupo. Los intereses se




calculan de acuerdo a las tasas establecidas por el Organismo de Control en cada pais, el cual
depende de variables segin el tipo de operacion de crédito concedida en sus diversas
modalidades, la morosidad de los mismos, la existencia de reajustes o abonos, entre otros, lo
cual incide sobre la complejidad del proceso de reconocimiento.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente la evaluacion y validacion de
los controles generales de tecnologia y el disefio y la efectividad operativa de los sistemas v
controles que son relevantes para el reconocimiento del ingreso por intereses de cartera de
créditos, como son: clasificacion del tipo de cartera de créditos, parametrizacion de las tasas de
interés y del cdlculo de los intereses por cobrar y ganados. En adicién, realizamos un calculo
global de los intereses ganados mensualmente mediante el uso de una tasa promedio.

duditoria de Grupo

Los estados financieros consolidados adjuntos, incluyen los estados financieros de las
subsidiarias locales y del exterior en las que Banco Pichincha C.A ejerce el control. Las
subsidiarias del exterior han sido consideradas como componentes importantes, en razén de que
sus estados financieros incluyen cuentas materiales y estdn expuestas a riesgos asociados a la
industria bancaria. Debido a la importancia de las cuentas susceptibles a riesgos, como cartera
de créditos e inversiones y obligaciones con el pablico, un efecto adverso en las mencionadas
cuentas de las subsidiarias, tendrian un impacto en los estados financieros consolidados
adjuntos, razon por la cual hemos considerado esta situacion como un asunto clave de
auditoria.

Cdmo el asunto clave fue atendido en la awditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente la evaluacion de las cuentas
de subsidiarias susceptibles a riesgos de auditoria, y la definicién de una estrategia global que
¢s comunicada a los equipos participantes en otros paises, asi como una comunicacion
permanente durante todo el proceso de acuerdo a lo establecido en las normas internacionales
de auditoria aplicables a una auditoria de grupo. Evaluamos los resultados reportados por los
equipos de auditoria participantes con el fin de identificar si podria existir un impacto en los
estados financieros consolidados.

Otra Informacion
La Administracion es responsable por la otra informacion que se incluye en el “Informe Anual
a los Accionistas™ del Banco y que no se incluye en los estados financieros consolidados y en

nuestro correspondiente informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion v
consecuentemente no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente.




En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion, y al hacerlo, considerar si hay una inconsistencia
material entre esa informacion y los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si, de algiin modo, parece contener un error significativo. No
tenemos nada que comunicar en este sentido.

Responsabilidades de la Administracién y del Directorio sobre los Estados Financieros
Consolidados

L.a Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, y por el control interno que determina necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados que estén libres de errores significativos, ya sean debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segfin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el supuesto de
negocio en marcha, a menos que, la Administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o
cesar operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Administracion es la responsable de la supervision del proceso de reporte financiero del
Grupo.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, v
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con MNormas
Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material cuando existe. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en
agregado, pueden preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios tomen basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos vy evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y desarrollamos procedimientos de
auditoria en respuesta a dichos riesgos, y oblenemos evidencia de auditoria que es




suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
errores materiales debido a fraude es mayor que en el caso de errores, ya que el fraude
puede involuerar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, representaciones erroneas, o
la evasion del control internao.

- Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria en orden a
disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero no con el propésito
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos lo apropiado de las normas de contabilidad aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones; asi como las revelaciones elaboradas por la Administracion.

- Concluimos sobre lo apropiado de utilizar, por parte de la Administracién, el supuesto de
negocio en marcha, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, o si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan causar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, estamos requeridos a llamar la atencién
en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, modificar nuestra
opinion, Nuesiras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar
que el Banco deje de ser negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y los hechos subyacentes de una manera tal que
logran una presentacion razonable.

- Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada sobre la informacion financiera de
las entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre
los estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision v
desempeiio de la auditoria del Grupo. Somos solamente responsables de nuestra opinion de
auditoria.

Nos comunicamos con la Administracion del Grupo en relacion con, entre otros temas, el
alcance y la oportunidad de la realizacion de la auditoria vy los hallazgos
identificados, incluyendo las deficiencias en el control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Administracion del Grupo una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos pertinentes con respecto a independencia, y hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y otros asuntos que pudieran afectar nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.




Entre los temas que han sido comunicados a la Administracion del Grupo determinamos
aquellos asuntos que han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de
auditoria.  Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, salvo que, las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar ptblicamente los asuntos o cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que estos asuntos no deberian
comunicarse en nuestro informe porque pueden preverse razonablemente que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian a los beneficios de interés publico del mismo.

L::.Pm (7_ bliG_L C e v ol
AE-7808
15 de febrero de 2018

e r e

Jhonny R. Bolivar Isturiz, Socio
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Banco Pichincha C.A. v Subsidiarias
Balance General Consolidado

31 de diciembre de 2017

(Expresado en miles de U.S. dolares)

Fondos Disponibles 4 LSS 2.012.491
Operaciones Interbancarias 6.010
Inversiones 5 1.871.872
Cartera de créditos: 6
Comercial 3.474.680
Consumo 2.948.548
Inmobiliario 1.043.840
Microcrédito 851.166
Vivienda de Interés Pablico 64.233
Educativo 31.136
8.433.603
Menos provisién para cartera de créditos 7 (859.111)
Cartera de créditos, neta 7.574.492
Deudores por aceptaciones 606
Cuentas por cobrar, neto 8 198.579
Bienes realizables, adjudicados por pago, 37.490
de arrendamiento mercantil y no utilizados
por la institucion, neto
Propiedades v equipos, neto 9 269.885
Otros activos, neto 10 552.734
Total activos LSS 12.524.159
Cuentas de orden deudoras 20 LUss _482&

Gerente General




Banco Pichincha C.A, y Subsidiarias

Balance General Consolidado

31 de diciembre de 2017

(Expresado en miles de U.S. délares)

Pasivos v Patrimonio de los Accionistas

Obligaciones con el publico:
Depdsitos a la vista
Depositos a plazo

Depdsitos de garantia
Depasitos restringidos

Total obligaciones con el publico

Operaciones Interbancarias
Obligaciones inmediatas
Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras

Obligaciones convertibles en acciones y deuda

subordinada
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas:
Capital aeciones
Reserva legal y especial

Reserva por revalorizacion del patrimonio

Superivit por valuaciones
Utilidades acumuladas
Participacidn minoritaria

Total patrimonio de los accionistas

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

Contingentes

Cuentas de orden acreedoras

Ver notas a los estados financieros consolidados

\-—W--_.

LSS

14
13

16

uss
19 LISS

20 Uss

6.903,. 189
3.033.507
263
320169

10.257.128

8375
39.733
606
368311
375.404

195.075
126.546

11.371.178

680,000
145.146
30.886
127.814
102.645
66,490

1.152.981
12.524.159

2.235.526

23.548.892




Banco Pichincha C. A. v Subsidiarias

Estado Consolidado de Resultados

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017

(Expresado en miles de délares)

Intereses v descuentos ganados
Intereses causados

Margen neto de intercses

Comisiones ganadas
Ingresos por servicios
Comisiones causadas
Utilidades financicras
Pérdidas financieras

Margen bruto financiero
Provisiones para activos de ricsgo

Margen neto financiero
Gastos de operacion

Margen de Intermediacidn

Otros ingresos operacionales
Otras pérdidas operacionales

Margen operacional

Olros Ingresos
Otros gastos v perdidas

Lhilidad antes de la participacion de los empleados
en las utilidades e impuesto a la renta

Participacion de los empleados en las utilidades
Utilidad antes del impuesto a la renta
Impuesto a la renta
Utilidad neta

I

Sahtiago Bayas
Gerente General

Ver notas a los estados financieros consolidados

28
29

30

Uss

LSS

983.648
(226.697)
756,951

58,233
165.460
(13.137)

52.542

(40.459)
979.590

(294.741)
654,849

(697.276)
(12.427)
49212

(16.967)
19,818

113.372
(9.290)

123,900

(16.467)
107.433

(25.160)
B2.273
e
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Banco Pichincha C. A. y Subsidiarias
Estado Consolidado de Flujo de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017

(Expresado en miles de dédlares)

FLUJOS DE CAJA DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas
Intereses pagados
Comisiones pagadas
Pagos operativos ¥ a empleados
Dividendos ganados
Utilidades financieras, neto
Otros ingresos operacionales, neto
Otros ingresos no operacionales, neto
Efectivo neto proveniente de actividades de operacion,
antes de cambios en activos y pasivos operacionales
Cambios netos en activos y pasivos operacionales:
Disminucitn inversiones disponibles para la venta
Incremento de cartera de créditos
Incremento de obligaciones con el pablico
Incremento de operaciones interbancarias
Disminucién de obligaciones inmediatas

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion

FLUJOS DE CAJA EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Disminucion de bienes adjudicados por pago. neto
Disminucion de inversiones mantenidas

al vencimiento y restringidas
Adquisicion de propiedades y equipo, neto de ventas
Incremento de derechos fiduciarios
Incremento de gastos diferidos
Incremento de inversiones en acciones ¥ participaciones
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

FLUJOS DE CAlA EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Disminucion de obligaciones financieras, neto
Dividendos pagados
Disminugion valores en circulacion
Incremento de deuda subordinada a plazos

v obligaciones convertibles en acciones

Efectivo neto utilizado en actividades de financiamiento
FONDOS DISPONIBLES:
Incremento neto del afio

Saldo al comienzo del afio
SALDO AL FIN DEL ANO

USs 980.573
37.595
(219.275)
(13.151)
(597.004)
3.359
(1.658)
187.949

&L
466.856

71.314

(605.572)

400.799
2 365
(4.081)

331.681

2.632

(13.808)
(18.212)
(11.182)
(B.4B80)
(4.200)

(53.250)

(15.160)
(2.902)
(7.534)

19.500
(6.0906)

272.335
1.740.156
USS 2.012.491




Banco Pichincha C. A, y Subsidiarias
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo, Continiia
Por el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2017

{Expresado en miles de ddlares)

Conciliacion de la utilidad neta con el efective neto
proveniente de actividades de operacion:
Utilidad neta
Provisién para activos de riesgo y contingentes
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion de fideicomiso
Diferencial cambiario
Utilidad por valuacidn y venta de inversiones
en titulos valores, neta
Participacion a empleados en utilidades
Participacion minoritaria
Utilidad en venta de propiedades y equipos, bienes
adjudicados y recuperados, neta
Ajuste a valor patrimonial proporcional de inversiones
en acciones y diferencial cambiario
Valuacion Inmuebles
Otros

Cambios ¢én activos v pasivos:
Cuentas por cobrar
Otros activos
Cuentas por pagar
Otros pasivos
Obligaciones inmediatas

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion,
antes de cambios en activos v pasivos operacionales

/

Uss

USsS

Santiago Bayas
Gerente General

Ver notas a los estados financieros consolidados

B2.273
294.741

44.928
4814
2.063

(22.733)
16.467
134

(492)

{11.609)
1.114
34279

3l414
(12.219)
(27.492)

28.038

1.136

466.856




Banco Pichincha C. A. y Subsidiarias
MNotas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2017

(Expresado en miles de 1S délares)

1. Operaciones y Hechos Relevantes
Descripeidn del Negocio

Las operaciones, actividades y negocios que realiza Banco Pichincha C. A. (“El Banco™) y sus
subsidiarias (“El Grupo™) estan regidos y amparados por el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, Regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria v Financiera, Resoluciones
de la Junta Bancaria, Regulaciones del Banco Central del Ecuador - BCE. Ley de Compaiias del
Ecuador v las dispasiciones de los entes de control de cada pais donde operan las subsidiarias. El
Banco esta controlado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador mediante Resolucion No. SB-2017-763 y certificado
No. 2017-BM-010 del 8 de septiembre de 2017, autorizé al Banco a operar sus actividades
financieras en ¢l &mbito de Banco Multiple.

El Banco Pichincha C. A. lidera ¢l Grupo. conformado por las siguientes entidades:

Porcentaje de
participacion
del Banco
Subsidiarias en el Ecnador
Pichincha Sistemas ACOVI C. A. 99,99
CREDI FE Desarrollo Microempresarial 5. A. 09,99
Amerafin 8. A. Institucién de Servicios Auxiliares 96,32
Almacenera del Ecuador S. A. ALMESA 96,29
Vaserum Cia. Ltda. 99,99
Subsidiarias v Agencias en el Exterior
Banco Pichincha Espaiia, 5. A. (1 77,09
Banco Pichincha S, A. (Colombia) (1) 60,78
Banco Pichincha C. A. (Agencia Miami) -

(1) Banco Pichincha Espaia. 5. A. y Banco Pichincha S. A. (Colombia), se gestionan como
entidades independientes en los diferentes paises en las que operan y mantienen sus registros
contables en pesos colombianos y euros respeclivamente, para propositos de consolidacion, los
estados financieros han sido convertidos a dolares de los Estados Unidos de América, de
acuerdo a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad NIC 21 - Efectos de las
Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera. La utilidad o pérdida resultante
de la conversion se registra en los resultados consolidados del aflo. Los activos y
pasivos, monetarios y no monetarios de las entidades extranjeras se tradujeron al tipo de cambio
de cierre, mientras que las partidas de ingresos y gastos se traducen a una lasa de cambio
promedio del afio.




MNota 1

Operaciones y Hechos Relevantes
(Continia)

Subsidiarias ¢n el Ecuador:

Las operaciones y actividades de las subsidiarias en el Ecuador se detallan a continuacién:

Pichincha Sistemas ACOVI S. A, Comercialmente conocida como Pague Ya; desde el ano
2007, se encarga de los servicios de cobranza de cartera vencida en sus diferentes etapas.

CREDI FE Desarrollo Microempresarial 8. A, Empresa que provee de servicios financieros
integrales a los microempresarios. La especializacion técnica y comercial en metodologia
microcrediticia individual es un elemento clave del modelo de negocio. Su fuerza comercial
mantiene presencia y atencion directa en zonas urbanas, urbano - marginales y
rurales, permitiéndoles cubrir todo el territorio continental e insular.

Amerafin S. A, Institucion de Servicios Auxiliares. empresa auxiliar del sistema financiero que
s¢ dedica a la compra de cartera a los concesionarios automotrices que generan las ventas a
crédito, para posteriormente venderla al Banco Pichincha C. A., asumiendo ademis su
administracion.

Almacenera del Ecuador 8. A. ALMESA, Empresa que presta servicios de depodsito. custodia y
manejo de mercaderias, de procedencia nacional o extranjera, opera en las principales ciudades v
puertos comerciales del pais: Guayaquil, Quito vy Manta.

VASERUM 8. A, Presta servicio de transporte de dinero en efectivo v valores, transporte de
metales preciosos, operacidn. manejo y mantenimiento de primer nivel de los cajeros automdticos
ATMs.

Suhsiclicari . Exierior:

Las operaciones y aclividades de las subsidiarias y agencia en el exterior se detallan a
continuacion:

Banco Pichincha Espaiia, 8. A, Tiene como objeto social realizar todas las actividades propias y
permitidas a una entidad de crédito v del negocio bancario v financiero en general, se constituyd
como sociedad anénima por tiempo indefinido el 3 de marzo de 2010 y su domicilio social esta
situado en la ciudad de Madrid. Sus operaciones se centran en la banca personal siendo su
principal objetivo el mercado migrante ecuatoriano, peruano y colombiano y la banca a empresas
a quienes se ofrece garantias internacionales, préstamos cruzados, préstamos sindicados y flujo de
recursos.

Banco Pichincha S. A. (Colombia), Se dedica a la celebracion y ejecucion de operaciones
bancarias autorizadas por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, autorizado mediante
Resolucion No. 767 emitida el 20 de mayo de 2011 por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Banco Pichincha C. A. (Agencia Miami), Fstablecida en la ciudad de Miami en 1986 y opera

bajo licencia otorgada por el Estado de Florida y esta supervisada por el Banco de la Reserva
Federal de Atlanta y ¢l Departamento de Servicios Financieros de Florida, Division de
Instituciones Financieras.

Los saldos ¥ las transacciones importantes entre ¢l Banco y sus subsidiarias han sido eliminados
en la consolidacién, excepto por aquellas partidas en trénsito por concepto de transacciones




Nota 1

Operaciones y Hechos Relevantes
(Continiia)

bancarias normales. Adicionalmente, la participaciéon de los accionistas no comunes en las
subsidiarias ha sido contabilizada en la cuenta de patrimonio participacién minoritaria.

De conformidad con lo establecido en el Codigo Organico Monetario v Financiero, el Banco es
responsable por las pérdidas patrimoniales de las instituciones del Grupo Pichincha, hasta por el

valor porcentual de su participacion. El Banco tiene convenios de responsabilidad con cada una
de las entidades que forman parte del Grupo.

Ademis, el Banco mantiene convenios de asociacién con Banco General Ruminahui S. A.. Banco
de Loja S. A., y Diners Club del Ecuador S. A. Sociedad Financiera (Nota 31).

Calificadora de Riesgos

En cumplimiento con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Banco, con
informacién financiera al cierre del 30 de septiembre de 2017, obiuvo de dos calificadoras de
riesgo las correspondientes calificaciones: PCR Pacific Credit Rating S. A. y Bank Waich Ratings
S. A. otorgaron una calificacion de “AAA-" que significa: “La situacion de la institucion financiera
es muy fuerte y tiene una sobresaliente travectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras
perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algiin aspecto de las actividades
de la institucién, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion™, Los informes
de las calificadoras correspondientes al cuarto trimestre de 2017, de acuerdo con las disposiciones
vigentes, deberdn ser recibidos hasta ¢l 31 de marzo de 2018,

Politicas Contables Significativas

Bases de Conselidacidn - 1.05 estados financieros que se acompaiian han sido preparados para
propositos de presentacion, de conformidad con las disposiciones establecidas en el Titulo
X1, Capitulo V de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos. Debido a
gue dicha norma no contempla la homologacion de politicas y practicas contables entre el Banco
y sus subsidiarias. dicha homologacion no se llevd a cabo; sin embargo, la Administracién del
Banco considera que las diferencias de normas y précticas contables entre las entidades
consolidadas no son materiales en el contexto de los estados financieros consolidados que se
adjuntan, tomados en su conjunto.

Los estados financieros del Banco deben presentarse en forma individual y consolidada; por lo
tanto, los estados financieros individuales se presentan por separado. Los estados financieros
adjuntos deben ser leidos en conjunto con los estados financieros individuales.

Bases de Presentacidn - Los estados financieros se presentan en délares de los Estados Unidos de
América, moneda de medicion, de curso legal v de unidad de cuenta del Ecuador desde marzo del
2000,

Las Subsidiarias domiciliadas en el Ecuador, excepto Almacenera del Ecuador S. A. ALMESA,
se encuentran bajo el control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
y registran sus estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF,

Las subsidiarias y agencia domiciliadas en el exterior registran sus operaciones de conformidad
con los principios de contabilidad y la normativa especifica de los organismos de control de cada
pais.



Nota 2

Politicas Contables Significativas
(Continva)

El Banco y Almacenera del Ecuador S. A. ALMESA preparan sus estados financieros y llevan sus
registros de contabilidad de acuerdo con las normas y précticas contables establecidas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria v Financiera. contenidas en los catilogos de cuentas, en ¢l
Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores v Seguros de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria v Financiera y en el Libro | de la Codificacién de las
Normas de la Superintendencia de Bancos (en adelante, las normas locales aplicables a los

Bancos); en lo no previsto por dichos catdlogos, ni por la citada codificacion, se aplicaran las
normas internacionales de informacion financiera (“NIIF™).

Las principales diferencias entre estas normas locales aplicables a los bancos con las NIIF se
detallan en la Nota 3.

A continuacion se resume las principales pricticas contables seguidas por el Grupo en la
preparacion de sus estados financieros:

Faondos Disponibles - Los fondos disponibles incluyen los saldos en efectivo en caja, depdsitos
para encaje. en bancos v otras instituciones financieras locales y del exterior y partidas de efectivo
en proceso de cobro.

Inversiones - Constituyen reservas secundarias de liquidez v estan presentadas de acuerdo con la
intencion de la Administracion relacionada con su negociacion. Incluyen inversiones en
documentos tales como titulos wvalores emitidos por entidades gubernamentales y
privadas, certificados de titularizacién, certificados de depésito, obligaciones, entre otros. De
acuerdo a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las
inversiones se clasifican en una de las siguientes categorias:

o A valor razonable con cambios en el estado de resultados - Representan titulos valores
convertibles en efectivo en el corto plazo que son adquiridos con la intencion de venderlos
en un plazo no mayor a 90 dias y que cumplan las siguientes condiciones:

- Existe un mercado activo de alta transaccionalidad y se evidencia de un patrén reciente
de ganancias a corto plazo; y,

- Desde el momento de su registro contable inicial, haya sido designado por el Banco
para contabilizarlo a valor razonable con efecto en resultados.

e Disponibles para la venta - Representan los instrumentos financieros que no se encuentran
clasificados en inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o en
inversiones mantenidas hasta su vencimiento, asi como todos aquellos que determine la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

e  Mantenidas hasta el vencimiento - Representan inversiones que han sido adquiridas o
reclasificadas con la intencion y capacidad financiera de mantenerlas hasta su
vencimiento, adicionalmente las inversiones que se registren en esta categoria deberdin contar
con calificacion de riesgo emitida por una empresa calificadora de riesgo local o
internacional, la misma que no podrd ser inferior a BBB- para titulos de largo plazo y A-3
para los de corto plazo, excepto para instrumentos emitidos, avalados o garantizados por el
Ministerio de Finanzas v el Banco Central del Ecuador - BCE v las instituciones financieras
piiblicas. para los cuales no se requiere de una calificacion de riesgo.




Nota 2 Foliticas Contables Significativas
(Continaa)

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra el
70% derlas cuotas que mantiene ¢l Banco ¢n el Fondo de Liguidez de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién No, SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015.

s De dfqunl&ﬂfﬂud restringida - Son aquellas inversiones para cuya transferencia de dominio
existen limitaciones o restricciones de cardcter legal o contractual,

b alacicn dh iones (Reconocimienio y Medicidn Posterior)

La valuacion de las inversiones en valores se efecttia segiin las normas locales aplicables a los
bancos, de acuerdo con los siguientes criterios:

* A valor razonable con cambios en el estado de resultados - La valoracion de las inversiones
de esta categoria se efectuard diariamente al valor razonable utilizando los precios de
mercado o mediante modelos de valoracion. El registro inicial se efectia al valor razonable
sin considerar costos de transaccion, los mismos que se reconocerdn como gastos. Las
pérdidas y ganancias no realizadas determinadas por el Banco en la valuacion de los titulos
clasificados en esta categoria son reconocidas en los resultados del afio.

*  Mantenidas hasta el vencimiento - 1.as valoracion de los instrumentos ¢lasificados en esta
categoria se efectuara al menos de forma mensual, al costo amortizado utilizando el método
de la tasa de interés efectiva. La prima o descuento se reconocerdn en el estado de resultados
durante el plazo remanente del instrumento. El registro inicial serd al valor razonable e
incluird los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion.

Los intereses se reconocerdn utilizando la metodologia de la tasa de interés efectiva, v se
registran de acuerdo a las disposiciones del Catalogo Unico de Cuentas.

El resultado del ejercicio no es afectado por reconocimientos de ganancias o pérdidas por el
aumento o disminucion del valor razonable de los instrumentos clasificados dentro de esta
categoria,

- Deterioro de inversiones medidas al costo amortizado - E| importe de la pérdida por
deterioro del valor para una inversién medida al costo amortizado es la diferencia entre
el importe ¢n libros v los flujos de efectivo estimados futuros descontados a la tasa de
interés efectiva original si se trata de un instrumento de inversion que tiene tasa fija, o
a la tasa de interés efectiva vigente para el periodo, determinada segin ¢l contrato, si se
trata de un instrumento de inversién que liene tasa variable,

El valor en libros de la inversién se reduce por la pérdida por deterioro directamente a
través de constitucion de provisiones y el valor de la pérdida se reconoce en los
resultados del afio.

Reversion de las pérdidas por deteriore - 5i el monto de la pérdida por deterioro de
valor del instrumento de inversién disminuye vy la disminucién es objetivamente
relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida por
deterioro registrada podrd ser revertida. No obstante, la reversion no dard lugar a un
importe en libros del instrumento de inversion que exceda ¢l costo amortizado que
hubiera sido contabilizado, de no haber existido la pérdida generada por el deterioro. en
la fecha de reversion. El importe de la reversion se registrard en los resultados del afo.
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®  Disponibles para la venta - La valoracion de las inversiones disponibles para la vema se
efectuard diariamente a valor razonable, utilizando los precios de mercado o precios
estimados a través de modelos de valoracion. El registro inicial sera al valor razonable e
incluird los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicién.

Para los instrumentos representativos de deuda emitidos en el mercado doméstico que no
tengan un mercado activo, o no se disponga de informacion para estimar un precio, el valor

razonable se estimard mediante el cdlculo del costo amortizado aplicando la metodologia de
la tasa de interés efectiva.

Las pérdidas y ganancias no realizadas determinadas por el Banco en la valuacién de los
titulos clasificados en esta categoria son reconocidas directamente en el patrimonio hasta que
el instrumento sea vendido o dispuesto, momento en el cual la ganancia o pérdida que hubiere
sido reconocida previamente en el patrimonio serd transferida y registrada en los resultados
del afio.

Cuando un instrumento clasificado en esta categoria haya sufrido una reduccion en su valor
razonable y se verifigue que existe un deterioro, se deberd reclasificar la pérdida
acumulada, previamente reconocida en el patrimonio al estado de resultados, aunque la
inversion no haya sido vendida o dispuesta. Dichas pérdidas, podrdn revertirse a través del
resultado del aho, siempre que el incremento en el valor razonable pueda asociarse
comprobada v objetivamente a un suceso favorable ocurrido después de la pérdida,

e Dedisponibilidad restringida - La valoracidn de las inversiones de disponibilidad restringida
se efectuard observando los criterios de valoracion aplicables a la categoria de origen.

Las ganancias o pérdidas por actualizacién del valor razonable o del costo amortizado se
reconocerdan directamente en el patrimonio hasta que la condicién que generd la restriccion
haya desaparecido, momento en el cual, la pérdida o ganancia acumulada no realizada se
transterird a los resultados del afio en ¢l caso de que la inversion sea reclasificada al portafolio
de inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o a la categoria
mantenidas hasta su vencimiento; o, permanecera en las cuentas patrimoniales. en caso de
que s¢ la reclasifique a la categoria de inversiones disponibles para la venta.

Las pérdidas por deterioro de estas inversiones v su reversion se determinan y registran de
acuerdo al criterio de las inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

e Valor razenable - Es el precio por el que puede ser intercambiado un instrumento financiero
en un determinado momento, en una transaccién libre ¥y voluntaria entre partes
interesadas, debidamente informadas e independientes entre si.

Deteriaro de Inversiones

Con el fin de determinar si existe indicio de deterioro de un instrumento de inversidn
mensualmente, el Grupo considera los siguientes parametros:

- Dificultades financieras significativas del emisor (deterioro calidad crediticia).
= Incumplimiento en el pago principal o de los intereses.
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- Interrupcién de transacciones o de cotizaciones para el instrumento financiero.

= Renegociacion o refinanciamiento forzado de las condiciones contractuales del instrumento
financiero.

- Evidencias de un proceso de reestructuracion forzosa o quiebra.

Para determinar el valor a provisionar, el Grupo sigue la metodologia de “deterioro de la calidad
crediticia del emisor™ aplicando la “Tabla matriz de transicion: calculo de provisiones por deterioro
de valor” establecida por la Junta de Politica de Regulacidon Monetaria y Financiera, segin los
siguientes criterios de cambios de riesgo desde el momento de reconocimiento inicial hasta la fecha
de reporte:

Tipo de Calificacidn Porcentaje
Hissgo Nacional (1) l u 1 Ji¥) v vl Vil
= | AbA, AAA- 3 1 B a0 50 B0 100
: Adve Ak,
£ k.
Il At B A- - - 8 30 60 80 100
E n BBEB+,BBB, - - - - &80 80 100
E EBB-
BB+.BB, - - - - 50 80 100
g W RB-
W B+.B.B- - - - - - B0 100
Vi cyD - . - - - - 100
Vil E 3 2 - . - . -

(1)  Calificacion otorgada por calificadoras de riesgo locales, las cuales tienen equivalencias
con calificaciones internacionales, segiin lo establecido por la Resolucién 209-2016-F
emitida por la Junta de Politica de Regulacidn Monetaria y Financiera.

Se exceptia de la constitucion de provisiones los valores emitidos, avalados o garantizados por el
Banco Central del Ecuador « BCE en funcién de la evaluacion integral de la solvencia del emisor
y el Ministerio de Finanzas ¢ instituciones financieras pablicas.

Para los instrumentos de inversién que no cuentan con una calificacion de riesgos o instrumentos
representativos de deuda emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, ¢l andlisis para
determinar la provisién por deterioro se efectuard segin lo establecido en las normas locales
aplicables a los bancos, considerando los siguientes porcentajes de provision:

Calcgoria Tipo de Riesgn Porceniaje
1 MNormal 5 hasta 19.99
] Acepuable 20 hasta 49,99
i Apreciable S0 hasta 79,99
v Significativo B0 hasta 99,99
Vil) Inversidn Incobrable 100

(1)  Cuando una institucion del sistema financiero califique en esta categoria cualquiera de las
inversiones, debe llevar a la misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor.
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Para las inversiones para negociar y disponibles para la venta que registren precios historicos
continuos, se calcula una provision determinada por el método de Valor en Riesgo (VaR). Este

cdleulo se basa en la simulacién de retorno para estimar la maxima desviacion con respecto al
medio o retorno esperado.

Reconocimiento de Intereses - Independientemente de la categoria en que se clasi fiquen los
instrumentos representativos de deuda, los intereses devengados se reconocen en los resultados
del ejercicio. En ¢l caso de que el precio de la transaccion incorpore intereses devengados
pendientes de pago por parte del emisor, estos seran separados, identificados y registrados
conforme lo establece ¢l Catdlogo Unico de Cuentas,

Reclasificacidn_emire Categorigs - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de

cualquiera de las categorias de clasificacion o, en su defecto, pueda ser reclasificada a otra
categoria de inversion, el respectivo valor o titulo deberd cumplir con las caracteristicas o
condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte, en especial lo referente a la
capacidad legal, operativa y financiera,

Los cambios de categoria de instrumentos de inversion, deben ser comunicados a la
Superintendencia de Bancos de acuerdo con lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria v Financiera. La reclasificacion de las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento, serdn previamente autorizadas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Las inversiones que mantiene el Banco pueden ser objeto de reclasificacion de acuerdo a las
siguientes disposiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria v Financiera:

* Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados - Una ver
adquiridos, emitidos o asumidos, los titulos valores no serdn reclasificados, incluyéndolos o
excluyéndolos de esia categoria, con excepcion de aquellos instrumentos que: i) sean
entregados en garantia; o, ii) sean transferidos mediante una operacion de reporto; y siempre
vy cuando dichas operaciones mantengan un plazo no mavor a (90) dias, en estos casos se
reclasificardn a la categoria de disponibilidad restringida. Finalizadas dichas operaciones, de
ser el caso, los ftitulos valores deberin ser reclasificados a su categoria
original, transfiriéndose los resultados no realizados al estado de resultados del ejercicio.

*  Inversiones disponibles para la venta hacia inversiones al vencimiento - Si se considera
adecuado contabilizar una inversién al costo amortizado, en lugar de su valor razonable, al
no contar con suficientes cotizaciones de fuentes de precios de libre acceso o fuentes
alternativas de precios por un periodo no menor a (30) dias calendario, o cuando hubiera
transcurrido el periodo en que el Banco no puede clasificar como inversion mantenida hasta
el vencimiento, el importe en libros a valor razonable del instrumento de inversion se
convertiri en su nuevo costo amortizado. Cualquier resultado anterior de ese
instrumento, que se hubiera reconocido directamente en el patrimonio, se llevaré al estado de
resuliados a lo largo del plazo remanente de la inversibn mantenida hasta su
vencimiento, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Cualquier diferencia entre el
nuevo costo amortizado v el importe al vencimiento se amortizard también a lo largo del
plazo remanente del instrumento de inversion utilizando el método de la tasa de interés
efectiva, de forma similar a la amortizacién de una prima o descuento. Si el titulo valor sufre
posteriormente un deterioro, la pérdida se reconocerd en el estado de resultados.
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s  Inversiones mantenidas hasta su vencimiento hacia otras categorias - Estas inversiones

no pueden ser reclasificadas a otra categoria, la reclasificacion de estos instrumentos debera
ser previamente autorizada por la Superintendencia de Bancos.

Cartera de Créditos - La cartera de créditos se registra al valor nominal y/o desembolso de los
préstamos otorgados y se clasifica de acuerdo a la actividad a la cual se destinen los
recursos. También incluye operaciones contingentes pagadas por el Banco por incumplimiento de
los deudores vy sobregiros en cuentas corrientes. La cartera comprada se registra al valor pagado
de los documentos adquiridos (la prima pagada se lleva a resultados, durante el plazo de la
operacion en forma lineal). Para efectos de la clasificacion la cartera de créditos se divide en los
siguientes segmentos: Productivo, Comercial ordinario, Comercial prioritario, Consumo
ordinario, Consumo prioritario, Crédito inmobiliario, Vivienda de interés piblico, Microcrédito,
Crédito educativo y Crédito de inversion pablica.

e  Cartera Vencida - Segin lo establecido en la las normas locales aplicables a los Bancos, ¢l
Grupo transfiere a cartera vencida los saldos de sus créditos, de acuerdo con los siguientes
criterios:

- Los saldos de los créditos productivos, comerciales, cuotas. dividendos, cinones de
arrendamiento mercantil comerciales v contingentes no pagados, a los 30 dias
posteriores a la fecha de su vencimiento.

- Los saldos de los créditos de vivienda y de amortizacion gradual con garantia
hipotecaria, a los 60 dias posteriores a la fecha de su vencimiento.

- Las cuotas de los créditos de consumo y microcrédito, a los 15 dias posteriores a la
fecha de su vencimiento.

De acuerdo con disposiciones emitidas por las normas locales aplicables a los Bancos, los
créditos considerados incobrables se dan de baja con cargo a la provision constituida, en el
gjercicio en que se completan tres afios desde la fecha en que cayeron en mora
u, optativamente, antes de dicho plazo cuando existan causas justificadas ante la
Superintendencia de Bancos. Adicionalmente, cuando por lo menos 3 dividendos de un
crédito reestructurado caen en mora, se debe declarar el préstamo como vencido y proceder
a st castigo. Los créditos de consumo y microcrédito originados en la modalidad de scoring
se castigan cuando: una de sus cuotas o dividendos estuviere vencido mds de 180 dias, el
100% del riesgo estuviere provisionade v la operacion no haya sido declarada como
vinculada.

e  Cartera que no Devenga Intereses - Segln lo establecido en las normas locales aplicables a
los Bancos, el Grupo transfiere a cartera que no devenga intereses, los créditos comerciales
por vencer calificados en las categorias de dudoso recaudo (D) y pérdidas
(E). Adicionalmente, cuando se trate de créditos que deban ser cancelados mediante cuotas
o dividendos ¥ una cuota o dividendo es transferida a cartera vencida, ¢l saldo de capital por
vencer y lo que estuviera vencido por menos de 30 dias para los créditos directos comerciales
y contingentes pagados, 60 dias para los créditos de amortizacién gradual con garantia
hipotecaria, |5 dias para los créditos de consumo y microcréditos: se registra como cartera
que no devenga intereses.
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®  Cartera Refinanciada - Es aquella en la que se prevean probabilidades para el
incumplimiento de la obligacién vigente, siempre que el prestatario presente un flujo de caja
favorable, genere utilidades o ingreso neto en su actividad productiva o de

comercializacién, y presente una categoria de riesgo hasta B-2 “Riesgo potencial™ en la
entidad.

®  Cartera Reestructurada - Es aquella en la que el deudor original presenta fuertes debilidades
financieras con un nivel de riesgo superior al potencial, capacidad de pago nula o
insuficiente, serios problemas para honrar sus obligaciones: y. cuando se hayan agotado otras
alternativas de repago de la obligacion crediticia. Es aplicable a aquel deudor que por
cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad de
pago, mds no su voluntad de honrar el erédito recibido.

*  Reconacimicnto de Intereses - Los intereses en préstamos son reconocidos en resultados
bajo el método del devengado; sin embargo, de acuerdo con lo establecido en las normas
locales aplicables a los Bancos, los intereses son revertidos de la cuenta de ingresos y
registrados en cuentas de orden en funcion de los siguientes eriterios:

- Los intereses de los créditos directos comerciales, si no son cobrados a los 30 dias
posteriores a la fecha de vencimiento de la operacion.

- Los intereses de los créditos de vivienda y de amortizacién gradual con garantia
hipotecaria, si no son cobrados a los 60 dias posteriores a la fecha de vencimiento de la
operacion.

- Los intereses de los créditos de consumo ¥ microcrédito, si no son cobrados a los 15
dias posteriores a la fecha de vencimiento de la operacidn.

Los intereses en cartera vencida v en cartera que no devenga intereses, son reconocidos como
ingresos en funcién de su cobro.

Provisidn para Cartera de Créditos v Contingentes - La carlera de créditos es calificada de acuerdo
con los niveles de riesgo: Riesgo normal (Categorias: A-1, A-2, A-3), Riesgo potencial
(Categorias: B-1, B-2), Deficientes (Categorias: C-1, C-2), Dudoso recaudo (Categoria D) y
Pérdidas (Categoria E). Para la cartera comercial (Productivo, comercial prioritario ¥ ordinario)
superior a US540 mil, ¢l Banco califica al deudor v constituye provisiones en funcion de su modelo
interno, este modelo fue autorizado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador v evalda
factorés cuantitativos vy cualitativos, entre ellos: la capacidad y comportamiento de
pago, experiencia de pago, el sector y la gestion administrativa y operativa. Adicionalmente
incluye en ¢l andlisis la conformacion de los grupos econdomicos y los mitigantes de riesgo, asi
como también las contingencias y otros riesgos exégenos.

Para la cartera comercial menor a USS40 mil. cartera de consumo (consumo prioritario y
ordinario), vivienda (vivienda de interés piblico e inmobiliario) y microcrédito, ¢l Banco
constituye provisiones basadas en la categoria de calificacion de acuerdo al nimero de dias
impago, considerando los pardmetros establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera para cada clasificacion de cartera.
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El Banco constituye provisiones para cubrir posibles pérdidas sobre cartera de créditos y
contingentes con cargo a resultados del afio. Segln lo establecido por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, los porcentajes de provision de acuerdo con la calificacion
asignada por el Banco para cada categoria de riesgo son los siguientes:

Créditn Ceédita de Crédito pas
Vgente Anterior comercial CONSUMD ¥ vivienda
% deé Provision (1) % de Provision (2) dias de microcnidiio dias de

Momual Al I 0,50 . - -
o) A2 2 | lals lak a3
Mol A3 3 5 2 164 30 Qnls 3 a6
Potencial Bl L] ] 3 5 Jlasd Thn 30 B6lal20
Potencinl m [i] ] f Blaod 3 ads 121 a 180
Deficiente ] 0 kL] ] 19 Qlal2n a0 1812 210
Deficiente 2 40 59 1] k) 1200 180 T as Mia2
Dudoso & L] L 40 o0 1810 360 9la 12 71 a 450
Pérdidas E 1080 100 s de 360 ks de 120 mits de 430
(1) La Junta de Politica ¥y Regulacion Monetaria y Financiera emitié la Resolucion

(2)

No. 426-2017-F del 28 de diciembre de 2017, con la cual dispuso que a partir de su vigencia
las entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos deberdn aplicar las
provisiones establecidas en el articulo 6 Seccién I “Constitucion de provisiones™ del
Capitulo XVIII "Calificacion de activos de riesgo y constitucién de provisiones por parte
de las entidades de los sectores financiero, piiblico y privado bajo el control de la
Superintendencia de Bancos", del Libro 1 de la Codificacion de Resoluciones
Monetarigs. Financieras, de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria v Financiera; de esta aplicacion debera realizarse a las operaciones
concedidas antes de la fecha de emisién de esta resolucion y que fueron provisionadas con
los porcentajes anteriores previstos en la Disposicién Transitoria Sexta de esta
Codificacion; de presentarse diferencias estas deberdn ajustarse a la provision dispuesta en
¢l articulo 6, Seccion 111 “Constitucion de Provisiones™ hasta el 31 de diciembre de
2018: no obstante, esta diferencia de provision podrd cubrirse con las provisiones
facultativas constituidas por las entidades financieras, al amparo de articulo 1 del Capitulo
XIX Constitucién de Provisiones Facultativas.

El Banco constituyé sus provisiones durante los tres primeros trimestres de 2017 aplicando
la Resolucion No. 209-2016-F la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
emitida el 12 de febrera de 2016 v su reforma en la Resolucion 293-2016-F emitida el 28
de octubre de 2016, se efectuaron modificaciones a los parametros (porcentajes) para la
constitucién de provisiones. Adicionalmente, menciona que las provisiones constituidas
por las entidades financieras en los diferentes segmentos de crédito, hasta la fecha de
emision de la Resolucion No, 209-2016-F, no podréan ser reversadas.

El Banco al otorgar una calificacion de riesgo al cliente, debe considerar como definitiva a la peor
calificacién comparindola entre la resultante de aplicar el Modelo Experto con la calificacion
resultante de aplicar los dias de morosidad cstablecidos para la cartera de c¢rédito comercial
{productivo, comercial prioritario y ordinario).

Las Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monctaria y Financiera establecen que el

Banco

constituird provisiones equivalentes al 100% del monto del crédito por los riesgos

inherentes a la tasa de interés, cuando ésta supere la tasa mixima permitida por la ley.
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Adicionalmente, para los créditos comerciales que tengan garantia hipotecaria, y la calificacion de
riesgo obtenida sea hasta C-1, el sistema financiero de acuerdo a lo previsto en la normativa
considera la reduccion de hasta el 50% de la provision requerida cuando dichas garantias equiparen
o superen ¢l valor del riesgo del deudor.

En el proceso de calificacion de créditos, se exceptuari de la constitucién de provisiones aquellos
créditos (total o parcialmente) que se haya concedido con garantias autoliquidables y que cubran
el 100% del saldo, dichas garantias deberan ser convertibles en efectivo de forma
inmediata; algunos ejemplos de estas garantias pueden ser pignoracion sobre depositos de dinero
en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma institucion, cuva calificacion
de riesgo sea igual o superior a “A” en el caso de instituciones financieras del exterior; e, igual o
superior a “AA” para el caso de entidades financieras nacionales; asi como las cartas de crédito
"stand by" emitidas por bancos operativos del exterior con calificacion igual o superior a
“A”, también seréin consideradas garantias autoliquidables las garantias otorgadas por ¢l Fondo
Macional de Garantias v las entidades del sistema de garantia crediticia, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Orginico Monetario y Financiero; dichas garantias deberdn ser convertibles
en clectivo de forma inmediata y cumplir con formalidades legales.

En los casos de que un cliente tenga mis de un crédito en los segmentos de consumo
prioritario, consumo ordinario, inmobiliario, vivienda de interés piablico, microerédito o educativo
en la misma entidad de los sectores financieros ptiblicos y privado, la calificacién que se registrard
eén las operaciones debe corresponder a la que presente la peor categoria de riesgo; siempre y
cuando el monto de la deuda de la operacién con peor categoria de riesgo sea igual o supere el
20% del total de la deuda del segmento agrupado, para lo cual deberd constituir ¢l monto de
provisiones especificas que corresponda a la nueva categoria homologada.

En Colombia, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, las entidades financieras deben
adoptar modelos de referencia de cartera para la cuantificacion de pérdidas esperadas y la
constitucion de provisiones, sefialando que los establecimientos de crédito pueden optar por
disefiar sus propios modelos internos o acogerse a los modelos de referencia que
establezca, precisandose que las entidades solo podrin presentar modelos internos una vez que la
Superintendencia Financiera de Colombia autorice los respectivos modelos de referencia.

Banco Pichincha S. A. (Colombia) adopté los Modelos de Referencia Comercial y de
Consumo, establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se emplean
para la constitucion de las provisiones que resulten de su aplicacién. Las provisiones en los
modelos de referencia se calculan como la suma del “componente individual pro ciclico™ y el
“componente individual contra eiclico™, cuyas metodologias se definen en funcién de la fase
acumulativa que incorpora indicadores relacionados con las provisiones, eficiencia y el
crecimiento de la cartera de créditos.

El componente individual pro ciclico: corresponde a la porcidn de la provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en ¢l presente.

El componente individual contra ciclico: corresponde a la porcion de la provision individual de la
cartera de créditos que reflegja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en
momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcidn se constituye
con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente. Los
modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la
informacién disponible que refleje estos cambios.




Nota 2

Politicas Contables Significativas
(Continta)

En ningdn caso, el componente individual contraciclico de cada obligacion puede ser inferior a
cero v tampoco superar el valor de la pérdida esperada calculada con la mauiz B indicada en el

Capitulo II de la Circular Externa 100 de 1995 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La suma de estos dos componentes no puede superar el valor de la exposicion; el Banco Pichincha
S.A. (Colombia) calcula los dos componentes separadamente para el capital y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera v leasing

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, el Banco
Pichincha 8. A. evalia mensualmente indicadores relacionados con: variacién trimestral real de
provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E: acumulado trimestral de provisiones netas
de recuperaciones (cartera de créditos v leasing) como porcentaje del ingreso acumulado trimestral
por intereses de cartera y leasing; acumulada trimestral de provisiones netas de recuperaciones de
cartera de créditos y leasing como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto
ajustado; y tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta. Dependiendo del resultado de estos
indicadores se aplica de metodologia en fase acumulativa o la metodologia en fase desacumulativa.

Al 31 de diciembre de 2017, las provisiones individuales se calcularon bajo la metodologia de fase
acumulativa segtn lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En Estados Unidos de América, se realiza la provisién para las pérdidas incurridas en la cartera de
préstamos, utilizando el método de estimacion, Las cantidades provisionadas se basan en los
supuestos que segin el criterio de la administracién, merecen un reconocimiento al momento de
realizar la estimacién de las pérdidas incurridas en la cartera de préstamos. Los faciores
considerados par la administracién incluyen el crecimiento y composicion de la cartera de
préstamos, condiciones financieras, la situacion financiera, un historial sobre las pérdidas, v el
nivel actual de las estimaciones.

La Administracion en Miami, tomando en cuenta la informacion actual disponible sobre la
capacidad de pago de los prestamistas para pagar los compromisos adquiridos, considera que un
préstamo estd en proceso de morosidad cuando probablemente no estard en la capacidad de cobrar
los intereses o la cantidad principal del préstamo de acuerdo con los términos contractuales del
mismo. Si un préstamo es considerado en estado de mora, la cantidad no cancelada a la fecha, es
calculada usando el valor actual de los futures flujos de caja, las mismos que son descontados a
una tasa de interés efectiva o basados en el valor razonable de los colaterales en caso de que el
préstamo sea dependiente. Las pérdidas por incapacidad de pago son registradas en la cuenta de
estimaciones por pérdidas en la cartera de préstamos a través de un cargo a resultado.

La politica de la Agencia es suspender la acumulacion de los intereses si es que existe la duda
razonable del cobro de los intereses o del capital o cuando un préstamo se encuentra
contractualmente en mora por 90 dias 0 mds, respecto a los intereses o al capital.

En Espaiia, los préstamos problematicos, se presentan en el balance de situacién bajo el concepto
"activos dudosos”, incluido en el capitulo “Préstamos v partidas a cobrar”. Cuando las referidas
deudas corresponden a titulares que no cuenten con garantias eficaces suficientes y sufren un
deterioro irrecuperable de su solvencia o tienen una antigiiedad de mds de cuatro afios desde que
fueron consideradas como dudosas, se dan de baja del activo del balance de
situacion, clasificandose en cuentas de orden.
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Se entiende que la recuperacion de un préstamo es problemdtico cuando existe litigio entre las
partes, los titulares se encuentran declarados en concurso de acreedores sin liquidacion, sus saldos
son reclamados judicialmente, o cuando han transcurrido més de noventa dias desde 1a fecha de
vencimiento de la deuda

La cobertura de riesgo de crédito se ha establecido, recogiendo la mejor estimacién del Banco
Pichincha Espaiia, S.A. sobre las pérdidas inherentes existentes por riesgo de crédito en la cariera
de instrumentos de deuda v otros activos ¥ compromisos con riesgo crediticio siguiendo los
métodos contenidos en el Anexo 1X de la Circular 4/2004 del Banco de Espaila, modificada por la
Circular 4/2016, que se basa en su experiencia y en la informacién de que dispone del sector
financicro. El cdleulo de las correcciones de valor se ha efectuado de forma colectiva para los
instrumentos de deuda en mora o considerados de cobro dudoso no valorados por su valor
razonable con registro de las variaciones de valor en la cuenta de pérdidas y ganancias, en funcion
de su antigliedad, garantias aportadas y de las expectativas de recuperacion de dichos saldos.

Sobre el resto de los saldos de los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como sobre los riesgos contingentes, clasificados
como riesgo normal o en vigilancia especial se ha calculado una cobertura colectiva para cubrir
las pérdidas inherentes. El método de cilculo es el establecido en el Anexo IX de la Circular
4/2004, actualizado por la Circular 4/1016.

Provision_Genérica - De conformidad con las normas locales aplicables a los Bancos, las
instituciones financieras deberdn constituir provisiones genéricas para la cartera de créditos a
microempresas ¥ de consumo cuando su actividad crediticia presente factores de riesgo de
cobrabilidad adicional a la morosidad, la cual solo podra ser disminuida con autorizacion de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Para la determinacién de la provisién genérica por
riesgo adicional se debe considerar los siguientes factores: evaluacion de las politicas, practicas y
procedimientos de concesion y administracion de los créditos y de control de riesgo
crediticio: determinacion de la frecuencia de casos de incumplimiento de las politicas crediticias
y politicas establecidas para el otorgamiento y administracion de créditos a través de la revision
de una muestra representativa de deudores seleccionados bajo criterios estadisticos; y, estimacion
del efecto de riesgo de clientes que son morosos también cn otras instituciones del sistema
financiero.

Provision Genérica por Tecnologia Crediticia - De acuerdo con lo establecido por la Junta de
Politica v Regulacion Monetaria v Financiera, las instituciones financieras que operen con
microcréditos v créditos de consumo (consumo prioritario y ordinario, educativo) deberin
constituir y maniener una provision genérica cuando su actividad crediticia presente factores de
riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad, la misma que solo podrd ser disminuida con
autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos. A fin de determinar la provision genérica
por riesgo adicional, la Superintendencia de Bancos ha dispuesto considerar los siguientes
factores:

= Evaluacion de las politicas, précticas y procedimientos de concesién v administracion de
microcréditos v créditos de consumo y de control de riesgo crediticio: y

- Determinacién de la frecuencia de casos de desviaciones e incumplimientos de las politicas
crediticias y procedimientos establecidos para ¢l otorgamiento y admin istracion de créditos
a través de la revision de una muestra representativa de prestatarios seleccionados bajo
criterios estadisticos.
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Las provisiones genéricas voluntarias referidas precedentemente, también podran constituirse para
los eréditos comerciales y de vivienda, con el proposito de cubrir las pérdidas potenciales basadas
en la experiencia del negocio, las mismas que formardn parte del patrimonio técnico secundario
del Banco, previa comprobacidn de la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos no ha requerido la constitucién de provisiones adicionales a las
constituidas por el Banco.

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene constituidas provisiones genéricas del 2% por la
cartera de consumo y microcrédito; la misma que fue determinada considerando los factores
previsto en la norma para la evaluacién de la tecnologia erediticia, sistema informatico v de
procedimientos para el seguimiento de las operaciones.

Provisign Anticiclica - La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establece que las
instituciones financieras, con el fin de contrarrestar el perfil ciclico de las provisiones especificas
y genéricas, derivado del aumento del riesgo latente dentro del ciclo econémico, deben constituir
una provision anticiclica equivalente a la diferencia entre ¢l 3,57% (factor alfa) del total de la
cartera de créditos y las provisiones constituidas, la cual seria implementada mediante el
cronograma establecido por el Organismo de Control.

De acuerdo a lo establecido en la disposicion transitoria Séptima del Capitulo XVIII “Calificacién
de activos de riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de los sectores
financieros, pablico, privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, Titulo 11, Libro |
de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores v Seguros, las entidades
financieras mantendrén la suspension de la constitucion de las provisiones anticiclicas, hasta que
la Superintendencia de Bancos, mediante circular, disponga reactivar su implementacion

Provision Facultativa - Mediante Resolucion N° 139-2015-F de octubre de 2013, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera dispuso que durante los gjercicios 2015 y 2016 las
instituciones financieras podran facultativamente conslituir provisiones adicionales a la
incobrabilidad de su cartera; dichas provisiones no podran ser mayores al 0,50% del total de la
cartera bruta a diciembre de 2015 ni mayores al 1% de diciembre de 2016.

Adicionalmente, mediante Resolucion No, 245-2016-F de mayo de 2016 reformada por la
Resolucién No, 293-2016-F de octubre de 2016, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera establecié que, las entidades del sector financiero piblico y privado podréan
facultativamente durante el ejercicio econémico 2016, constituir una provision adicional a la
incobrabilidad de su cartera, que al 31 de diciembre de 2016 corresponda hasta por 0,50% del total
del saldo bruto de la cartera a esa fecha, dicha provision es adicional a la aprobada con Resolucion
No. 139-2015-F.

La Junia de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante Resolucién No. 426-2017-F
de 28 de diciembre de 2017, dispuso que la diferencia de provisiones por cambio en los porcentajes
podré cubrirse con las provisiones facultativas constituidas por las entidades financieras, en caso
que no hayan sido utilizadas para cubrir el ajuste, deberdn ser reversadas hasta el 31 de diciembre
de 2018
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Provisiones no_reversadas por reguerimienio normativo - En Ecuador, las matrices de las
instituciones financieras situadas en el pais, deben constituir provisiones por la cartera hipotecaria
y de consume adquirida por sus subsidiarias y afiliadas que operen en el exterior, por el equivalente
al 100% del saldo insoluto, cuando se registre una mora igual o superior a treinta dias.

Bienes Adjudicados por Page - Constituyen bienes recibidos de clientes por dacion en pago de
sus deudas y estdn registrados contablemente al valor de recepcion del bien o en base a avaliios
practicados por peritos independientes en el momento de la recepeion del bien, el que sea
menor, ¥ s¢ presentan neto de las provisiones constituidas.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion o dacion en pago no pueden ser conservados por mas
de un afio; vencido este plazo, se constituyen provisiones mensuales del valor en libros durante 12
meses a partir del mes siguiente al de la terminacion del plazo original de acuerdo con ¢l Codigo
Orgénico Monetario y Financiero.

De acuerdo a lo establecido en las Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, las provisiones constituidas sobre créditos que se cancelan mediante bienes y valores
cedidos o adjudicados en pago no deben ser revertidas sino que se destinan a cubrir deficiencias
de provisiones sobre activos de riesgo; de no existir deficiencias se requiere autorizacion de la

Superintendencia de Bancos para proceder a revertirlas, enajenado el bien podrin revertirse las
provisiones constituidas.

Para bienes adjudicados en pago de créditos castigados o de intereses de operaciones vencidas que
superen los USS100, es politica del Banco diferir el ingreso para llevarlo a resultados al momento
de la venta del bien.

Cuando la utilidad supera los US$100 y conforme a la normativa, para el caso de bienes vendidos
a plazo con operaciones de crédito del Banco, la utilidad resultante de las ventas se difiere y lleva
a resultados en relacion al capital recuperado del erédito concedido.

Bienes Arrendados - Constituyen edificios e instalaciones que han sido objeto de arrendamiento
bajo la modalidad de contrato de arrendamiento operativo. Incluyen la depreciacion de bienes
arrendados, destinados a cubrir la pérdida de valor de los edificios por efecto del desgaste, uso,
deficiencias producidas por su utilizacién, funcionamiento y obsolescencia. Los activos
arrendados se deprecian de acuerdo a las politicas de depreciacion para las propiedades, muebles

y equipos del Grupo.

Bienes no Utilizados por la Institucidn - Constituyen terrenos v edificios que mantiene el Grupo
y estan registrados contablemente al costo de adquisicién del bien y en caso de edificios se
presentan neto de la depreciacion acumulada. La deprecacion se registra con cargo a resultados
del afio v se calcula en base al método de linea recta, utilizando tasas que se consideren adecuadas
para extinguir el valor de los activos al fin de su vida tltima estimada.

Propiedades y Equipo - Se presenta al costo de adquisicion, excepto los bienes inmuebles que
estén registrados a sus correspondientes valores de mercado, de acuerdo a lo facultado por
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

Las propiedades y equipos se deprecian utilizando el método de linea recta en funcion de los afios
de vida til estimada de los respectivos activos, segin los siguientes porcentajes anuales:
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Edificios (1) n
Muebles, enseres v equipos de oficina 10
Vehiculos 20
Equipos de computacion 20 v 33

(1)  Deacuerdo a la vida Gtil remanente del activo revaluado.

Las normas locales aplicables a los Bancos, disponen que los terrenos y edificios o bienes no
utilizados por la institucion, clasificados como propiedades v equipos. deben ser ajustados cada
cinco afios a precios de mercado en base a avaltios téenicos efectuados por peritos independientes
designados por el Directorio del Banco y previamente calificados por dicho Organismo de Control.

El incremento producto de los avalios de terrenos v edificios se registra en la cuenta de patrimonio
— superdvil por valuacion y las disminuciones se registran con cargo a resultados, excepto cuando
previamente se registraron ajustes afectando a la cuenta de superavit por valuacion, en cuyo caso
el menor valor se registra afectando esta cuenta. El superdvit por valuacion se transfiere
directamente a utilidades acumuladas en la medida de la depreciacion de los valores reevaluados
o al momento de la venta o retiro del respectivo activo.

Los desembolsos por reparaciones v mantenimiento que se relacionan con las propiedades ¥

équipos se cargan a resultados a medida en que se incurren, v las adiciones o mejoras que
incrementan la vida 0til del bien se llevan como mayor valor de Ius actives.

i - i =5 - El Grupo mantiene inversiones en
acciones en af' liadas del pa[s y dcl :.‘-:'t:l'lﬁr, Ins cunlm se r:glstran al valor patrimonial proporcional
con base a los estados financieros no auditados al 30 de noviembre de 2017.

La ganancia o pérdida por valuacidn se registra en otros ingresos operacionales u otras pérdidas
operacionales, respectivamente, excepto las variaciones patrimoniales de las subsidiarias que
surgen por la reevaluacion de activos fijos v los ajustes por efecto de la valoracion a mercado de
ciertas inversiones en los casos en que, de acuerdo a las normas aplicables a la subsidiaria
respectiva, los efectos deban registrarse en el patrimonio.

Los dividendos en efectivo recibidos de las subsidiarias y afiliadas se registran en la cuenta de
otros ingresos operacionales v a la vez se registra la modificacion del valor patrimonial
proporcional en la cuenta de otras pérdidas operacionales.

Conforme lo establecido en las normas locales aplicables a los Bancos, se requiere una provision
para la evaluacién del riesgo de crédito de las acciones recibidas en dacion en pago v de las
inversiones en acciones y participaciones.

Derechos Fiduciarios - Constituyen derechos fiduciarios representativos de los activos entregados
a los fideicomisos en los que el Grupo participa como fideicomitente vy estdn registrados en el
rubro otros activos por el saldo del aporte entregado, mas los efectos informados por la
fiduciaria, determinados en funcién de estados financieros no auditados.

Para la valoracion de los derechos fiduciarios, el Banco incluird en los contratos de constitucion
del fideicomiso mercantil, una cldusula por medio de la cual se obligue al administrador fiduciario
la aplicacién de los criterios establecidos en la Resolucién 209-2016-F para la evaluacion de los
aclivos que sean transferidos al patrimonio auténomo.
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El Banco registra en la cuenta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento del estado o de
entidades del sector pablico, el 70% de las cuotas que mantiene en el Fondo de Liguidez, de
acuerdo con la Resolucién No. SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015 (Notas 5 v 10),

Los rendimientos reportados por los fideicomisos se registran en resultados en la cuenta utilidades
financieras y/o pérdidas financieras segin corresponda.

Gastos Diferidos - Corresponden principalmente a gastos de estudio, adecuacion de locales y
programas de computacion registrados a su costo de adquisicién. La amortizacion de estos gastos
se registra con cargo a los resultados del aflo, bajo el método de linea recta y sobre un periodo de
entre 3 a 5 afos.

Provisid ras Cuentas por Cobrar y Owros Actives - En Ecuador, para la calificacion y
provision de cuentas por cobrar ¥ otros activos. con excepcion de los fondos disponibles v
propiedades v equipo, se tomara en consideracion su morosidad a partir de la exigibilidad de los
saldos de las referidas cuentas, bajo los siguientes pardmetros:

Catergorias Dias de morosidad Porcentaje

A-1 0 I

A=2 I-15 z

A-3 16 - 30 3.3

B-1 31-45 6-9

B-2 46 - 60 10- 19

C-1 Gl - 90 20-39

C-2 91-120 40 - 59
D 121 - 180 60 - 99
E 180 100

Jubilacidn Patronal - El Codigo de Trabajo de la Repiblica del Ecuador establece la obligacion
por parte de los empleadores de conceder jubilacion patronal a wdos aguellos empleados que
hayan cumplido un minimo de 25 afios de servicio en una misma institucién. El Banco establece
reservas para cubrir los pagos futuros de los empleados con 10 afios o mds de servicio en base a
estudios actuariales efectuados por una empresa especializada.

Ademds, ¢l Cadigo de Trabajo establece que cuando la relacion laboral termine por desahucio, el
empleador deberd pagar una indemnizacion equivalente al 25% de su Gltimo salario multiplicado
por el niimero de afios de servicios. El Banco constituye esta provision con cargo a los resultados
del ejercicio.

Provisiones para Participacién Empleados e Impuesto a la Renta - En Ecuador, estin
constituidas de acuerdo con disposiciones legales a las tasas del 15% para participacion de
empleados y 22% para impuesto a la renta v son registradas en los resultados del aio.

En Colombia el impuesto sobre la renta por pagar, es determinado aplicando la tarifa legal vigente
al mayor valor resultante entre el sistema de renta presuntiva v el de renta liquida ordinaria. Al 31
de diciembre de 2017 la tarifa del impuesto sobre la renta es del 40% (incluida la sobretasa del
impuesto de renta del 6%).

Banco Pichincha Agencia Miami esta sujeto a impuesto a la renta Federal del 35% y del Estado
de Florida del 3,58%.

En Espafia el gasto por ¢l impuesto sobre sociedades del periodo se calcula en funcién del beneficio
econdmico, corregido por las diferencias de naturaleza permanente con los criterios fiscales v
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tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones aplicables. Al 31 de diciembre de 2017 la
tarifa del impuesto sobre la renta es del 30%.

Ingresos por Servicios - Se reconocen en funcion de la prestacion del servicio y constituyen
ingresos por servicios bancarios tarifados y diferenciados. Entre los principales servicios taritfados
estdn: la emisidon de chequeras, certificacion de cheques, comisiones por uso de cajeros, emision
de tarjetas de débitos, comisiones por transferencias, entre otros. Entre los principales servicios
diferenciados estdn: el servicio de cash management, comisiones de establecimientos
afiliados, comisiones por avance de efeclivo, entre otros.

Intereses Pagados - Constituyen intereses originados por operaciones pasivas v se reconocen en
resultados por el método del devengado.

Reconocimiento de Comisiones - Los ingresos por comisiones se reconocen en funcion de su
cobro.

Moneda Extranjera y Diferencia_en Cambio - Las transacciones en monedas extranjeras
(monedas diferentes al dolar de los Estados Unidos de América) se registran a la tasa de cambio
de la fecha de la negociacion. Los activos v pasivos monetarios denominados en monedas
extranjeras se expresan en dolares a la tasa de cambio proporcionada por el Banco Central del
Ecuador a la fecha del balance general. La utilidad o pérdida en cambio resultante del ajuste
contable de los activos v pasivos en monedas extranjeras a tasas de cambio vigentes se registran
en resultados en el periodo en ¢l cual varian las tasas de cambio que las originan.

Operaciones con Productos Derivados - Comprenden principalmente operaciones de futuros de
moneda extranjera, los cuales se registran en cuentas contingentes v su valuacion que corresponde
a la diferencia entre el monto contratado v el valor de mercado (considerando el tipo de cambio a
la fecha de valoracion), se lleva a resultados del ejercicio, a las cuentas utilidades, pérdidas
financieras, o ingresos o pérdidas no operacionales cuando corresponden a cobertura del
diferencial cambiario de acciones ¢con contrapartida a otros activos o pasivos, respectivamente,
hasta su vencimiento.

Cuentas de Contingentes - Registra las operaciones mediante las cuales el Grupo adquiere un
derecho o asume una obligacién cuyo surgimiento estd condicionado a que un hecho se produzca
o no, dependiendo de factores futuros. eventuales o remotos.

Cuentas de Orden - Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no
afectan la sitwacion financiera del Grupo. Asi mismo, incluye aquellas cuentas de registro
utilizadas para efectos de control interno ¢ informacion gerencial.

Pasives Estimados y Provisiones - El Grupo contabiliza provisiones para cubrir posibles
contingentes, cuando existe una obligacién contraida, siempre que ¢l pago sea exigible o probable
y que la provisién sea cuantificable, justificable y verificable.

Uso de Estimaciones - |a preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas locales
aplicables a los bancos, requiere que la Administracion del Grupo realice estimaciones y supuestos
que afectan los saldos reportados de activos y pasivos y revelacién de contingentes a la fecha de
los estados financieros. Los resultados reales podrian diferir de aguellas estimaciones,



Principales diferencias entre las Normas Locales aplicables a los Bancos y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NI1IF)

Las principales diferencias entre las normas locales aplicables a los Bancos v normas

internacionales de informacién financiera (NIIF) en aquello que aplica al Banco, se describen a
continuacion:

Las instituciones financieras estin requeridas a presentar estados financieros individuales y
consolidados, v a registrar las inversiones en acciones de compaiiias subsidiarias en los
estados financieros individuales al valor patrimonial proporcional. Las normas
internacionales de informacion financiera requieren para entidades que hayan adoptado por
presentar estados financieros separados de acuerde a lo permitido en las NIIF, o estén
obligados a ello por regulaciones locales, que las inversiones en subsidiarias se registren al
costo o al valor razonable en los estados financicros separados.

Las normas locales aplicables a los Bancos requieren que las inversiones en titulos valores
se clasifiquen en: a) inversiones a valor razonable con cambios en resultados, b) disponibles
para la venta, ¢) mantenidas hasta su vencimiento, v d) de disponibilidad restringida, las que
se valorizan segin se describe en la Nota 2. Las normas locales aplicables a los Bancos no
tratan de derivados implicitos y no requieren la separacion de estos para la clasificacion de
un instrumento de inversion en una categoria diferente a inversiones a valor razonable con
cambios en resultados; ademas las normas locales aplicables a los Bancos contienen ciertas
excepciones para la determinacion del valor razonable de instrumentos de deuda de emisores
domésticos con baja o ninguna bursatilidad.

Las normas locales aplicables a los Bancos requieren la constitucion de provisiones para
activos de riesgo segln los criterios que se indican en la Nota 2. Las normas intérnacionales
de informacién financiera requieren que los activos financieros que se valoran al costo
amortizado sean revisados por deterioro y que dichas pérdidas sean reconocidas cuando el
valor registrado de un activo exceda su valor recuperable. el que se calcula con base al valor
presente de los flujos de caja futuros, descontados a la tasa efectiva de interés original.

Bajo las normas internacionales de informacion financiera los intereses sobre la cartera
deteriorada continian reconociéndose. De acuerdo a las normas locales aplicables a los
Bancos la acumulacion de intereses se suspende en la fecha de vencimiento del
préstamo; estableciendo ademds la obligacion de revertir los ingresos reconocidos sobre la
cartera de créditos luego de 15, 30 y 60 dias de ser exigibles para créditos de microempresas
y de consumo, comercial v créditos de vivienda e hipotecarios de amortizacion
gradual, respectivamente, y reclasificar a cartera que no devenga intereses los dividendos por
vencer de los créditos en esta situacion.

La normas locales aplicables a los Bancos indican que los bienes adjudicados por pago
pueden ser conservados por el plazo de | aflo desde la fecha de su recepeion; vencido dicho
plazo, se deberdn constituir provisiones durante 12 meses. Las NIIF establecen que los bienes
disponibles para la venta sean registrados al valor en libros o valor razonable menos los
gastos estimados para la venta, el menor punto.

Las normas locales aplicables a los Bancos requieren que los bienes inmuebles se ajusten
cada cinco afos a precios de mercado: las normas internacionales de informacion financiera
mencionan que la frecuencia de las revaluaciones dependera de los movimientos y volatilidad
en los valores justos de las partidas de propiedades que se revaldan frente a los registros
contables.
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* Las normas locales aplicables a los Bancos permiten que los activos entregados a
fideicomisos mercantiles (entidades de proposito especial). sean dados de baja de los estados
financieros o registrados como derechos fiduciarios en el rubro de otros activos. Las NIIF
requieren la presentacion de estados financieros consolidados con las entidades de proposito
especial (fideicomisos) bajo control de la emidad y no dar de baja los respectivos
activos, cuando la entidad retiene riesgos, beneficios y/o control de los activos transferidos a
una entidad de propésito especial.

*  LaSuperintendencia no requiere que se reconozca, la totalidad de la provision para jubilacion
patronal. Las NIIF establecen que los beneficios para todos los empleados scan reconocidos
en funcion del método de la unidad de crédito proyectado cuando los trabajadores han
prestado servicios en intercambio de tales beneficios; v que, los efectos de remediciones
(ganancias v pérdidas actuariales) del pasivo respectivo sean reconocidas en otro resultado
integral ¥ nunca se transfieren a los resultados del afio. Adicionalmente, las NIIF establecen
que para determinar la tasa de descuento para registrar ¢l pasivo respectivo, se utilice el
rendimiento de los bonos de alta calidad en un mercado amplio, emitidos en la moneda que
se paguen los beneficios.

s  Las normas locales aplicables a los Bancos no requieren que se reconozea impuesto a la renta
diferido por las diferencias entre los aclivos y pasivos reportados para propdsitos financieros
y los reportados para propositos tributarios; o por las pérdidas tributarias trasladables a
periodos futuros como lo requieren las normas internacionales de informacion financiera.

s Las normas internacionales de informacion financiera sugieren formas de presentacion de
ciertas cuentas diferentes a las requeridas por la Superintendencia de Bancos; asi como la
presentacion del estado de resultado integral y revelaciones adicionales tales como: estados
financieros comparativos, informacion financiera por segmentos, operaciones
discontinuadas. el valor razonable de los activos v pasivos financieros, utilidad por aceién v
la exposicion a riesgos que se originan en instrumentos financieros y los métodos utilizados
para medirlos.

4. Fondos Disponibles

El siguiente es un resumen de los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2017:

Caja Uss 465.621
Depositos para encaje 038.486
Bancos e instituciones financieras locales 4519
Bancos e instituciones financieras del exterior 492.277
Efectos de cobro inmediato 68.173
Remesas en transito 43,415

LSS 2.012.491
—_——

Depdsitos para Encaje - En Ecuador, de acuerdo con disposiciones legales, el Banco esta obligado
a mantener como encaje bancario el 5% del promedio semanal de los saldos diarios de los
depésitos y captaciones recibidos (sujetos a encaje). Para su cumplimiento se consideran, los
saldos de los depésitos mantenidos en la cuenta corriente que ¢f Banco mantiene en el Banco
Central del Ecuador.




Nota 4 Fondos Disponibles
(Continia)

En Colombia, s¢ requiere un encaje del 4,5% sobre los certificados de deposito a término vel 11%
subn? los depositos de ahorros; en Estados Unidos de América, exige el mantenimiento de un
encaje minimo. Al 31 de diciembre de 2017, las entidades del Grupo han cumplide con dichos

requerimientos.
Bancos e Institucipnes Financieras del Exterior - Constituyen los depdsitos overnight v

depdsitos en cuentas corrientes de disponibilidad inmediata que se mantienen en los bancos del
exterior y en entidades financicras creadas mediante acuerdos internacionales suscritos por el
Gobierno de Ecuador (supranacionales). Un detalle de los depositos en bancos e instituciones
financieras del exterior es como sigue:

LIBS Financial Services Inc. LSS 128.014
Woells Fargo Bank 112.427
Morgan Stanley Smith Bamey 09,335
Federal Reserve Bank B7.944
Banco Central Europeo 16.445
Banco de la Repiblica de Colombia 11.095
Banco GNBE Sudamcris 10,337
Oiros 26,650
Total USs 492,277
e —1
Efectos de Cobro Inmediato - Corresponde a cheques nacionales pendientes de liguidar recibidos
por ¢l Banco, para el cobro a través del sistema de cdmara de compensacion, en ventanillas y/o en
horario diferido.
5. Inversiones

Un resumen de inversiones clasificadas por categoria es como sigue:

Tsa de intenés
o rendimicnto
Porcentaje
A valor razonable con cambios en el estado de
resultados de entidades del sector privado;
Fondo de Valores - - Usg 20,299 A
Centificados de depdsito nstituciones Mmanciems = - 10,448 aet-21
Bonos corpomtivos - - 2,196 sep-20
120403
A valor razonable con cambios en el estado de
resultados de entidades del sector piblico:
Bonos de gobiemo del ederior - - 22.131 may-22

2213

(FPasan...} Liss 55074
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Inversiones
(Continiia)

(Fienen ...} LISS 55074
Disponibles para fa venta de entidades
del segtor privado:

Bonos corporativos 1.55 938 173.097 ene-74
Titularkacién de cancra hipetecaria

instituciones financiers - 078 142242 Jun=42
Papel comercial compafins privadas - A0 45.061 aci-18
Cenificados de deposito instituciones fnoncieras 500 6,00 3248 nov-19
Obligaciones de compaiiias privadas = 50 26.307 sep-22
Honos de instiuciones privadas del exerior 700 8.00 12.593 nar-26
Obligaciones converibles en acciones 550 870 §733 Jul-18
Bono subordmade - - 3.138 abr-2f
Tiwlarizcion de flujos de caja compaiias
wmhiex 2 A 1.905 sep-19
Aceciones - - 37 MNiA
Fondos de inversidn - - 17 MN/A

445 658

Disponibles para la vena de entidades
del Estado o de entidades del sector pablico;

Certificados de deposito organismos noclonnles - 59 513,708 sep-21

Bonos organismos supranacionales 0.50 438 214,120 ene-23

Bonos de gobiemo del exterior - - 118503 sep-24

Bonos corporativos 075 738 33452 fieh22

Thulos - Finagro - - 18862 oct-18
3. 706

Mantenidns hasta el vencimiento de entidades
del sector privado:
Cenificados de deposito instiluciones
financieras nacionalkes 400 550 — 5050 oct-18
5050

Mantenidas hasta ¢l vencimiento del Fstado
o de entidades del sector piblico:

Fonde de liquidex - - 499.739 WA
Bonos corporativos 8,00 L] mar-2|
S00.539
De dispanibilidad restringida - depisitos sujetos
@ restrccion:
Bonos organismos supranacionales s 113 33428 ago-20
Depdsita en efectivo bancos del exeriar - - 7428 sep-20
A0.E56
1950883

Menos provision para inversiones en valores

(Nota T} P i1
Uss 1871872

Valores de Titularizacién - Corresponden a certificados de titularizacion emitidos por varios
fideicomisos cuyo patrimonio se encuentra respaldado principalmente con cartera hipotecaria o
sustentada por flujos esperados. Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene titulos emitidos
principalmente por el Fideicomiso Mercantil Vivienda de Interés Piblico Banco Pichincha 1 por
US859.214, los Fideicomisos Mercantiles Mutualista Pichincha 5, 6. 8 9 y 10 por
US540.344, los Fideicomisos Mercantiles CTH 7 y 8 por US$24.969. el Fideicomiso Mercantil
de Titularizacion del Banco Pichincha 2 por USS15.210.




Nota 5

Inversiones
(Continia)

Ti bordinados - El Banco mantiene inversiones subordinadas (Clase A5) emitidos por el
Fideicomiso de Titularizacion de Cartera FMPICH 2 en el cual el Banco es Originador: los
rendimientos del referido titulo, estan sujetos al pago del remanente en caso de existir, que se
determine luego de ejecutarse los pagos a los tenedores de los titulos valores de las clases
privilegiadas por parte del fideicomiso; es decir, representa un valor esperado y no un valor
definitivo, por lo tanto, las utilidades se reconocerdn cuando se recuperen los saldos remanentes

del fideicomiso o cuando se vendan. El mecanismo de garantia establecido es la subordinacion
entre clases.

Certificados de Depdsite - Corresponden a certificados de deposito emitidos por instituciones
financieras locales y del exterior con calificaciones de AA+ y AAA- y de AA+ vy B para
Organismos Nacionales, respectivamente.

Fondo de liguidez - Corresponde al 70% de las cuotas de participacion mantenidas por el Banco
en el Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado,

Bonos de Organismos Supranacionules - Corresponden a Bonos emitidos por instituciones del
exterior tales como: International Bank for Reconstruction and Development - IBRD, Banco
Interamericano de Desarrollo - BID, Corporacion Andina de Fomento - CAF e Internacional
Finance Corporation - IFC.

Al 31 de diciembre de 2017 ningin instrumento de inversion se encuenira

deteriorado, consecuentemente ninguna pérdida por deterioro sobre la cartera de inversion ha sido
reconocida.

Un resumen de las inversiones clasificadas por distribucién geogrdfica al 31 de diciembre de 2017
€5 Como sigue:

Por distribucién geografica - Pais

Pais Valor Porcentaje
Ecuador uss 1.266.4858 64,91
Estados Unidos de América 225060 11,53
Colombia 103812 5,32
Espaia T9.7491 4,08
Pert 32487 1,70
Otros 243.245 1246
USS — 1.950.883 100,00

Al 31 de diciembre de 2017 ¢l Banco mantiene inversiones en Certificados de Deposito de la
Corporacion Financiera Nacional por US$225.539, Certificados de Tesoreria por USS187.062 v
Titulos Soberanos locales por UUSS101.168 emitidos por el Ministerio de Finanzas de Ecuador. A

esa fecha la concentracién mds alta en un solo emisor del sector plblico v privado asciende a
USS288.230 y US$59.214 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene una garantia por transacciones de comercio
exterior por US$165.471 del International Bank for Reconstruction and Development - IBRD.

Los vencimientos de las inversiones se detallan en la Nota 33, La definicion e informacion de la
administracion de los riesgos de crédito, liquidez y mercado, se detallan en la Nota 34.
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MNota 6

Cartera de Créditos
(Contintia)

Crédito Productive - Son aguellos créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un afo para financiar proyectos
productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de
capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se
exceptiia la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias v la compra de
vehiculos de combustible fisil. Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de
las personas juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la adquisicion de exportacion
de bienes y servicios producidos por residentes.

Los créditos productivos se dividen en los siguientes subsegmentos:

- Productivo corporativo - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas. que registren ventas anuales
superiores a LISS$5.000.

Productivo empresarial - Son operaciones de ¢rédito productive otorgadas a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales
superiores a USS$1.000 y hasta US35.000.

Productive Pymes - Son operaciones de crédito productive olorgadas a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores
a USS100 y hasta US$1.000.

Comercial Ordinario - Son crédilos otorgados a personas naturales obligadas a llevar contabilidad

0 a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USS100 destinado a la adquisicion
o comercializacién de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los que son para fines
productivos y comerciales. Estos créditos deberdn mantener al menos una garantia real equivalente
al 150% del monto de la deuda.

Comercial Prioritario - Son créditos otorgados a personas naturales obligadas a llevar contabilidad

o a personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USS100 destinado a la adquisicion
de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén categorizadas en ¢l
segmento comercial ordinario. Incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de
vehiculos pesados. el financiamiento de capital de trabajo vy los créditos entre entidades
financieras.

Los créditos prioritarios se dividen en los siguientes subsegmentos:

- Comercial prioritario corporativo - Son operaciones de crédito comercial prioritario
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a US55.000.

- Comercial prioritario empresarial - Son operaciones de crédito comercial prioritario
otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a US31.000 y hasta US35.000.

- Comercial prioritario Pymes - Son operaciones de crédito comercial prioritario otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas cuyas ventas anuales
sean superiores a USS100 v hasta USS1.000.




Nota 6

Cartera de Créditos
(Continia)

Consume Ordinarie - Son créditos otorgados a personas naturales, destinado a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil,

Consumao Prioritario - Son créditos otorgados a personas naturales, destinado a la compra de
bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial ¥ otras compras
y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de
jovas.

Crédito Educative - Son créditos otorgados a personas naturales para su formacion y capacitacién
profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion
profesional o técnica de su talento humano, en ambos casos la formacion y capacitacion debera
ser debidamente acreditada por los 6rganos competentes.

Crédito de Vivienda de Interds Pablico - Son créditos otorgados con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda tinica y de primer uso, concedido
con la finalidad de transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularizacion con
participacion del Banco Central del Ecuador o el sistema financiero piblico, cuyo valor comercial
sea menor o igual a USS70 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USS9.

Inmobiliario - Son créditos otorgados con garantia hipotecaria a personas naturales para la
construccion, reparacion, remodelacion, y mejora de inmuebles propios: para la adquisicion de
terrenos destinados a la construccién de vivienda propia v para la adquisicion de vivienda
terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de
interés piblico.

De acuerdo a lo indicado Capitulo XXI1I “De las Operaciones Hipotecarias Obligatorias para las
Entidades del Sistema Financiero” del Libre | de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias. Financieras, de Valores ¥ Seguros de 1a Junta de Politica y Regulacion Monetaria v
Financiera, corresponde a la Junta de Politica v Regulacion Monetaria y Financiera fijar
anualmente el porcentaje de operaciones hipotecarias obligatorias que cada entidad del Sector
Financiero Privado mantendra en relacion a su patrimonio técnico constituido, en funcion de su
naturaleza objeto y giro del negocio.

Adicionalmente, se presenta la metodologia de cileulo para determinar el porcentaje anual
obligatorio de créditos de los segmentos inmobiliario y de vivienda de interés publico, que las
entidades del Sector Financiero Privado deben otorgar frente a su patrimonio técnico constituido.

Microcrédito - Son los créditos otorgados a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a US$100, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por el Banco.

Los microcréditos se dividen en los siguientes subsegmentos:
- Microerédito minorista: son eréditos otorgados a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado

en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a US$1, incluyendo
el monto de la operacidn solicitada.
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Cartera de Créditos
(Continda)

- Microcrédito de acumulacién simple: son créditos otorgados a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior a USS| y
hasta US$10, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

- Microcrédito de acumulacion ampliada: son créditos otorgados a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior
USE10, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

De conformidad con las normas locales aplicables a los Bancos, el Banco clasifica la cartera de
créditos como vencida como sigue: luego de 30 dias de vencido, la cartera de créditos productivos
y comerciales prioritarios v ordinarios, 60 dias de vencido los ¢réditos de amortizacion gradual o
con garantia hipotecaria, y 15 dias de vencido la cartera de créditos para la
microempresa, educativo y de consumo prioritario y ordinario; ¥ como cartera que no devenga
intereses, las correspondientes cuolas por vencer o con menos dias de vencido y aquellos créditos
calificados en las categorias de dudoso recaudo y pérdida.

La cartera de créditos refinanciada corresponde a clientes con dificultades temporales de liquidez
y cuya calificacién de riesgo al momento del refinanciamiento no es inferior a B-2. La cartera de
crédito reestructurada corresponde a deudores que atraviesan fuertes debilidades financieras; esta
cartera debera ser totalmente provisionada si un dividendo se encuentra en mora y castigada si tres
dividendos estan vencidos.

Las tasas de interés activas no pueden exceder las tasas maximas permitidas por los Organismos
de Control de cada pais.

Extincidn de Cartera de Vivienda v Vehiculos Vencida - En Ecuador, de acuerdo a lo establecido

en disposiciones legales vigentes, los créditos de vivienda v de consumo de vehiculos que cuenten
con garantia hipotecaria o gravamen sobre el bien objeto del financiamiento, y que hayan sido
declarados de plazo vencido, podrédn ser recuperados con la ejecucion o dacion en pago (inicamente
del bien recibido en garantia, con lo cual se extinguira la totalidad de la deuda.

Al 31 de diciembre de 2017 los deudores del Banco por cartera de créditos, deudores por
aceptaciones, derechos fiduciarios - cartera de créditos y contingentes, son compaflias y personas
naturales domiciliadas en la Repiblica del Ecuador y en el exterior,

Un resumen de la cartera de créditos por pals segiin su otorgamiento, €s como sigue:

Valor  Porcentaje

Ecuador LSS  6.887.090 82,00
Colombia 919,753 11,00
Espaiia 510239 6,00
Estados Unidos de América 116.521 1,00

LSS 8.433.603 100.00
—.—————————

Al 31 de diciembre de 2017 ¢l Banco mantiene saldos por cartera comprada a las siguientes
instituciones:
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Vendedor

Compaiiia General de Comercio y Mandato, S.A.

Industria Constructora Electronica, S.A, ICESA
IMPOCOMJAHER, Cia. Ltda.

Marcimex, 5.A.

Supermercado de Computadoras Compubussines, Cia, Lida.
Fundacion Alternativa para ¢l Desarrollo

Otras

La cartera comprada sigue los ¢riterios de registro y provision aplicados a la cartera propia que se

indican en las politicas contables.

LSS

USS

Saldo de
gartera

73.237
67.090
0172
11.339
10.604

5,118

10,153
197.713
_
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Nota 7

Provisiones para Activos de Riesgos
(Continaa)

La reserva constituida para posibles pérdidas sobre los activos de riesgo corresponde a la cantidad
necesaria para mantener las reservas en el nivel requerido de acuerdo a los porcentajes por
categorias de calificacion establecidos en el Capitulo XVIII del Libro | de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. La calificacion de los activos de riesgo se determina como sigue:

¢ Cartera de créditos productivo, comercial prioritario y ordinario y contingentes, corporativo,
empresarial ¥ pymes, con riesgo superior a US40, mediante la revision individual que
efectia el Comité de Calificacién que el Directorio del Banco ha designado para este
proposito; en la evaluacion y calificacion el Comité considera la capacidad de pago y
situacidn financiera del deudor, la experiencia crediticia, el riesgo del entorno econémico y
la tabla de calificacién de riesgo por morosidad para créditos comerciales establecida en
Codificacion de Resoluciones Monetarias. Financieras. de Valores v Seguros de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, cuando esta determina una calificacion de
riesgo mayor. Para sujetos de créditos con calificacion de riesgo no mayor a C-1, la
calificacion y provision también considera el 50% del valor de realizacion de las garantias
hipotecarias segin lo establecido en la  Codificacion de  Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera.

e (Cartera de crédito productivo, comercial prioritario y ordinario y contingentes con riesgo
consolidado menor a US$40, cartera de consumo prioritario y ordinario, inmobiliario,
vivienda de interés plblico, microcrédito v educativo, de acuerdo a los dias de morosidad de
los dividendos pendientes y categorias de calificacion que se indican en la Nota 2; v la
calificacion resultante se extiende a la totalidad del monto adeudado.

e Cuentas por cobrar y ofros activos: excepto por los intereses reestructurados que se
provisionan al 100% al momento de la reestructuracién, para la calificacion y provision de
cuentas por cobrar ¥ de otros activos se homologa primero la calificacion vigente del cliente
en la institucién y en los casos donde el cliente no cuenta con calificacién y provision, se
procede en base al periodo de morosidad o el tiempo de permanencia de las referidas cuentas
como sigue: riesgo normal hasta un mes de vencido o permanencia: riesgo potencial entre
uno y dos meses de vencido o permanencia; riesgo deficiente entre dos v cualro meses de
vencido o permanencia; de dudoso recaudo entre cuatro y seis meses de vencido o
permanencia y pérdida cuando la morosidad o permanencia es mayor a seis meses.

Provision genérica - Al 31 de diciembre de 2017, con la aprobacion del Directorio y basado en
la normativa y los formularios requeridos por la Superintendencia en Ecuador, el Banco reporta
provisiones genéricas para cartera de créditos por tecnologia crediticia por US560.359.

Provisién no reversada por requerimiento normativo - Al 31 de diciembre de 2017, el Banco
registra coma parte de la provision de cartera de créditos USS$15.155 correspondiente a la provisién

para cartera comprada en cl exterior por sus subsidiarias en base a la politica descrita en la
Mota 2.

Provisién Anticiclica - Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene una provision anticiclica
para cartera de créditos por USS171.61 1, la misma que no puede ser reversada mientras no exista
orden expresa de la Junta.



Cuentas por Cobrar

Un detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Intereses por cobrar sobre:
Inversiones en titulos valores LSS 13.790
Cartera de créditos T4.178
Operaciones Interbancarias 27
Cuentas por cobrar por cartera de vivienda
vendida al fideicomiso de titularizacion 22.016
Pagos por cuenta de clientes 24.953
Intereses reestructurados por cobrar 7.334
Establecimientos afiliados 16.201
Por venta de bienes y acciones 36.463
Emisién y renovacion de tarjetas de crédito 2.660
Anticipos al personal 417
Comisiones por cobrar 1.999
Facturas por cobrar 233
Otras (1) 32.645
= 232916
Menos provision para cuentas por cobrar (Nota 7) (34.337)
uss 198.579
———
Cuentas por cobrar por cartera de vivienda vendida al fideicomiso de titularizacion -

Corresponde a la cuenta por cobrar por la venta de cartera de créditos de vivienda de interés
plblico al Fideicomiso Mercantil de Vivienda de Interés Pablico Banco Pichincha |, administrado
por la Administradora de Fondos y Fideicomisos Fideval 8. A. El objetivo del Fideicomiso es
desarrollar un proceso de titularizacion mediante el cual se obtendran los recursos para cancelar la
cuenta por cobrar.

Por venta de bienes v acciones - Corresponde principalmente a los valores pendientes de cobro
por la venta de 10.286 acciones equivalentes al 48,99% del capital pagado de Banco Pichincha

Panama realizada ¢n agosto y octubre de 2016, a razon de US$0.0042 por accion.

Un detalle de otras cuentas por cobrar - otras al 31 de diciembre de 2017 es ¢l siguiente:

Corresponsal no bancario CNB USs 6.006
Reclamos seguros y otros administrativos 3.488
Valores pendientes procesos tarjetas de crédito 2922
Impuestos y derechos arancelarios por recuperar 2.057
Servicios ATM's 122
Deudores por cheques rechazados v devueltos 62
Otras |7.958

USS 32.645
—




9. Propiedades y Equipos

El detalle de propiedades y equipos al y por el afo que terming el 31 de diciembre de 2017 es

COMmo sigue:

Terrenos Uss 66,399
Edificios 607.501
Construcciones y remodelaciones en curso 2.563
Muebles, enseres y equipos de oficina 56.680
Equipos de computacion 103.531
Unidades de transporte 4.759
Otros 26.260

B67.693
Depreciacion acumulada (597.808)

El movimiento de propiedades y equipos es como sigue:

USs 269.885

Saldo al 01 de enero del 2017 USS 222.318
Adiciones 18.020
Ventas (21)
Depreciaciones del afio (35.313)
Revaluo de inmuebles (1) 51.787
Diferencial cambiario 1.940
Trasferencias v reclasificaciones 10.545
Bajas, retiros y otros 9

Saldo al 31 de diciembre del 2017

USs 269,885

(1)  El Banco informé a la Superintendencia de Bancos del Ecuador que durante el afio 2017
llevd a valor de mercado los bienes inmuebles de su propiedad en base a avaliios practicados
por un perito independiente, lo cual resultd en un incremento en el afio de la cuenta Terrenos
y Edificios de US$9.477 y USS$369.411. respectivamente. valuacidn registrada en
Resultados por USS(873) y en Patrimonio por US352.660.




10. Otros Actives

Un detalle de otros activos al 31 de diciembre de 2017 es como sigue:

Inversiones en acciones v participaciones:

Afiliadas (1) USs 102.877
Otras instituciones financieras 14,608
Compafias 88
Compaiias de servicios auxiliares del sistema financiero 1387
118.960
Derechos fiduciarios 338.378
Gastos pagados por anticipado:
Anticipos a terceros 22,180
Intereses 4,035
Otros 51.83R
78.053
Amortizacion acumulada de gastos anticipados (32.593)
45460
Gastos diferidos:
Gastos de estudio 30.642
Programas de computacién 27.049
Gastos de adecuacion 6.962
Plusvalia mercantil 303
Otros 1.089
66045
Amortizacion acumulada de gastos diferidos (19.808)
46.237
Otras cuentas del activo:
Impuesto al valor agregado - IVA 4.280
Otros impuestos 23.209
Depositos en garantia y para importaciones 1,228
Faltante de caja 190
Varias 7.580
36.577
585.612
Provision para otros activos irrecuperables (Nota 7) __(32.878)

Uss _s52.734

(1) Corresponde a la inversion mantenida por el Banco en Banco Financiero del Pert, que
incluye acciones comunes y preferentes. Al 31 de diciembre de 2017 la participacion
del Banco en relacidn a las acciones comunes asciende a 49,07% vy sobre las acciones
preferentes 1,77%. Sobre el total de las acciones emitidas (comunes y preferentes) el
porcentaje de participacién del Banco es del 43,70%,
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Otros Activos
(Continia)

Derechos Fiduciarios - EI Banco mantiene una participacion en los siguientes fideicomisos:

(1

Saldo al 31
de diciembre Porcentaje de
Deseripcitn Jbicto de 2017  padicipacion
Fideicomiso Banco del Pichincha C. A,

001 - BCE Administracion USS 27.828 100,00
Fideicomiso Matriz Dos Administracidn - -
Fideicomiso Fondo de Liquidez del Sistema

Financiero Ecuatoriano - BCE Administracion 214174 2800
{Guayaquil) Administracion 21.354 46,00
Fideicomiso Acciones Vaserum Administracion - 100,00
Fideicomiso Acciones Loja (2) Administracion 24,691 100,00
Fideicomiso Acciones Banco Rumifiahui (2)  Administracién 20,500 100,00
Fideicomiso N90GRP Administracion 12.097 100.00
Otras 8.734 -

LSS 338,378
—_

(1) Incluye la valoracion de bienes inmuebles efectuado durante el aiio 2017, por un perito
independiente debidamente calificado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. El
ajuste registrado contra el patrimonio ascendié a US$26.448.

(2) En octubre de 2015, la Superintendencia de Bancos inscribio la cesion de acciones en el libro
de acciones y accionistas del Banco General Rumifiahui 5. A. v Banco de Loja S. A.

Fideicomiso Fondo de Liquidez de las entidades del sector financiero privado - De acuerdo a lo

establecido en ¢l Cddigo Organico Monetario y Financiero, ¢l 28 de abril de 2016, mediante escritura
publica, las entidades del sector financiero privado firmaron el contrato de constitucion del
“Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado”. el administrador
fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El objeto del fideicomiso es administrar los
aportes realizados por los constituyentes a fin de atender las necesidades temporales de liquidez de
las instituciones financieras. El aporte equivale al 8% del promedio del saldo de los depositos
sujetos a encaje del mes inmediato anterior del Banco. Al 31 de diciembre de 2017, el aporte es de
USSR6.251, equivalentes al 30% del fondo, con un rendimiento de USS1.414. Este fideicomiso
reemplazé al Fideicomiso Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano administrado por
el Banco Central del Ecuador - BCE.

Fideicomiso Mercantil de Garantia Banco Pichincha C.A. - De acuerdo a lo establecido en el

Codigo Organico Monetario ¥ Financiero, el 16 de julio de 2016, mediante escritura pablica, ¢l
Banco (constituyente) firmo un contrato de constitucion del “Fideicomiso Mercantil de Garantia del
Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Privado Banco Pichincha C. A.”, cuyo administrador
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(Continiia)

fiduciario es la Corporacién Financiera Nacional - CFN y el beneficiario acreedor es el
Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado. El objeto del
Fideicomiso es garantizar los créditos extraordinarios de liquidez que sean otorgados por el
Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado a favor del
Constituyente. El aporte inicial minimo a este fideicomiso serd de al menos USS$50 para las
entidades del sector financiero privado, y en cada ocasion que requiera un crédito extraordinario
de liquidez, la entidad deberd aportar garantias adecuadas por un valor no inferior al 140% del

valor del crédito extraordinario.
Obligaciones con el Piblico

El siguiente es un detalle de las obligaciones con el piblico al 31 de diciembre de 2017:

Depésitos a la vista:

Monetarios que generan intereses USS 377.647
Monetarios que no generan intereses 2.481.353
Monetarios de instituciones financieras 186.018
Cheques certificados 28.514
Cheques de emergencia 9917
Depositos de ahorro 3.508.169
Otros depdsitos 18.830
Fondos de tarjetahabientes 3377
Depdsitos por confirmar 79.736
Depositos de cuenta basica 9628
6.903.189

Depdsitos a plazo:
De 1 a 30 dias 504518
De 31 a 90 dias 811377
De 91 a 180 dias 809.084
De |81 a 360 dias 781.370
De mas de 361 dias 127.158
3.033.507
Depdsitos de garantia 263
Depdsitos restringidos 320.169

LSS 10.257.128
T

Depdsitos Monetarios - Constituyen obligaciones exigibles a la vista mediante la presentacion de
cheques u otros mecanismos de pago.

Depdsitos de Alorre - Constiluyen cuentas de ahorro que devengan una tasa de interés nominal
anual en funcion de los saldos diarios, los cuales se capitalizan mensualmente.

Depdsitos por Confirmar - Constituyen los valores de los depositos recibidos en cheques de otras
plazas o del exterior que se remiten al cobro a través de la cimara de compensacion o remesas
respectivamente, hasta su confirmacion.

Chegques Certificados - Constituyen los valores de los cheques girados por depositantes que fueron
certificados por el Banco, en virtud de lo cual, el Banco se obliga al pago.
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(Continiia)

Depdsites a Plazo - Constituyen certificados de depésito a un plazo fijo original no menor a 30
dias que devengan una tasa de interés nominal anual determinada en funcién a los plazos. Eslos
depositos se presentan en funcion del plazo remanente para su vencimiento.

Depdsitos Restringidos - Constituyen los depésitos que por disposicion legal o por acuerdo
privado tengan la caracteristica de no tener una libre disponibilidad, ni de poder ser retirados en
cualquier tiempo, asi por ejemplo: los depositos que garantizan operaciones de crédito v valores
recibidos para constituir cuentas de integracion de capital.

Tasas de Interés - Las tasas de interés pasivas se encuentran reguladas por Organismos de Control
de cada pais.
Distribucidén Geogrifica - La distribucion geografica de las obligaciones con el pablico al 31 de
diciembre de 2017, es como sigue:
Yalor Porcentaje

Ecuador USS 8.692.773 84,75

Espaiia 592.058 5,77

Colombia 583.565 5.69

Estados Unidos 388.732 3,79

USsS 10.257.128 100,00
p—— —_—

En Ecuador, de acuerdo con el Anexo A del reporte de liquidez remitido por el Banco a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, los 100 mayores depositantes mantienen saldos al 31 de
diciembre de 2017 por US$943.980.

Vi

del Seguro de Depdsitos de las entidades del sector financiero privado - De acuerdo
a lo establecido en ¢l Codigo, el 16 de julio de 2016, mediante escritura pablica, la Corporacion
del Seguro de Depositos. Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados constituyé el
“Fideicomiso del Seguro de Depositos de las entidades del sector financiero privado” cuyo
Administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El objeto del fideicomiso es
proteger de forma limitada los depositos efectuados en las entidades del sistema financiero privado
autorizadas por los respectivos organismos de control; el valor asegurado para cada depositante en
las entidades financieras serd igual a dos veces la fraccién basica exenta vigente del impuesioa la
renta, pero en ningin ¢aso inferior a US$32.

La contribucion que deben realizar las instituciones financieras corresponde a los saldos promedios
diarios de las captaciones del piblico por una prima fija establecida en un rango del 3 por mil al
6.5 por mil anual, ¥ una prima ajustada por riesgo, establecida entre un minimo de cero y un
méaximo del 3.5 por mil anual; la suma de la prima fija y la prima ajustada por riesgo no podra
superar el 6.5 por mil de los depésitos de las instituciones financieras. Durante el afo 2017, el
cargo al gasto ascendié a USS48.267 el cual se incluve en el rubro de impuestos, contribuciones
y multas.
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Cuentas por Pagar

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente;

Intereses por pagar:
Depisitos a la vista USS  4.866
Operaciones de reporlo 3
Depositos a plazo 42.850
Oblignciones financieras 7742
Otros 136
Comisiones por pagar Bd
Obligaciones patronales:
Beneficios sociales 2.065
Aportes al [ESS 2.355
Fondo de reserva IESS 717
Participacion de los empleados en las utilidades 16.467
Reservas para pensiones de jubilacion patronal
¢ indemnizaciones por desahucio 57.022
Hras 125
Retenciones 33.494
Proveedores 9850
Impuesto a la renta 4.396
(Mras contribuciones ¢ impuestos 7.848
Obligaciones por compra de carlera 123
Cuentas por pagar a establecimientos afiliados 35.825
Provisioncs para aceptaciones bancarias
y operacioncs contingentes (nota 7) 57.885
Cuentas por pagar varias:
Dividendos por pagar 14,908
Cheques girados no cobrados 1.023
Dtras cuentas por pagar 68.547
LIS 368.311
f— ]
Obligaciones Financieras
El detalle de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
Banco Interamericano de Desarrollo - BID
Con vencimiento en junio de 2021 v devenga una tasa de interés
Libor a 180 dias mds 5,12% anual. Uss 71000
Banco Comercio Exterior de Colombia 5. A.
Préstamos en pesos colombianos con vencimientos hasta diciembre
de 2022 y devengan intereses a una tasa que fluctia entre ¢l 3.21%
vel 13,08% anual. 08500
(Pascr... ) Uss 139500
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Obligaciones Financieras
(Continia)

{Vienen...)

Financiera de Desarrollo Territorial 5. A. Findeter
Préstamos en pesos colombianos con vencimientos hasta agosto
de 2029 y devengan intereses a una tasa que fluctiia entre ¢l 2,07%
yel 10,73% anual.

International Finanee Corporation - IFC
Con vencimiento hasta noviembre de 2020 y devenga una tasa de
interés IBR mids 2,51% anual.
Con vencimiento en febrero de 2021 y devenga una tasa de interés
Libor a 180 dias mds 3.25% anual.
Préstame con desembolsos parciales en junio. noviembre y
diciembre de 2016 ¥ con vencimiento hasta diciembre de 2018 v
devenga una tasa de interés Libor a 180 dias mds 4.25% anual.

Cargill Financial Services Furape Limited
Con vencimiento en septiembre de 2018 v devenga una tasa de
interés Libor a 180 dias miis 6,25% anual,
Con vencimiento en enero de 2019 y devenga una tasa de interds
Libor a 180 dias mis 6.40% anual,

IV Mikrofinanzfonds
Préstamo con 1.096 dias plazo que devenga una tasa de interds fija
del 5,75% anual y vence en diciembre de 2020.

Echidna Re Limited
Con vencimienio hasta marzo de 2018 v devenga una tasa de interés
de 6,70% anual,

Nederlanse Financierings-Maatschappii Voor Omwikkelingslanden
™. V. (FMO)
Préstamo desembolsado en noviembre de 2014 pagadero en cuotas
semesirales a partir del 15 de junio de 2015 hasta junio 15 de 2019
¥y devenga una tasa de interés Libor a 180 dias mis 4.50% anual.

Citibank, N. A. Sucursal Ecuador
Préstamo con 1.821 dias plazo que devenga una tasa de interés
nominal de 8.25% y vence en abril de 2018,

Corporacion Interamericana de Inversiones
Préstamo a 1.800 dias plazo, devenga una tasa de interds Libor a 90
dias mas 4,25% anual y vence en marzo de 2018,

Corporacidn Financiera Macional - CFN
Con vencimientos hasta octubre de 2018 v tasa de interés nominal
anual de 5,64% v 7,74%.

Sobregiros

LSS 139.500

43.991

29.973

27.500

26,860

25,000

25.000

122779

7.200

1.500

204

10
2804
LSS 375.404
— ——

Los vencimientos de las obligaciones financieras se detallan en la Nota 33.



14. Obligaciones Convertibles en Acciones y Deuda Subordinada

Un detalle de las obligaciones convertibles en acciones y deuda subordinada al 31 de diciembre
de 2017 es el siguiente:

Obligaciones amparadas con garantia general del Banco a 2.880 y 3.240 dias
plazo de la Clase "A" ¥ "B" y devengan una tasa de interés fija del 9,00% v
9.50% anual, respectivamente. De conformidad con el prospecto de cmision,
la conversion a lafecha de vencimiento de la emision serd de USSS por cada
accion ordinaria de LUS51. LSS 7.075

Deuda subordinada a plazo
Banco Intcramericano de Desarrollo - BID
Préstamo otorgado con desembolsos parciales en diciembre de 2011, marzo,
junio y diciembre de 2012 y marzo de 2013, con vencimientos hasia febrero
de 2019 y devenga una tasa de interés Libor a 60 dias mis 7,75% anual para
el primer pago ¥ una tasa de interés Libor a 180 dias mds 6,23% anual para
los siguientes pagos semestrales de interés, 55.500

Nederlanse Financierings-Maatschappij Voor Ontwikkelingslanden N.V, (FMO)
Préstamoa 2.532 dias plazo con vencimientos hasta diciembre de 2020, v
pagos semestrales a partir del 15 de julio de 2019, devenga una tasa de
interés Libor a 180 dias mds 7.00% anual, hasta jumio de 2018, una tasa

de interés Libor a 180 dias mas el 8,50% desde diciembre de 2018, 20,000
Préstamo otorgado en junio de 2014 hasta diciembre de 2020 y devenga una
devenga una tasa de interés fija del 9.00%, pagaderos semestralmente. 15,000
Préstamo otorgado en dicicmbre de 2014 hasta diciembre de 2020 y devenga
una tasa de interés Libor a 180 dias mds 7,00%, pagaderos semestralmente. 5.000

Blugorchard Microfinance Fund
Préstamo otorgado en diciembre de 2016 hasta diciembre de 2023 y devenga

una tasa de interés Libor a 180 dias mis 7,009, pagaderos semestralmente. 16.000
Préstamo otorgado en enero de 2016 hasta enero de 2023 vy devenga una
tasa de interés Libor a 180 dias mas 7,00%, pagaderos semestralmente. 7.000
Préstamo otorgado en julio de 2017 hasta julio de 2024 y devenga una tasa
de interés Libor a 180 dias mds 7.00%., pagaderos semestralmente. 10,000

Deustche Bank Aktiengesellschalt
Préstamo otorgado en diciembre de 2011, con pagos semestrales hasta
diciembre de 2018 y devenga una tasa de interés Libor a 180 dias mds
6,50 % anual. 15.000

Pasan...) USs 143,500
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Vienen...) LSS 143.500

Societe Belge Dlinvestissement Pour Les Pays en Developpement-BIO SA
Préstamo otorgado en junio de 2016 hasta junio de 2023 y devenga una
tasa de interés Libor a 180 dias mis 7.00%, pagaderos semestralmente. 15.000

Corporacidn Andina de Fomenio - CAF
Préstamo otorgado a 2.558 dias plazo, con vencimientos semestrales hasta
noviembre de 2020 v devenga una tasa de interés Libor de 180 dias mds un
spreed de 5,00%; sin embargo la tasa de interds a cancelar corresponde
corresponde a la mayor entre una tasa fijadel 9.00% vy la tasa Libor a
180 dias mds el 5,00%. 10.000

Proparco Groupe Agence Francaise de Developpement
Préstamo otorgado en junio de 2014 hasta diciembre de 2020 v devenga
una  lasa de interés Libor a 180 dias wmis 7.00%. pagaderos
semestralmente. 10.000

Insuresilience Investment Fund
Préstamo otorgado en julio de 2017 hasta julio de 2024 y devenga una
tasa de interés Libor a |80 dias mis 7.00%, pagaderos semestralmente. 7.500

PG Impact Invesiment 1 LP
Préstamo otorgado en octubre de 2017 hasta julio de 2024 y devenga una
tasa de interes Libor a 180 dias més 7.00%, pagaderos semestralmente. 2.000
188.000

USs 195,075
—

Los préstamos subordinados son instrumentos de deuda con plazos originales de vencimiento
minimos de 5 aflos, no se encuentran garantizados y su pago se realizard a partir de su vencimiento.

El objetivo de estos préstamos es principalmente fomentar la concesion de créditos para
clientes, microempresarios, mediana v pequeiia empresas en la Repablica del Ecuador. El Banco
se obliga a mantener en todo momento ciertas condiciones financieras relacionadas principalmente
con niveles de patrimonio técnico, posicién en moneda extranjera, entre otros. Al31 de diciembre
de 2017. el Banco ha cumplido dichas condiciones establecidas en los contratos de préstamo.

Los vencimientos de las obligaciones convertibles en acciones y deuda subordinada se detallan en
la Nota 33.

15. Otros Pasivos
El detalle de otros pasivos al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Ingresos recibidos por anticipado USE  32.060
Otros 04,480

Tinal USS_Mﬂ
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Otros - Un resumen de otros pasivos es como sigue:

Operaciones por liquidar proceso de cimara USS 47752
Liquidacion cajeros automdticos 11.500
Operaciones por liquidar Visa 3364
Provision para contingentes 2.901
Sobrantes de caja 247
Impuesto al valor agregado por liquidar 1.700
Otros 24,798
Total LSS _ 94.486
I —
16, Patrimonio de los Accionistas

Capital Acciones (En millones de US3) - El capital autorizado del Banco asciende a
US$1.000.000.000 dividido en 10.000.000 de acciones de USS100 cada una, segin Resolucidon
SB-DTL-2017-616 del 28 de julio de 2017. inscrita en el Registro Mercantil del Cantén Quito el
31 de agosto de 2017,

Al 31 de diciembre de 2017 el capital suscrito v pagado del Banco estd representado por 6.800.000
acciones ordinarias y nominativas de US$100 cada una. El Banco formalizé la inscripeion del
aumento de capital ¢l 18 de septiembre de 2017.

Reserva Legal y Especial - De conformidad al Cédigo Organico Monetario v Financiero, debe
transferirse por lo menos el 10% de la utilidad anual para formar la reserva legal, hasta que ésta
como minimo represente el 50% de su capital pagado; incluye la cuenta de reserva especial para
futuras capitalizaciones, la cual registra temporalmente las utilidades no repartidas del gjercicio
econdmico anterior hasta que se¢ disponga la respectiva capitalizacién y reparto de dividendos
durante el siguiente afio.

Reserva por Revalorizacidn del Patrimonie - De acuerdo con las regulaciones bancarias, el saldo
de la reserva por revalorizacion del patrimonio (cuenta que registré el efecto de la correccion
monetaria por el indice de inflacion e indice especial de correccion de brecha entre los indices de
inflacion y devaluacion de las cuentas patrimoniales hasta abril de 2000, facha de adopeion del
U.S. dolar como moneda de curso legal v de unidad de cuenta del Ecuador) no puede distribuirse
4 los accionistas ni utilizarse para incrementar el capital, pero puede ser utilizado para compensar
los saldos deudores de las cuentas patrimoniales,

Superdvit por Valuacign - Representa el efecto de los ajustes resultantes de la valuacion de valores
de mercado de los bienes inmuebles de propiedad del Banco v el ajuste al valor patrimonial
proporcional de las inversiones en acciones cuando la variacién en el patrimonio de la subsidiaria
se produce por el registro de la valuacion de sus propiedades a valor de mercado.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos, este superdvit puede ser transferido
directamente a la cuenta patrimonial resultados acumulados, cuando el superdvit sea realizado, es
decir. mediante el retiro, disposicion o use del activo.

Adicionalmente, se registra la ganancia o pérdida originada por la fluctuacion del valor razonable
de los instrumentos de inversion clasificados como “Disponibles para la venta” v de
“Disponibilidad restringida”. hasta que el instrumento sea vendido o dispuesto. momento en el
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cual la ganancia o pérdida que hubiese sido reconocida previamente, seré transferida y registrada
en los resultados del ejercicio.

Utilidades Acumuladas - De acuerdo a lo establecido en la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria. el Superintendente de Bancos del Ecuador
podrd disponer que la totalidad o una parte de las utilidades del afo, no se distribuvan a los
accionistas, sino que se destinen obligatoriamente a la formacién de una reserva especial para una
inmediata capitalizacion.

Asuntos Regulatorios

El Banco estd sujeto al cumplimiento de varias normas de solvencia v prudencia financiera

relativas principalmente a patrimonio minimo, limites de crédito, indice minimo de liquidez, entre
olros.

Patrimonio Téenico - De acuerdo a lo establecido en la norma vigente, el Grupo debe
mantener, €n todo tiempo, una relacion entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo
de sus activos y contingentes del 9%: ademas el patrimonio técnico no puede ser inferior al 4% de
los activos totales més contingentes. El patrimonio téenico secundario, como estd definido en las
regulaciones, no puede ser mayor que el patrimonio técnico primario (capital pagado més reserva
legal y reservas especiales para capitalizacion futura).

El patrimonio técnico calculado por el Grupo segiin las disposiciones vigentes muestra la siguiente
posicion al 31 de diciembre de 2017:

Patrimonio técnico primario Uss 891.333
Patrimonio éenico seeundario 362,319
Patrimonio téenico total 1.253.652

Menos - capital invertido (capital pagado y

reservas, exceptuando las de valuacion de

aclivos) de las entidades financieras del

exterior del Grupo y afiliada del Banco 146,951
Menos - capital invertido {capital pagado ¥

reservas, exceptuando las de valuacion de

activos) de las entidades locales del Grupo

Patrimonio téenico constituido 1. 106,701
Aclivos y conlingenies

ponderados por riesgo 9.259.160
Patrimonio téenico requerido (9% de

activos ponderados por riesgo) __ 83334
Excedente LUss 273.377
Porcentaje de patrimonio técnico

constituido 12%

——
iddez - La Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de

Valores y Seguros, Libro | Sistema Monetario ¥ Financiero, Capitulo V Instrumentos de Politica
Monetaria, Seccion I Reservas Minimas de Liquidez. Subseccion [, II. 111, establece que la
instituciones financieras deberdn constituir y mantener reservas minimas de liquidez respecto de
sus captaciones, durante el periodo bisemanal siguiente a la fecha en que ¢l Banco Central del
Ecuador - BCE establezca su requerimiento.
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Las fefeﬁdas reservas deberdn constituirse considerando los activos liquidos y porcentajes
definidos por el organismo de control, como sizue:

Porcentaje sobre
caplaciones sujetos a
reservas minimas

Activos Liguidos de liguides
Reservas Locales

Depdsitos en cuenta corriente en el Banco Central

del Ecuador - BCE Minimo 5

Depdsitos en Banco Central, titulos del Banco
Central o titulos de instituciones financicras piblicas Minimo 3

Valores de renta fija del sector no financiero
de emisores nacionales privados Minimo |

Valores de renta fija del sector no financiero

de emisores nacionales piblicos, adquiridos

en ¢l mercado primario Minimo 2
Caja de la propia institucion financiera, depdsitos

a la visla en instituciones financieras nacionales,

certificados de depdsitos de instiluciones

financicras nacionales cuvo, plazo remanente no sea Hasta completar
mayor a 90 dias, y valores originados en procesos requerimiento minimo
de titularizacion del sistema financiero, de reserva de liquidez
Depdsitos a la vista en ¢l mercadoe internacional Hasta complerar
calificados ¥ valores de renta fija en el mercado requerimiento minimo
internacional calificados de reserva de liquidez

Durante la bisemana comprendida entre el 3 de enero de 2018, ¢l Banco constituyd reservas
minimas de liquidez por un promedio USS 3.199.373, excediendo ¢l valor requerido publicado por
¢l Banco Central del Ecuador - BCE, el cual ascendié a USS 1.507.636.

Coeficiente de Liguidez Doméstica - La Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, Libro | Sistema Monetario v Financiero, Capitulo V Instrumentos de Politica
Monetaria, Seccion 11 Coeficiente de Liquidez Doméstica, las instituciones financieras deberan
mantener un Coeficiente de Liquidez Doméstica de por lo menos 60% de su liquidez total. Durante
la bisemana comprendida entre el 21 y el 3 de enero de 2018, el Banco mantiene un Coeficiente
de Liquidez Doméstica de 61,43%.

Pasivos inmovilizades - Los pasivos que han permanecido inmovilizados en cualquier entidad del
sistema financiero nacional por més de cinco afios con un saldo de hasta el equivalente al 25% de
un salario bdsico unificado, o por mas de 10 aiios con un saldo mayor, por no haber sido reclamados
por su beneficiario desde la fecha en que fueren exigibles, deberdn ser ransferidos a la Cuenta
Unica del Tesoro Nacional, con excepeion de los pasivos inmovilizados por disposicion legal o
judicial debidamente notificadas a la entidad financiera.




Aspectos Tributarios

En Ecuador

Impuesto a la Renta - De conformidad con disposiciones legales, la tarifa para el impuesto a la
renta, se calcula en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucién. Los dividendos distribuidos
a favor de accionistas personas naturales residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas
en paraisos fiscales, o en jurisdicciones de menor imposicién, se encuentran sujetos a retencion
para efectos del impuesto a la renta.

El gasto de impuesto a la renta por el ejercicio econdmico 2017 asciende a US$20.351 que
corresponde al anticipo de impuesto a la renta. Se considera como Impuesto a la Renta minimo el

valor del anticipo calculado, el cual constituve el 2% de los ingresos gravables del ejercicio
anterior.

Las declaraciones de impuesto a la renta han sido revisadas por las autoridades tributarias hasta el
afio 2013. Las declaraciones de impuesto a la renta de los afos 2014 al 2016 son susceptibles de
revision.

[mpuesto a los Activos en el Exterior - De acuerdo con disposiciones tributarias vigentes, las
entidades privadas reguladas por la Superintendencia v las entidades reguladas de manera directa
por la Intendencia del Mercado de Valores de la Superintendencia de Compaiiias, deben pagar el
Impuesto a los Activos en el Exterior. Este impuesto se causa por la tenencia de fondos disponibles
en entidades domiciliadas fuera del Ecuador o de inversiones emitidas por emisores domiciliados
fuera del Ecuador. A partir de enero de 2013, la tarifa equivale al 0,25% mensual (3% anual) sobre
la base imponible; v, 0,35% mensual (4.20% anual) cuando la tenencia de activos se efectie por
intermedio subsidiarias, afiliadas y oficinas ubicadas en paraisos fiscales o regimenes preferentes.

Precios de Transferencia - En Ecuador, el Decreto Ejecutivo No. 2430 publicado en el
Suplemento al Registro Oficial No. 494 del 31 de diciembre de 2004 incorpord a la legislacion
tributaria, con vigencia a partir del 2005, normas sobre la determinacion de resultados tributables
originados en operaciones con partes relacionadas, A partir del afio 2015, de acuerdo a la
resolucion No, NAC-DGERCGC15-00000455 publicado en el 2S. R.O. 511 del 29 de mayo de
2015, los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta que hayan efectuado operaciones con partes
relacionadas, dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a
US$3.000.000, deberdn presentar ¢l Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas; v si las
operaciones superan los USS$15.000.000 deberan presentar adicionalmente al Anexo, el Informe
Integral de Precios de Transferencia.

El Banco no dispone del estudio de precios de transferencia de las transacciones efectuadas con
partes relacionadas locales y del exterior correspondiente al afio 2017, requerido por disposiciones
legales vigentes, en razoén de que el plazo para su presentacién ante las autoridades
tributarias, vence en ¢l mes de junio del afio 2018. Dicho estudio constituye una base para
determinar si las operaciones con partes relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que
se aproximan a valores de plena competencia. A la fecha de emision de los estados
financieros, dicho estudio se encuentra en proceso de ejecucion y la Administracion del Banco
considera que los efectos del mismo, si hubieren, carecen de importancia relativa. Asi mismo, el
estudio de precios de transferencia del afo 2016, establecié que las transacciones con partes
relacionadas han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia.
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mwummg - Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene registrada una
provision por posibles contingentes tributarios que cubren parte de las siguientes Actas de

Determinacién: No. 1720162490026947 por el afio 2010 por USS843 y No. 17201624900158508
por el aio 2011 por US$3.702,

Orras jurisdicciones - En Colombia, las declaraciones de renta de los afios 2015 v 2016 estdn
sujetas a revision y aceptacion por parte de las autoridades fiscales. El gasto de impuesto a la renta
por el ejercicio econdmico 2017 asciende a US$3.041,

En las demds subsidiarias el gasto impuesto a la renta por el ejercicio economico 2017 asciende a
USS 1.768.

Contingentes

Un resumen de los pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Créditos aprobados no desembolsados USS 1.371.801
Fianzas y garantias 398.070
Ventas a futuro en moneda extranjera 289.000
Avales 76.315
Cartas de crédito 48.431
Titulos y documentos emitidos por

mercaderias recibidas 46.081
Otras 5.828

Uss 2.235.526

Créditos Aprobados no Desembolsados - Corresponden principalmente a los saldos no utilizados
de los cupos maximos de crédito rotativo y diferido que el Grupo otorga a los tarjetahabientes.
Estos cupos estdn sujetos a cliusulas de terminacion por incumplimiento de pago: por

consiguiente, el total de los montos comprometidos no necesariamente representan desembolsos
futuros de efectivo.

Fianzas y Garantfas - Se registran las fianzas v garantias emitidas por el Banco para garantizar la
ejecucion de un cliente a una tercera parte, las que son emilidas principalmente con garantias de
instituciones financieras del exterior emitidas a favor del Banco. Adicionalmente, incluye los
valores de las garantias aduaneras emitidas por el Banco exclusivamente a favor de la autoridad
de Aduanas para responder por las obligaciones que los clientes han contraido por el pago de

derechos. multas. intereses y cualquier otro recargo por la desaduanizacion de las mercaderias
importadas.

Carias de Crédito - Corresponden a los valores de las cartas de crédito emitidas a favor de
beneficiarios del exterior (incluido el margen maximo de tolerancia), a peticion v de conformidad
con las instrucciones del cliente, por medio del cual el Banco se compromete a pagar directamente
o por intermedio de un banco corresponsal hasta una suma determinada de dinero o también a
pagar, aceptar o negociar letras de cambio giradas por el beneficiario contra la presentacion de los
documentos estipulados. de conformidad con los términos y condiciones establecidas.
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Cuentas de Orden

Un resumen de cuentas de orden al 31 de diciembre de 2017 ¢s como sigue:

Cuentas de orden deudoras:
Valores y bienes propios en poder de terceros

Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
Activos castigados

Intereses, comisiones ¢ ingresas en suspenso

Cartera de créditos v otros activos en demanda judicial
Operaciones activas con entidades del grupo financicro
Cartera entregada para procesos de titularizacion

Contratos de arrendamiento mercantil financiero

Otras cuentas de orden deudoras

Total

Cuentas de orden acreedoras
Valores v bienes recibidos de terceros
Origen del Capital
Provisiones constituidas
Operaciones pasivas con empresas vinculadas
Depésitos de entidades del sector pablico
(ras

Intereses y Descuentos Ganados

Cartera de crédilos
Inversiones

Otros

Total

Comisiones Ganadas

Operaciones contingentes:
Fianzus
Avales
Cartas de erédito

Cantera de créditos

Chras

Total

8143 1.364.823
TYR.712

569.367

363.066

276.939

259.641

157.392

9.062

1.026.425

4.825427

21.580.400
680,000
117415
18,238
14.027
1.438.812
Uss 23.848.892

UsE uIs.n2
49346

8.380

LSS Us3.648

LSS 4.938
3.957
21988
1.229
45,121
Us$ _53.233
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Utilidades Financieras

Valuacion de inversiones USS
Ganancia en cambio

Rendimientos de fideicomisos mercantiles

Armendamiento financiero

Venta de activos productivos

Total LSS

Intereses Causados

Obligaciones con el ptblico Uss
Obligaciones financieras
Valores en circulacion y obligaciones convertibles
cn acciones
Otros
Total USs

Ingresos por Servicios

Manejo y cobranzas Uss
Servicios especiales
Tarifados con costo maximo:

Servicios ATM's

Chequeras clientes

Transferencias recibidas sistema de pagos interbancarios

SPI (piblico vy privado)
Emision, renovacion y reposicion de tarjetas de débito
Otros

Tarifados diferenciados:
Establecimientos afiliados tarjetas de crédito
Servicios Cash Management
Cobranzas a empresas
Avances de efectivo
Promocion comercial
Recaudaciones
Giros, trans ferencias al exterior
Servicios comesponsales no bancarios - CNB's
Plan de recompensas vy prestaciones en el exterior
Consideracion de camara
Otros
Total LSS

34.931
10.825
6.062

52.542
TER——

179.719
42827

1.233
2.918
226.697

16.193
3.035

21.363
7.905

6.204
3539
3.145

15.908
1L.678
11.389
12770
10.236
6438
5.802
5.687
4,509
3.760

13.899

165.460




Nota 25  Ingresos por Servicios
(Continia)

Los servicios de operaciones activas, pasivas o de cualquier otra naturaleza que presien las
instituciones financieras deberdn sujetarse a las tarifas maximas que serdn segmentadas por la
naturaleza de cada institucion financiera y determinadas trimestralmente por la Junta,

En Ecuador, la Superintendencia autorizard previamente los servicios a ser libremente aceptados
¥ recibidos por los clientes y usuarios y determinard las actividades propias del giro del negocio
que no constituyen servicios. Las actividades bancarias propias del giro del negocio que implican
transacciones basicas que realizan los clientes e informacion esencial respecto del manejo de sus

cuentas.
26. Pérdidas Financieras

Pérdida en cambio LSs 16871
En valuacidén de inversiones 12656
Primas en canera comprada 6.957
Prima de inversiones en titulos valores 1.896
En venta de activos productivos 1877
Pérdidas por fideicomiso mercantil 202
Total LSS 40.459

27: Gastos de Operacion

(astos de personal USS 247670
Servicios varios 196.080
Impuestos, contribuciones y multas 91.506
Honorarios 31100
Depreciaciones 35.002
Amontizaciones 9.025
Otros ——
Total LSS — 07276
28. Otros Ingresos Operacionales
Litilidades en acciones v participaciones uss 14.969
Otros 34.243
Total Lss 49.212

29. Otras Pérdidas Operacionales

Pérdidas en acciones y panticipaciones Uss 1709
Otras 9.258
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Otros Ingresos

Recuperaciones de activos financieros (1) LSS 99,580
Utilidad en venta de bienes 2,008
Armendamientos 1.563
Otras 10.131
Total LS 113.372

(1) Corresponden a las recuperaciones de activos castigados en afios anteriores autorizados por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Compromisos y Otras Contingencias

A continuacion se describen los principales compromisos que a la fecha de los estados financieros
mantiene el Banco.

Convenio _de Responsabilidad _con las Subsidiarias - De acuerdo a lo establecido en el

Cddigo, el Banco por ser cabeza del Grupo Pichincha, mantiene suscritos convenios de
responsabilidad con cada una de las subsidiarias detalladas en la Nota 1. en los cuales se establece

que el Banco Pichincha C.A. responderd por las pérdidas patrimoniales de dichas entidades. si
existieren.

Convenio de Asociacién entre Banco Pichincha CA. y Banco General Rumifahui 5.4, - En el
mes de julio de 1999, la Junta Bancaria del Ecuador autorizo la suscripcién de un convenio de
asociacion entre el Banco General Rumifishui y Banco Pichincha C.A. para la prestacion de
servicios compartidos, al amparo de lo establecido en el articulo 17 de la derogada Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero. El plazo de este convenio de asociacion, firmado entre
las entidades en octubre de 1999, es por quince afios. renovable por un periodo de 10 afos si
cualquiera de las partes no ha notificado a la otra su intencién de darlo por terminado con 90 dias
de anticipacion.

En la actualidad ¥ de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de la Junta No. 262-2016-F
de 13 de julio de 2016, publicada en el Registro Oficial No. 840 del 14 de septiembre de 2016 y
una vez que las partes intervinientes cumplieron con los plazos v requisitos de esa norma. el
convenio de asociacion estd siendo analizado por parte de la Superintendencia para que ésta emita
su autorizacion para la suscripcion y formalizacion del nuevo formato, de acuerdo con los
requerimientos de dicha Resolucion.

Convenio de Asociacidn entr Ecuador S.A. Sociedad Financi

Pichincla C.A. - La Superintendencia autorizé mediante Resolucion SB-98-0094 del 29 de
diciembre de 1998, la asociacion entre Diners Club del Ecuador §.A, Sociedad Financiera y Banco
Pichincha C.A. para la ampliacién y atencién de servicios especificos conforme lo establece el
literal a) del articulo 17 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. En octubre
de 2013 se suscribid un adéndum al convenio de asociacion ampliando el plazo por un periodo de
cinco aflos a partir del 30 de noviembre de 2013.

Convenio de Asociacién entre Banco Pichincha CA. y Banco de Loja 8. A. - El convenio de

asociacién que mantienen Banco Pichincha C.A. y Banco de Loja S.A. fue suscrito en marzo de
1996 con la autorizacion de la Superintendencia, conforme el articulo 17 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero. El referido convenio de asociacion establece que el Banco
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Pichincha C.A. se compromete a realizar las operaciones permitidas por la Ley. a ampliar nuevos
servicios financieros en forma conjunta. y a brindar atencién y prestar servicios reciprocos a sus
clientes: recepcion y pago de depdsitos a la vista, operaciones de crédito interbancario, servicios
de caja y tesoreria, operaciones de comercio exterior, entre otros servicios.

El 26 de septiembre de 201 1, Banco de Loja S.A. interpuso un Recurso de reposicién para revocar
y dejar sin efecto parcialmente el acto adminisirativo contenido en la Resolucion
No. IB-2011-1972, exclusivamente en lo relativo al plazo improrrogable de § afios de vigeneia del
convenio, solicitando que la Junta disponga que el plazo de vigencia del convenio sea de 15
afios, conforme a la voluntad que expresaron ambos bancos en comunicacién del 26 de junio de
2010 dirigida a la Superintendencia.

La Junta Bancaria mediante Resolucion No, JB-2012-2280 del 30 de agosto de 2012
resolvid: i) aceptar parcialmente la pretension contenida en el recurso de reposicién interpuesto
por el Presidente Adjuniv del Banco Pichincha C.A. v el Gerente General del Banco de
Loja S.A., al acto administrativo contenido en la Resolucion Mo, JB-2011-1972 del 21 de julio de
2011: ii) suprimir el término “improrrogable” del articulo uno de la Resolucién
No. JB-2011-1972; v, iii) ratificar el resto de la referida Resolucion.

Mediante comunicacion del 24 de noviembre de 2016, suscrita entre Fernando Pozo Crespo
(Banco Pichincha C.A) y Leonardo Burneo Miller (Banco de Loja S.A.). presentada ante la
Superintendencia v receptada el 28 de noviembre del mismo ano, se solicitd al organismo de
contral autorizacion de suscripeién del Convenio de Asociacion entre Banco Pichincha C. A. v
Banco de Loja S.A., celebrado en noviembre de 2016 entre las entidades bancarias, para la
ampliacion v prestacion de servicios especificos. A la solicitud antes indicada el organismo de
control mediante oficio SB-INSFPR-D1-2016-0262-0 del 12 de diciembre de 2016, manifiesta
que se encuentra en analisis v una vez que se cuente con los resultados, se dard a conocer lo
pertinente.

Contratos de Licencia y Emision de Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard - Habilitan al Banco

para utilizar las marcas de propiedad de Visa y Mastercard en calidad de emisor, procesador y
administrador de tarjetas de crédito. La Superintendencia autorizd al Banco para realizar las
citadas operaciones.

Programa Global de Comercio Exterior - El 20 de febrero de 2013, ¢l Banco suscribio el convenio
con International Finance Corporation - IFC, bajo el Programa Global de Comercio Exterior
(GTFP - siglas en inglés), el cual busca fomentar las exportaciones de los paises de la region, a
través de financiamientos de comercio exterior entre entidades financieras, con la garantia del
100% proporcionada por el [FC.

Otras Contingencias - El Banco se encuentra defendiéndose de otros reclamos y/o acciones
legales que se originan de tiempo en tiempo en el curso normal de negocios; los cuales, en opinién
de la Administracion en conjunto con sus asesores legales no tendrén un efecto importante en los
estados financieros del Banco.

Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

Al 31 de diciembre de 2017 los saldos mis significativos por operaciones activas y pasivas con
entidades de propiedad del Banco y personas naturales y juridicas, catalogadas como relacionadas
de conformidad con la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y las normas emitidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, comprenden:
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Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
(Contindga)

Balance general:

Activos:
Inversiones en titulos valores Uss 43.860
Cartera de créditos 2.114
45974
—_———————————x
Pasivos
Obligaciones con el piiblico 23.276
——————
Ingresos 8.271
Gastos LSS 1.810
b ——— 3

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo XXIII “Norma de Aplicacion para la Determinacion
de Vinculacién de las Personas Naturales y Juridicas por Propiedad, Administracién o
Presuncion, con las Entidades de los Sectores Financieros Piblico v Privado™ del Libro | de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores v Seguros de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, las operaciones realizadas entre instituciones
financieras o con las integrantes del mismo grupo financiero, no se consideran vinculadas.




3. Vencimientos de Activos y Pasivos

Un resumen de los vencimientos de las cuentas del activo y pasivo relevantes, al 31 de diciembre
de 2017 basado en el periodo remanente hasta la fecha de cobro o pago contratado es el siguiente:

Dela De3la De9la  Del8la  Demisde

30 dias N dins 180 diss 360 diis 361 dins Total
Activos
Efectivo en caja y hancos USS 2012491 - - . - 2.012.491
Inversiones en titulos vabores:
A valor razonable con cambios
en ¢l esiado de resultados 25962 3860 2518 1.178 21556 55074
Disponibles para la vema 103444 145477 w2449 2765278 13716 1.349.364
Mantenidas hasta el vencimiento 550 1200 501,339 1,100 £00 505,589
e disponibilidad restringida . - - - 40856 40,856
Cartera de eréditos por vencer:
Cartera comercial USE 299454 438435 F4R2600 854241 1209743 3350L133
Canera de consumo 5271913 214229 137573 363700 1351.B53  L.700.268
Cartera de erédito inmohiliario 236 16267 20383 43.182 BE7.840 978.907
Cartera para la microempresa SLO3% 97572 126,198  203.392 269279 T47.480
Cantera de erédito vivienda de 139 318 47 919 62310 64132
interds plblico
Cartera de erédito educativo 9447 10LOBS B.872 S.698 5997 LRI
Comercial. consumo, inmobiliario y
microempresa reestructurada
y relimanciada por vencer 8443 13024 14889 27139 125.720 189.215
Cuentas por cobrar
Intereses por cobrar 95.320 - - - - 95,329
TA3446 41067  1,354.927 1TRIB26  4.707.670 12128937
Pasivos
Obligaciones con el piblico:
Pepdsitos a la vista .90, 189 . - - - 6,903,189
Depdsitos o pluco A58 BIL3TT 800084  TEL3TO 127058 3.033.507
Obligaciones inmediaias 39,733 - . . - 39.732
Intereses por pagr 55.507 - - - - 55.597
Obligaciones finencicrs 7136 25086 34.758 ELE9T 199527 375404
Ubligaciones convertibles - - - . 1075 T.075
Deuda subordinada - - 188,000 188000

7.510.173  BIGAGS BO3.842 870,267 521.760 10,602,505

USS (4.366.727)  104.604 631085 911559 4185910 1,526.432
—_— e

El Grupo presenta todo el saldo de obligaciones con el publico - depésitos a la vista como “de libre
disponibilidad™ no obstante de que en la prictica. bajo condiciones normales, una porcién de estas
captaciones permanece constante en ¢l tiempo.

3. Administracién de Riesgo Financiero

En el curso normal de sus operaciones el Banco estd expuesto a los siguientes riesgos relacionados
con ¢l uso de instrumentos financieros:
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. Riesgo de liquidez

. Riesgo de erédito
Riesgo de mercado
Riesgo operativo

Esta Nota presenta informacion respecto a la exposicion del Banco a cada uno de los riesgos antes
indicados y los objetivos, politicas ¥ procesos del Banco para medir v administrar tales riesgos.

Marco de Administracién de Riesgos - El Directorio tiene la responsabilidad para establecer y
supervisar el marco de administracion de riesgo. El Directorio ha establecido Comités (Comité de
Administracion Integral de Riesgo, Comit¢é Gerencial, Comité de Auditoria, Comité de
Cumplimiento), los cuales son responsables de desarrollar y monitorear las politicas de
administracion de riesgo en sus dreas especificas. Los miembros de estos comités lo constituyen
funcionarios del Banco, excepto por los Comités de Administracion Integral de Riesgo, de
Auditoria y Cumplimiento que incluyen funcionarios y miembros independientes. Los Comités
reportan sus actividades al Directorio mensualmente.

Las politicas de administracién de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y
analizar los riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles adecuados, y monitorear los
riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracidn de riesgo se
revisan regularmente a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de
mercado, productos, servicios ofertados y en las actividades. El Banco, a través de sus normas y
procedimientos de administracién y entrenamiento, pretende desarrollar un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

La Unidad de Auditoria Interna es responsable de revisar el cumplimiento con las politicas y
procedimientos de administracion de riesgo, y de revisar el marco de administracion de riesgos en
relacién a los riesgos que el Banco enfrenta: los resultados de tales revisiones son informadas al
Comité de Auditoria.

Riesgo de Liguidez - Se define como riesgo de liquidez, el riesgo de que una entidad encuentre
dificultades para obtener los fondos con los que debe cumplir compromisos asociados con los
pasivos financieros. Entre los tipos de dificultad que puede enfrentar una institucion se incluyen
entre otros, un retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes, el deterioro de la
calidad de la cartera de préstamos, la reduccion en el valor de las inversiones, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta
de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Para la correcta administracion de su liquidez, el Banco considera tres niveles
fundamentales: estructural, tictico ¥ de manejo de solvencia, Estos niveles le permiten cumplir
con todas sus obligaciones; para lo cual desarrolla diversos escenarios que permitan visualizar
diferentes evoluciones del activo y del pasivo; y asi ajustar su estructura de fondeo y liquidez. Se
preparan planes de contingencia para escenarios de stress.

De acuerdo con lo establecido en el Libro | de la Codificacion de Resoluciones de Ia
Superintendencia, los indicadores de liquidez del Banco correspondientes al 31 de diciembre de
2017 son como sigue:
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Volatilidad (1) Estructural (2)
Porcentaje
Liquidez de Primera Linea 7,74 23,12
Liquidez de Segunda Linea 9,68 3040

(1) Los indices de liquidez son calculados en base a las resoluciones emitidas al respecto, las
cuales consideran la volatilidad de los depositos recibidos.

(2) Los indices de liquidez estructural son calculados considerando ciertos saldos de cuentas de
fondos disponibles, inversiones, obligaciones con el pablico y obligaciones financieras, los
mismos que tienen vencimientos de hasta 90 y 180 dias v de hasta 360 dias para los
indicadores de primera y segunda linea, respectivamente.

De acuerdo con lo establecido por la metodologia de calculo, el Banco ha calculado el indice de

liquidez minimo del 9,75%.
Riesgo de Crédite - El Banco estd expuesto al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la

contraparte no cumpla con los pagos de manera completa v a tiempo. Los activos financieros que
potencialmente presentan riesgo crediticio para el Banco. consisten primordialmente en depésitos
en bancos, portafolio de inversiones y cartera de créditos. Los depdsitos en bancos estan colocados
principalmente en bancos del exterior, con reconocida solvencia v calificacion adecuada para los
niveles de inversion.

El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento de
politicas que propicien una adecuada administracion de los portafolios en funcion de las
necesidades y productos que ofrece. Las politicas incluyen la determinacion de limites tanto para
las inversiones, asi como también para el monto de riesgo aceptado en relacion a un solo
prestatario, grupo de prestatarios, y segmento geogréfico, a fin de mantener un portafolio
equilibrado vy  diversificado, evitando permanentemente la concentracion por sector
econdmico, grupo o region.

El Banco ha definido las siguientes estrategias:

Evaluar periédicamente politicas de cumplimiento de riesgos.

Analizar el comportamiento de indices definidos.

Determinacion de indices de gestion.

Cumplimiento de los requerimientos realizados por organismos de control.

Informacion cuantitativa en relacion al riesgo de crédito se revela en las Notas 6 y 7.

Riesge de Mercado - El Banco abarca aquellas operaciones donde se asume riesgo
patrimonial, este riesgo proviene de la variacion de los factores de riego de mercado - tipo de
interés, tipo de cambio. spread de crédito de los distintos productos y mercados en los que opera.

Como parte del riesgo de mercado, el riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable
o los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia
de variaciones en las tasas de interés de mercado.
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»  Sensibilidad de margen financiero - La variacion en la sensibilidad del margen financiero se
estima ¢n base a la diferencia de duraciones del activo v del pasivo considerando tinicamente
aquellas operaciones sensibles a tasas que vencen o se deprecian dentro de un afio y se mide
el cambio en el margen financiero ante una variacion paralela de + 1%. Este indicador se lo

expresa en valores absolutos. A continuacion un andlisis de este indicador al 31 diciembre de
2017 y durante ¢l afio:

Diciembre 31,
2017 Maximo Minimo Promedio
Margen financiero 31,34640 3134640 24.667358 27497263

- Sensibilidad de valor patrrimonial - Mide el impacto de un cambio paralelo en la tasa de
interés + 1% sobre¢ ¢l valor presente del patrimonio. El reporte se basa en la diferencia de
duraciones modificadas del activo y pasivo sensibles a tasa ponderada por los valores
presentes respectivos. Este indicador se lo expresa en valores absolutos y como porcentaje
del patrimonio técnico. A continuacion un andlisis de este indicador al 31 de diciembre de
2017 y durante ¢l afio:

Diciembre 31,
2017 Miximo Minimao Promedio
Valor patrimonial 31.853110 44,681411 31853110 38,099555

»  Valor en Riesgo (VaR) - Es la metodologia utilizada para agregar el riesgo del portafolio de
inversiones. Se define como la méaxima pérdida ¢sperada a un nivel de confianza especifico
dentro de un periodo de tiempo determinado.

La aplicacion de esta metodologia al portafolio al 31 de diciembre de 2017, utilizando ¢l 99% de
confianza, determind que la maxima pérdida posible en la valoracién de dicho portafolio es de
USSE 6.591 lo que representa el 0,43% del total de la posicién del portafolio VaR.

ivg - Como lo establece la normativa legal vigente, el riesgo operativo se entiende
como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o
insuficiencias en los procesos, personas, tecnologia de informacion vy por eventos
externos; incluye el riesgo legal ¥ no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios
inesperados en el entorno politico, econdmico vy social.

Los riesgos operacionales se pueden presentar en todas las operaciones del banco, por lo que su
objetivo ¢s ¢l de identificar posibles fuentes de pérdidas financieras en los procesos, la tecnologia
u ocasionados por las personas o eventos externos, proporcionando la ejecucion de planes de
mitigacion para dichos riesgos v procurando medidas de cobertura economicas adecuadas.

Para una adecuada administracion de los Riesgos Operacionales a los que estd expuesta la
Institucion por el giro de su negocio, Banco Pichincha ha implementado un Modelo de Gestion
que en funcién de la estrategia Institucional, la normativa legal v las mejores pricticas, permite
identificar y administrar las posibles fuentes de pérdidas generadas por:
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.  Fraudes internos o externos

»  Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
«  Précticas con clientes, productos y negocios

»  Daflos a los activos materiales

«  Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas

- Ejecucion, entrega y gestion de procesos

El Modelo de Gestion del Banco, esta conformado por dos madulos, uno cualitative v otro
cuantitativo apalancados en una herramienta tecnolégica de punta que lo colocan como una de las
miés avanzadas instituciones a nivel nacional en tecnologia aplicada.

El médulo de evaluacion cualitative abarca la identificacion, clasificacion v valoracién de eventos
de riesgo operativo, la determinacion de politicas tendientes a mitigarlos, la definicién de planes
de accion para su control ¥ €l monitoreo de su comportamiento, tanto en las operaciones, productos
0 servicios actuales, como nuevos.

En cuanto al madelo cuantitative, en la actualidad el Banco, cuenta con un modelo estadistico
basado en la metodologia AMA (Advance Measurement Approach - Basilea 11), que permite
determinar a nivel consolidado v a nivel de detalle (empresa, segmento, linea de
negoeio, producto, proceso , factor, ctc.), el valor estimado de las Pérdidas Esperadas v No
Esperadas (Valor en Riesgo al 99.9% de confianza - Pérdidas Esperadas), los mismos gue
constituyen indicadores cuantificables de riesgo operativo que utiliza la Institucion,

La Unidad de Riesgo Operativo tiene la responsabilidad directa de la seguridad de la
informacion, la administracion de la continuidad del negocio. la prevencion y control de los
fraudes informdticos v desde el afio 2014 del monitoreo de canales.

En lo relacionado a seguridad de la informacion esta drea define la arquitectura de seguridad
informética v las estrategias relacionadas con: a) ingenieria de seguridad, b) control de
accesos, ¢) proyectos de seguridad, d) identificacion y cierre de vulnerabilidades, e) certificacion
de plataformas tecnoldgicas: y. f) prevencion y control de fraudes informaticos.

Dentro del mundo de Continuidad del Negocio, se cuenta con una funcién permanente de
Administracion de la Continuidad la misma que es la responsable de implementar las estrategias
definidas en el Plan de Continuidad del Negocio (BCP por sus siglas en inglés) y de gestionar su
vigencia en el tiempo, a través de la generacion de politicas y procedimientos para la
administracion de los procesos criticos de negocio, atencion prioritaria a incidentes y pruebas
periddicas de todos los componentes del Plan,

El drea de prevencién y control del fraude informdtico define e implementa politicas de seguridad
de la informacién concernientes a prevencion de fraudes informaticos, asi como identifica las
fuentes y modalidades de ataque actuales al Banco v niveles de exposicion a los mismos, investiga
casos de fraude informdtico determinando las causas v debilidades internas que permitieron el
fraude, involucrados, ete. (investigacion forense): también se encarga de investigar las nuevas
wtendencias» o  modalidades de fraude cibernético v su comportamiento
(crossborder), implementande y/o coordinando la implementacion de mecanismos preventivos o
detectivos contra el fraude antes de que éste se torne en un problema significativo; otro aspecto
importante de esta drea es la coordinacion para la implementacion de politicas y acciones de
proteccion v educacion a clientes,
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En cuanto al monitoreo de canales, esta drea se encarga de conceptualizar el esquema de monitoreo
de una actividad sospechosa con el fin de asegurar la activacién de alertas de forma
oportuna, referente a potenciales riesgos y minimizar la posibilidad de pérdidas en los canales
transaccionales de Banco Pichincha; generando valor agregado bajo estindares de seguridad, que
no afecten la transaccionalidad normal del cliente.

Administracién de Capital - La Administracion del Banco dentro de sus objetivos institucionales
tiecne como meta principal el mantener un elevado nivel de solvencia v altos estdndares de
desempeiio ante el publico, sus clientes ¥ organismos de control; enmarcado en una preocupacion
constante hacia el fortalecimiento patrimonial.

Eventos Subsccuentes
Entre ¢l 31 de diciembre de 2017 y la fecha de emision de estos estados financieros, 15 de febrero

de 2018, no se produjeron eventos que, en la opinién de la Administracion del Banco, pudieran
tener un efecto significativo sobre los estados financieros adjuntos o que requieran revelacion.









