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CARTA
DE (3ERENCIA

Estimada/o accionista:

El afo 2020 fue sin duda uno de los mas difi-
ciles que ha vivido el pais y el mundo. La emergen-
cia sanitaria causada por la covid-19 impacto fuer-
temente a todas las sociedades, confinando a po-
blaciones enteras para frenar el contagio masivo.
La pandemia hizo que la actividad econdmica se
frenara de manera brusca y dramatica, ocasionan-
do el cierre de negocios, con el obvio incremento
en el nivel de desempleo, ademas del dolor huma-
no causado por el creciente nimero de contagios y
fallecidos a consecuencia del virus.

Muchos paises tomaron medidas de politica
fiscal y monetaria para mitigar el impacto, a través
de inyeccion de liquidez a sus economias, pero la
delicada situacion fiscal interna impidi¢ al Gobier-
no del Ecuador tomar medidas de ayuda directa
a su poblacion y a las empresas. A este escenario
se sumo el rompimiento del oleoducto y la caida
abrupta del precio del petrdleo, lo cual impactd
significativamente en las exportaciones petroleras.
De acuerdo con previsiones del Banco Central del
Ecuador, la economia ecuatoriana se contrajo en
8,9% en 2020 como resultado de la caida generali-
zada de la actividad econémica.

A pesar de la disminucién de las exportacio-
nes petroleras, la balanza comercial fue superavita-
ria en 2020 (3.125 millones de dolares a noviembre
2020) debido, por un lado, al fuerte crecimiento re-
gistrado en las exportaciones tradicionales y al au-
mento de las exportaciones mineras y, por el otro, a
la dréastica reduccion de las importaciones.

Como consecuencia de la pandemia, Ecua-
dor logré un acuerdo positivo con el FMI, que le
permitié realizar un canje de deuda externa y ob-
tener recursos frescos en condiciones favorables.
Este hecho permitio reperfilar los pagos de deuda
y aliviar su servicio para 2020 y los préximos anos,
pero sin lograr alin una solucioén a la delicada situa-
cion fiscal.

Pese a la caida en la actividad econémica,
el superavit de la balanza comercial y los desem-
bolsos que llegaron del exterior contribuyeron a un
incremento de 3.847 millones de doélares (+11,4%)
en el total de obligaciones con el publico contabili-
zadas en el sistema bancario. La cartera de crédito,
por su parte, decrecié en 491 millones de ddlares
(-1,6%), generando acumulacion de liquidez en
varios bancos del pais. Debido a la pandemia, al-
gunos sectores de la economia fueron afectados,
lo que disminuyd su apetito crediticio y mermd su
capacidad de pago. Las autoridades y los bancos
promovieron esquemas de diferimiento y refinan-
ciamiento para aliviar la carga crediticia de sus
clientes.

Banco Pichincha mantiene su liderazgo en
el sistema bancario, con 27% de participacion en
obligaciones con el publico y 24,4% en cartera
de créditos. Los depdsitos del publico crecieron
12,8% en Banco Pichincha, lo que permitié supe-
rar el hito histérico de los diez millardos captados.
La cartera, por su parte, se redujo en 7,2% como
resultado del freno en la economia. Sin embargo,
es destacable el crecimiento de 8,8% en la cartera
de microempresa, segmento que mostré mucha
resiliencia y capacidad de reaccion durante la pan-
demia. La morosidad de la cartera de créditos ter-
mind en 3,5%, producto de la gestion coordinada
de cobranza, y el refinanciamiento dispuesto por la
Direccion del Banco.
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La diferencia ocasionada por el crecimiento
de depositos y la disminucion de cartera generd un
sensible incremento en el nivel de liquidez del Ban-
co. La utilidad se vio impactada por las importantes
provisiones que realizamos frente al escenario de
incertidumbre ocasionado por la pandemia. Esto
se reflejo en el aumento de la cobertura de provisio-
nes sobre la cartera total para ubicarse en 12,7%.
La calda de ingresos originada en la contraccion de
la economia fue compensada con una importante
reduccion en gastos operativos. El patrimonio téc-
nico se fortalecio, ubicandose en 13,4%. Un sdlido
nivel de liquidez, sumado a la cobertura y a su sol-
vencia posicionan muy bien a Banco Pichincha en
la nueva normalidad.

Ante las restricciones de movilidad ocasiona-
das por la pandemia, nuevos canales de atencion
digital tomaron relevancia, como la nueva banca
movil y la nueva banca web. Al momento, cerca de
70% de todas las transacciones, y 35% de las tran-
sacciones monetarias, se realizan en canales digi-
tales de Banco Pichincha. Por otra parte, la extensa
red de corresponsales no bancarios y ATM permitio
a los clientes acceder a su efectivo con facilidad.

Paralelamente, y consciente de las necesida-
des que surgieron durante la emergencia sanitaria,
Banco Pichincha don¢ diez millones de dodlares
para la compra de insumos y equipos médicos que
fueron oportunamente distribuidos en todo el palis,
en apoyo a la labor del Ministerio de Salud.

En 2020 el Banco recibié 150 millones de
dolares de la Corporacion Financiera de Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos (DFC, por su
sigla en inglés). Este fondeo esta siendo destinado
a crédito para microempresarias y duenos de pe-
quenas y medianas empresas.

Banco Pichincha obtuvo varios reconoci-
mientos durante 2020, entre los que destacan los
siguientes:
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. Empresa mas sostenible del Ecuador en el
ranking realizado por Ypsilom;

. Sello Inclusivo Progresivo del Distrito Metro-
politano de Quito;

. Empresa Comprometida con la Responsabi-
lidad Social Empresarial en América Latina;
. Dos reconocimientos por sus buenas practi-

cas de desarrollo sostenible, contribuyendo a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Na-
ciones Unidas, relacionados con la reduccion
de la pobrezay el cuidado del ambiente;

. Reconocimiento ecuatoriano ambiental "Pun-
to Verde" por buenas practicas ambientales;

. Reconocimiento por parte del CEMEFI - “Bio,
SOMOSs un banco que da vida”;

o Reconocimiento de la Financial Alliance for
Women;
o New Market Green Pioneer: Ecuador.

El Banco ha concluido exitosamente la pri-
mera etapa de su transformacion al cierre del afno
2020, con laimplementacion de cerca de 350 inicia-
tivas enfocadas en mejorar la eficiencia, potenciar
las capacidades actuales y fortalecer la experiencia
de sus clientes. Las principales iniciativas incluyeron
la sistemética en todos los equipos comerciales, el
uso de la metodologia LEAN en operaciones, el
modelo de abastecimiento estratégico y el fortaleci-
miento de los ambientes de control. Adicionalmente,
cerramos el ano con once células agiles operando
en el centro digital, enfocadas en innovar y disenar
la oferta digital del Banco para sus clientes.

Mas alla de los logros de cada iniciativa, el
proceso de transformacion nos ha hecho cues-
tionarnos, retarnos y romper paradigmas para ser
muy rapidos y agiles en lograr ajustes y cambios a
todo nivel. Frente a la pandemia, los equipos supie-
ron reorganizarse rapidamente, cambiar las priori-
dades y ajustarse a la nueva realidad. Esos son



resultados que no se pueden reflejar en los indica-
dores financieros, pero que son parte fundamental
en el afan de lograr lo que aspiramos, y sientan las
bases para continuar con nuestra evolucion en la
nueva etapa de transformacion.

Luego de haber hecho historia en 2019, con
la primera emision de bonos verdes en el merca-
do de valores, Banco Pichincha inicié 2020 con
la ambiciosa meta de colocar los 150 millones de
dolares obtenidos de esta emision en alineamiento
con nuestra iniciativa “Bio: somos un banco que da
vida” y nuestra oferta de biocréditos. A pesar de
que la pandemia hizo de esta meta un reto mas
complejo, hemos mantenido el compromiso con
el financiamiento sostenible, en particular con un
enfoque en las areas de construccion, transporte,
agricultura sostenible, gestion de residuos y eficien-
cia energética. Fruto de un trabajo coordinado con
nuestros clientes, Banco Pichincha no solo supe-
ré la colocacion de estos 150 millones de dolares,
sino que beneficié a 30.825 clientes, destinatarios
finales de este financiamiento verde.

ANTONIO AcosTa EspiNOsA
PRESIDENTE

En lo que respecta a la inclusion financiera,
es destacable que este fue el Banco ecuatoriano
que mas crecio en 2020 en el segmento de mi-
croempresa, que tiene un componente importan-
te a clientes rurales y mujeres. Adicionalmente,
Banco Pichincha continta fortaleciendo su alianza
con Rabobank, banco holandés de alto prestigio a
nivel mundial, para atender al segmento agricola.
Esperamos muy pronto ofrecer este tipo de pro-
ductos al mercado. El Banco mantiene su compro-
miso de contribuir significativamente a la inclusion
financiera en Ecuador, y a su necesario desarrollo
agricola.

Todos quienes conformamos Banco Pichin-
cha arrancamos 2021 con enorme optimismo y
energia para seguir aportando al desarrollo del pais,
a través de una oferta de productos y servicios de
alto valor agregado. Continuaremos esforzandonos
en ser un Banco simple y cercano, que ofrece al
cliente la mejor experiencia en el mercado financie-
ro ecuatoriano, y siempre recordamos que no solo
queremos ser el mas grande, sino el mejor.

SanTiaco Bavas PAREDES
GERENTE GENERAL
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VisION

Ser el Banco mas grande y el mejor.

Ofreciendo
la mejor experiencia
. al cliente
Realizando
una gestion inclusiva
y sostenible

Desarrollando ‘

el mejor
equipo humano

Transformandonos
ara ser mas simples y
mas eficientes

PRropPOSITO

Inspirar y retribuir confianza.




Coherencia

Sery parecer.

» Actuamos con integridad, honestidad y transparencia con clientes, empleados, proveedores, accionistas
y la comunidad.

* Fomentamos relaciones de sostenibilidad con clientes de los segmentos en los que operamos, buscando
ser resolutivos, &giles y consistentes.

» Somos reciprocos con nuestros colaboradores en funcion de los resultados empresariales y el desempeno
individual.

Responsabilidad

Ser consciente de la importancia del qué y el como.
* Nos hacemos cargo de nuestras acciones e inacciones, decisiones y compromisos asumidos, estando
abiertos a rendir cuentas.
* Actuamos dentro de nuestro ambito de gestion, considerando el impacto que tenemos en nuestros clientes,
colaboradores y organizacion.
* Fomentamos una cultura de actuacion autbnoma, comprometida, diligente y resolutiva.

Esfuerzo

Ser mejor para ser los mejores.

* Actuamos con excelencia en todo lo que hacemos, definiendo objetivos claros y retadores que excedan las
expectativas de nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

* Promovemos una cultura de alto desempeno que diferencia la contribucion excelente, generando desarrollo
y crecimiento de las personas.

* Nos desafiamos constantemente, identificando oportunidades de negocio, tomando riesgos calculados
para generar resultados sostenibles.

Trascendencia

Ser futuro.

* Nos involucramos en la comunidad, siendo responsables con ella, promoviendo la inclusion y generando
desarrallo.

* Acompanamos a nuestros clientes a lo largo de su ciclo de vida con soluciones financieras y vision de largo
plazo.

* Actuamos como “duenos del negocio”, promoviendo la sostenibilidad de nuestras acciones con el objetivo
de construir el legado.



RECONOCIMIENTOS

PRIMER LUGAR EN
EL. RANKING DE EMPRESAS SOSTENIBLES
Ecuapor 2020

La consultora Desarrollo Sostenible y Res-
ponsabilidad Corporativa Ypsilom elabord un ran-
king de empresas sostenibles que funcionan en el
pais con base en gestidon empresarial sostenible,
reconocimientos, pertenencia a gremios y opinion
de especialistas en sostenibilidad.

SELLO INCLUSVO PROGRESIVO
peL DMQ

Distintivo que el Municipio del Distrito Metro-
politano de Quito otorga a las entidades, estable-
cimientos y empresas publicas y privadas por sus
buenas practicas de inclusion y responsabilidad
social. El objetivo del distintivo es reconocer a los
establecimientos como inclusivos v libres de discri-
minacion para todos los grupos sociales gque viven
en el DMQ.

Es gratuito y, al ser progresivo, se aprueba
con al menos 17 de los 27 criterios que miden la
inclusion del establecimiento, es decir, con 60%.
Su vigencia es de un ano y para su renovacion se
debe mostrar la permanencia de los criterios que le
hicieron acreedor, e incluso el aumento de nuevos
criterios.
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EnmpPresA COMPROMETIDA

CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN AMERICA LATINA -
CEMEFI

Se mantiene por segundo ano consecutivo
este reconocimiento por el trabajo realizado vy el
compromiso del Banco con el desarrollo sosteni-
ble, enfocando la gestidn en el crecimiento finan-
ciero de los clientes, incorporando criterios sociales
y ambientales en el disefo y distribucion de produc-
tos y servicios que se ofertan, creando valor com-
partido con los grupos de interés, principalmente
con los clientes, razén de ser de la institucion.

ProGraMA DE DESARROLLO INTEGRAL
pe CNB

El Pacto Global de las Naciones Unidas, en
su segunda edicién de reconocimientos ODS a las
buenas practicas de desarrollo sostenible, recono-
ce al programa por su contribucion al ODS 1: Fin
de la pobreza. Esta iniciativa impulsa la inclusion
financiera en zonas de alta vulnerabilidad, logrando
que mas de 300 mil personas ingresen al sistema
financiero formal.

Bio: soM0os UN BANCO QUE DA VIDA

El Pacto Global de Naciones Unidas, en su
segunda edicién de reconocimientos ODS a las



buenas practicas de desarrollo sostenible, recono-
ce al programa por su contribucion al ODS 12: Pro-
duccién y consumos responsables. Esta iniciativa
promueve modelos de gestion basados en la pro-
teccion ambiental, incentivando el uso eficiente de
los recursos naturales y financiamiento sostenible.

Punto VERDE
POR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
PARA EL EDiFIcio Matriz QuiTo

Reconocimiento del Ministerio del Ambiente
al Edificio Matriz Quito como una edificacion que
cumple con buenas practicas ambientales, por
ejemplo: separacion y gestion adecuada de dese-
chos (trabajo con gestores ambientales), reciclaje
de papel, proyectos de eficiencia energética (siste-
ma de iluminacion LED), eficiencia en consumo de
agua, entre otros.

Bio: somos UN BANCO QUE DA VIDA -
CEMEFI

Reconocimiento en la categoria Cuidado y
preservacion del medioambiente, por las practi-
cas de SARAS, productos bio, oferta de valor no
financiera, emision del primer bono verde del pais 'y
practicas internas de ecoeficiencia.

PREMIO POR PARTE DE LA FINANCIAL
ALLIANCE FOR WOMEN -
ImPACT CHAMPION AWARD

Cada ano otorga premios a las instituciones
que sean miembros de la alianza y que se encuen-
tren trabajando para servir mejor a sus clientas,
brindandoles soluciones integrales que satisfagan
sus necesidades. Las campeonas de la economia

femenina en 2020 reflejaron la naturaleza global del
trabajo de la alianza proveniente de diversos mer-
cados en seis regiones diferentes. Banco Pichin-
cha recibi6 el Premio Impact Champion Award por
la labor en favor del empoderamiento econémico
de las mujeres en Ecuador. $ 311 millones entrega-
dos a pequenas y medianas empresas lideradas
por mujeres de enero a agosto de 2020.

NEw MarRKeT GREEN PIONEER:
Ecuspor

Reconocimiento en la quinta entrega anual
de Premios Climate Bonds y ganadores en la cate-
goria New Market Pioneer.
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(FOBIERNO CORPORATIVO

PResiDeNTE DE HonoR ViTALIiciO
Dr. Fidel Egas Grijalva

PRESIDENTE
Sr. Antonio Acosta Espinosa

DIRecToR ALTERNO DEL PRESIDENTE
Dr. Adolfo Callejas Ribadeneira

DIRECTORES PRINCIPALES

Dr. Carlos Suéarez Bucheli

Sr. Andrés Pérez Espinosa
Dr. Juan Fernando Moscoso Corral
Econ. Fanny Mariana Torres Gavela

DirecTor ALTERNO
Dr. Wilson Ayala Gomezjurado

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Lcdo. Simén Acosta Espinosa

CONTRALOR DEL DIRECTORIO
Sr. Rodrigo Sanchez Zambrano

El Directorio es el organismo que establece las politicas operativas generales del Banco, bajo las cuales los de-
mas administradores desarrollan su accion. Esta compuesto por el presidente, directores principales y directores
alternos, también existe un director alterno del presidente cuya funcién es subrogar al presidente en caso de
ausencia. El Directorio se reline mensualmente en sesiones ordinarias y en forma extraordinaria en caso de ser
necesario.

Banco Pichincha C. A. mantiene comités en los que participan miembros del Directorio y funcionarios de la ad-
ministracion, cuyo proposito es evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas en la entidad y velar por la
eficacia de los controles establecidos.

Entre los comités del Banco se encuentran los comités normativos, que son el de Auditoria, Etica, Retribuciones y
Gobierno Corporativo, Administracion Integral de Riesgo, Calificacion de Activos de Riesgo, Tecnologia Informati-
ca, Cumplimiento, Continuidad de Negocio, Seguridad de la Informacion y Paritarios de Seguridad, y Salud Ocu-
pacional. Un mayor detalle se encuentra en el apartado Gobierno Corporativo de la Memoria de Sostenibilidad.
Cabe mencionar que, por medio de la Oficina del Accionista, Banco Pichincha C. A. se relaciona constantemente
con sus accionistas, respondiendo agilmente a sus consultas y requerimientos.

10
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS,
EMPRESAS SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS EN EL PAIS
Y EN EL EXTERIOR,

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y FUNDACION

ALTA DIRECCION

ANTONIO ACOSTA ESPINOSA PRESIDENTE
SANTIAGO BAYAS PAREDES GERENTE GENERAL
SIMON ACOSTA ESPINOSA VICEPRESIDENTE

EMPRESAS SUBSIDIARIAS

SUBSIDIARIAS EN EL PAIS

VERONICA GAVILANES VEJAR, Gerente General CREDI FE DEesARroLLO MICROEMPRESARIAL S. A.

JORGE MARCHAN RIERA, Gerente General PicHincHA SisTemas Acovi C. A. (PAGUE YA)
GINA MARIA SOTELO PUGA, Apoderada Especial ALmACENERA DEL Ecuapor S. A. ALMESA
IGNACIO MALDONADO DEL REAL, Presidente Ejecutivo AMERAFIN S. A.
OSWALDO DOMINGUEZ BUCHELI, Gerente General VASERUM S. A.

SUBSIDIARIAS, AFILIADAS Y AGENCIA EN EL EXTERIOR

JOSE LUIS ABELLEIRA MENDEZ, Gerente General Banco PicHINcHA Espaiia S. A.
JAIME ORLANDO ARANGO RESTREPO, Presidente Banco PicHINCHA S. A. - CoLomMBIA
EVAN ACOSTA, Gerente General Banco PicHincHA C. A. - AGencia Miami
JULIO MALO VASCONEZ, Gerente General Banco PicHINCHA PERU S. A.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

JOSE FRANCISCO PAREDES, Gerente General Banco GENERAL RumiNaHuI S. A.
LEONARDO BURNEO MULLER, Gerente General Banco pEe Loua S. A.

FUNDACION

PAUL ARIAS GUEVARA, Gerente General Funpbacion CRISFE

INFORME ANUAL 2020 e
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EMPRESAS

E INSTITUCIONES

DEL GRUPO FINANCIERO
EN EL PAIS

CREDI FE
DEsARROLLO MICROEMPRESARIAL S. A.

Es la empresa del Grupo Financiero Pichin-
cha que administra la estrategia del segmento mi-
croempresarial de Banco Pichincha C.A.

El propésito y la razén de ser de CREDI FE
es impulsar el progreso de nuestros clientes
a través de una operacion responsable, efi-
ciente y sostenible, que permita potenciar su
desarrollo, generando mayor bienestar para
los clientes, sus familias y la comunidad.

El modelo de negocio se fundamenta en los

siguientes pilares:

El relacionamiento, la cercania y la aten-
n cion personalizada a los clientes por parte
de nuestra fuerza de ventas de campo. Contamos
con cobertura nacional en zonas urbanas, urba-
no-marginales y rurales, pues es importante no solo
incluirlos al sistema financiero, sino acompanarlos
en su crecimiento y desarrollo.

calidad. Estos productos han sido disenados a
partir de la voz del cliente. La propuesta de valor
es canalizada con practicas certificadas de pro-

Una oferta de valor integral de productos
y servicios financieros y no financieros de

14
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teccion al cliente y estéa orientada a satisfacer sus
necesidades y contribuir a su bienestar y salud fi-

nanciera.
e Un ecosistema de soluciones innovado-
ras que facilitan el acceso y uso de los
productos y servicios a los clientes. Contamos con
herramientas digitales que permiten que nuestros
ejecutivos brinden tiempos inmediatos de respues-
ta a los clientes de manera agil y segura. Nuestra
billetera iDeUnal! facilita la inclusion financiera y las
transacciones monetarias de los microempresarios,
ampliando la oportunidad de recibir y emitir pagos
en linea.

El saldo total de la cartera alcanzé los 1.195
millones de ddlares y el stock de pasivos fue de
285 millones de dodlares. Del total de clientes ge-
renciados por la fuerza comercial, mas de 225.000
mantienen una operacion activa con destino micro-
crédito, con un saldo total de cartera especializada
de 1.123 millones de ddlares destinados a financiar
actividades de comercio, produccion, agricultura
y servicios, que se complementan con una oferta
integral de productos financieros y no financieros.

La emergencia sanitaria mundial durante
2020 representd un gran desafio para las operacio-
nes de Microfinanzas; sin embargo, el compromiso
con nuestros clientes y con el pais y el trabajo per-
sonalizado que nos caracteriza, nos ha permitido
brindar con rapidez soluciones para apoyar la reac-
tivacion de la economia.

Hemos trabajado de la mano con los clien-
tes, entendiendo su situacion personal y la de sus
negocios, asesorandolos para buscar soluciones
de pago y reactivar sus actividades productivas.

Las iniciativas implementadas en el segmen-
to durante este ano han sido referentes de resilien-
cia, sostenibilidad y enfoque en el cliente:



Durante el afo 2020 el equipo comercial de
Microfinanzas desembolsé 957 millones de
dolares en 246 mil operaciones, de las cua-
les mas de 80% estuvo dirigido a la reactiva-
cién econdmica de los negocios de nuestros
clientes para cubrir necesidades de capital
de trabajo y activo fijo. Gracias a esta estrate-
gia miles de clientes han logrado superar los
impactos ocasionados por la pandemia.

La covid-19 afectd a muchos de nuestros
clientes, quienes perdieron sus negocios Yy
vieron limitados sus ingresos. Frente a esta
realidad creamos diversas medidas de alivio
financiero, como diferimientos de sus crédi-
tos y soluciones de pago adaptadas com-
pletamente a las necesidades particulares de
cada cliente.

Implementamos un programa integral de se-
guridad y salud ocupacional, a fin de salva-
guardar la salud de nuestros colaboradores;
desarrollamos diversas acciones que les
permitieron trabajar con todos los protoco-
los de bioseguridad: manuales de emer-
gencia sanitaria, capacitacion en normas de
bioseguridad y talleres de intervencion psi-
cosociales.

Las mujeres son la clave para el desarro-
llo y han sufrido una afectacion mas severa
por efectos de la emergencia sanitaria, pero
creemos profundamente que su inclusion
y progreso permitiran construir una mejor
sociedad. Este ano recibimos un segundo
desembolso por 150 millones de dolares
por parte de la Corporacion Financiera de
Desarrollo Internacional (DFC), y a diciem-
bre el stock de microcrédito orientado a
mujeres microempresarias ascendio a 608
millones de doélares, en méas de 150 mil ope-
raciones.

. Fuimos anfitriones del evento internacional Al
Stars Academy del Financial Alliance for Wo-
men, con la finalidad de impulsar la inclusion
de lamujery centrar los productos y servicios
en sus necesidades.

. Frente a nuestra labor a favor del empodera-
miento econémico de las mujeres, fuimos re-
conocidos como Impact Champion por parte
del Financial Alliance for Women.

. La alianza estratégica con ACCION-Master-
card impulsara positivamente nuestra contribu-
cion a la inclusion financiera, a través del dise-
No de una estrategia que busca brindar acceso
a los no bancarizados por medio de productos
financieros bien disenados, y fomentando la
salud y el bienestar financiero de los clientes,
con el objetivo de convertirnos en un referente
para la inclusion financiera, construyendo un
ecosistema con soluciones innovadoras que
mejoran la vida de nuestros clientes.

. Recertificacion en Principios de Proteccion al
Cliente The Smart Campaign. Por segunda
ocasion fuimos certificados en este importan-
te estandar internacional, demostrando nues-
tro compromiso con los clientes, contribuyen-
do a que el sector de microfinanzas sea mas
cercano, responsable y estable, mas aun en
la actual coyuntura.

METAS 2021

CREDI FE se proyecta como un socio estra-
tégico en el desarrollo y crecimiento de nuestros
clientes al liderar el mercado ecuatoriano. Somos
referente en inclusion financiera y proteccion al
cliente, todo esto enmarcado en los valores institu-
cionales y en el desarrollo y crecimiento del talento
de nuestros equipos, manteniendo siempre un tra-
bajo cohesionado y sinérgico con todas las unida-
des de la organizacion.
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PicHincHA SisTemas Acovi C. A.
(PAGUE YA)

En el ano 2020, enfrentando los desafios de
la emergencia sanitaria mundial y el consecuente
impacto en la economia del pais, PAGUE YA alcan-
z6 un resultado de 8,77 millones de ddlares, valor
que sobrepasa en 13% al valor planificado para el
escenario de pandemia. La utilidad en ventas de la
empresa ha podido sostenerse en el ano, presen-
tando un crecimiento anual ligeramente positivo de
0,5%, evolucion explicada por el crecimiento de los
ingresos operacionales, derivados de la recupera-
cion de cartera propia, los cuales crecen en 36%,
logrando asi paliar el impacto de la reduccion de
ingresos por gestion de cobro realizada a clientes
de Banco Pichincha, quienes entraron en procesos
de diferimiento de pagos para obtener un alivio fi-
nanciero en meses en los que la gestion de cobro
continud sin posibilidad de generar ingresos.

PAGUE YA mantuvo un enfoque de bus-
queda de soluciones de pago oportunas y
acordes a la situacion de nuestros clientes,
trabajando mancomunadamente con Banco
Pichincha en la propuesta y ejecucion de una
politica de cobranza dinamica, innovadora y
flexible, y en la apertura de otros canales di-
gitales al alcance del cliente.

Adaptamos nuestro modelo de servicio y de
operacion en todo el territorio nacional, de tal ma-
nera que permitié viabilizar la gestion del cliente en
forma presencial y remota. La operacion de la em-
presa no pard durante los periodos de confinamien-
to y alerta sanitaria.

La inversion tecnolégica de la empresa se
orientd a la adquisicion de equipos, software y con-
sultorfa de Ultima generaciéon que permita garantizar
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la continuidad de la operacién de la empresa. Se
desarrolld una herramienta en entorno web que per-
mite la gestion remota de los clientes y sienta las
bases necesarias para proyectarnos a una alterna-
tiva virtual de atencion mas agil. Migramos el call
center a la Ultima version que optimiza el algoritmo
de marcacion predictiva y soporta la gestion remota
con el cliente, garantizando el respaldo de las inte-
racciones que se mantiene con él.

El conjunto de acciones ha permitido cum-
plir con las exigencias presupuestarias de nuestro
principal mandante, Banco Pichincha, en cuanto a
la recuperacion de la cartera vencida y castigada.

Los gastos de operacion alcanzaron un valor
de 15,03 millones de ddlares, con un decrecimiento
de 4% anual. PAGUE YA alcanzé una mejora de 2,3
puntos en el indice de eficiencia, 43,8% en dic. 2019
vs. 41,5% en dic. 2020.

METAS 2021

* Los retos se centran en mantener la bus-
queda de eficiencia de nuestra operacion a la van-
guardia de los procesos de recuperacion por cana-
les alternativos que garanticen la seguridad y nos
permitan mejor asertividad en el canal de llegada al
cliente, ademas, la oferta de canales de acceso para
generar recuperacion con soluciones adecuadas.

ALmMACENERA DEL EcuaDoR S. A.
ALMESA

o
El "

Almesa es una empresa subsidiaria del Banco
Pichincha C. A., cuya experiencia adquirida en sus
51 anos de operacion ininterrumpida le ha mereci-
do la confianza de sus clientes para atender la de-
manda del servicio de almacenamiento y depdsito



de mercancias y servicios alineados a la cadena
de abastecimiento y logistica. Almesa cumple con
los objetivos que fundamentan tanto la vision como
la mision de la empresa, sirviendo como un aliado
estratégico para nuestros clientes, operando en las
principales ciudades y puertos del pais: Guayaquil,
Quito y Manta.

2020 fue un ano complejo, pues la pande-
mia a causa de la covid-19 afectd a muchos
sectores del mercado y, a pesar de que la ex-
pectativa inicial no se cumplid, se logré una
utilidad neta de 983.000 dolares, -18,3% de lo
presupuestado y -19,8% con relacion a 2019.
El margen neto obtenido fue de 17,6%, que
representa un ROE de 4,3% y un ROA de 4%,
con un valor de indice de eficiencia operativa
de 69%.

La compania tuvo una participacion de 31%
del mercado, siendo los siguientes los principales
sectores atendidos: automotor (67,8%), comercio
(22,2%), industria (3,3%), financiero (3,1%), cons-
truccion (2,2%) y alimentacion y bebidas y otros
(1,4%).

El servicio ofrecido se enfocd en lo siguiente:
14,8% de certificados de depdsito de almaceneras,
15,1% en almacenamiento simple, 57,4% en alma-
cenamiento afianzado y 12,7% en otros servicios
adicionales.

Asimismo, se implementaron tres proyectos
significativos:

Se adquirié un nuevo sistema ERP (planifi-
n cacion de recursos empresariales) que per-
mitira la automatizacion de procesos, con un avance
de 83%, sujeto a cambios por su reestructuracion.

Se alinearon y unificaron los procesos de
9 apoyo a los lineamientos de Banco Pichin-
cha como cabeza del Grupo Financiero, optimi-

zando las areas de Auditoria Interna y Recursos
Humanos.

9 Se cambié la imagen institucional con el
nuevo logo de la empresa.

Almesa implement6 la nueva modalidad de
teletrabajo, para lo que adquirid equipamiento de
primera linea a nivel nacional, como el sistema de
videoconferencia Polycom, conexion via MS Teams,
Zoom, sistema de videovigilancia (camaras IP),
sistema de telefonia Voz IP y optimizacion de la in-
fraestructura tecnolégica, lo que permitié responder

durante la pandemia de manera rapida y eficaz, sin
suspender los servicios.

METAS 2021

 Concluir la fase de desarrollo del sistema
ERP para después continuar con la fase de imple-
mentacion, actualizacion de procesos, trazabilidad
y cambio de tecnologia en las operaciones de re-
cepcion, gestion de inventario, control contable y
financiero.

* Optimizar los procesos de mejora tecnolé-
gica, haciendo prevalecer la orientacion a la calidad
del servicio al cliente, conforme nuestros objetivos y
metas trazadas.

e Implementar certificaciones en procesos
productivos, como BPA (buenas practicas de alma-
cenamiento).

AMERAFIN S. A.

Amerafin S.A. (BPAC) es una empresa de ser-
vicios auxiliares del sistema financiero y forma parte
del grupo liderado por Banco Pichincha C. A., ac-
cionista principal de la compania.

En febrero de 2011 Amerafin S.A. tomé como
actividad principal la compra de cartera a los con-
cesionarios automotores que generan ventas a
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crédito, para posteriormente venderla a Banco Pi-
chincha, ademas, asumiendo su administracion,
conforme su objeto social.

En septiembre de 2017 Amerafin S.A. refor-
mo su objeto social para incluir como uno de sus
servicios la generacion de cartera automotriz, servi-
cio que al momento presta a Banco Pichincha, asu-
miendo también la administracion de dicha cartera.

Luego de un mercado favorable en 2017 y
2018, fruto de la eliminacion de cupos de importa-
cion y de salvaguardias, ademas de la desgrava-
cién arancelaria, consecuencia del acuerdo con la
Union Europea, los ingresos se vieron afectados
en 2019 por los eventos de caracter politico y so-
cial suscitados en octubre, que impactaron en el
desempeno normal de las actividades econdmicas
del pals, decantando en una venta de 132.208 uni-
dades, lo que representd una caida de 4% en com-
paracion con el ano 2018.

Tras el inicio de confinamiento a causa de
la pandemia por la covid-19, Amerafin tomé
medidas inmediatas de tipo tecnolégico para
facilitar el teletrabajo a todos los colaborado-
res, dotando a cada uno de accesos remo-
tos a los diferentes aplicativos y fortalecien-
do la infraestructura tecnolégica mediante el
reemplazo de los UPS de los servidores.

Asimismo, para mantener la calidad del servi-
cioy la comunicacion con nuestros clientes, se actua-
lizd la central telefonica, la cual ahora permite man-
tener conectividad permanente con el IVR, desde
cualquier lugar en el que se encuentre el colaborador.

Con el confinamiento y la crisis derivada de
este, la situacion econémica de los clientes se vio
afectada, y la cartera vencida crecio, por lo que
todo el personal de la compania trabajo en la eje-
cucion del diferimiento de 4.177 operaciones por
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38,3 millones de ddlares, asi como también el refi-
nanciamiento y reestructuracion de 311 créditos por
9,6 millones de ddlares, lo cual aligerd la situacion
crediticia de los clientes.

En virtud de la disminucion de los ingresos,
consecuencia de la reduccion en la colocacion de
créditos automotores por parte de Banco Pichin-
cha, se trabajo en la renegociacion de las tarifas de
bienes y servicios con proveedores para reducir los
gastos y apalancar un resultado econémico positivo.

Todas estas acciones le permitieron a Amera-
fin estar preparada para la reactivacion del mercado
automotor en el segundo semestre del ano 2020,
logrando generar un total de 3.224 operaciones de
financiamiento, por 77,5 millones de ddlares, o cual
representa una caida de 11% respecto a la genera-
cion del ano previo.

De los 77,5 millones de ddlares, 52,7 millones
de ddlares se generaron en el segundo semestre, 10
que permitié tener ingresos suficientes para absor-
ber las pérdidas generadas en los meses de mayor
impacto y finalmente obtener una utilidad después
de impuestos de 88.441 de dolares.

METAS 2021

* Ante la expectativa de una industria auto-
motriz que vendera 100.000 unidades en 2021, la
estrategia de BPAC estara orientada a fortalecer
las relaciones comerciales con los concesionarios
aliados y facilitar la colocaciéon de productos dife-
renciados, disenados especificamente para clien-
tes de Banco Pichincha, asi como la generacion de
alianzas con proveedores externos que nos permita
atender a una mayor gama de clientes.

» Con estas acciones comerciales, sumadas
a iniciativas de automatizacion y mejora de proce-
s0s, estamos seguros de seguir contribuyendo fa-
vorablemente a la estrategia de crecimiento y efi-
ciencia de Banco Pichincha.



VASERUM S. A.

En el ano 2020 la pandemia por la covid-19
afecté negativamente todas las proyecciones eco-
némicas del pais y del mundo. Los cambios de-
rivados de la pandemia provocaron que las em-
presas contemplen nuevas amenazas, siendo la
salud de sus colaboradores uno de los desafios
mas grandes.

Vaserum se vio obligada a adecuar sus insta-
laciones para que las normas y los procesos de bio-
seguridad garanticen, en la medida de lo posible, la
salud de los trabajadores.

Las estrategias adoptadas permitieron ase-
gurar la continuidad del servicio a nuestros clientes,
cuya actividad es critica dentro del marco de la eco-
nomia nacional.

La compania, al estar autorizada a prestar el
servicio especializado de transporte de especies
monetarias y valores para el sistema financiero na-
cional, a pesar de todas las dificultades durante
este ano, ingresoé nuevos clientes, lo que le permitid
optimizar la utilizaciéon de su capacidad instalada y
compensar la reduccion de ingresos producto de la
pandemia.

En el aspecto financiero, los ingresos totales
pasaron de 9,6 millones de dolares en 2019
a 7,9 millones de doélares en 2020, lo que re-
presenta una reduccion de 21%. A pesar de
este fuerte impacto, la compania generé una
utilidad de 322.000 délares, resultado positi-
vo tomando en cuenta las adversidades del
2020.

Este resultado se alcanzd en gran medida
por la politica establecida de optimizar costos en
todos los procesos y actividades de la compania.
El cumplimiento de la norma ha sido siempre una

prioridad para la compania, por ello, se realizaron
todas las gestiones para mantener l0s permisos y
autorizaciones requeridas por todos los organis-
mos de control, que son la mejor garantia de nues-
tro servicio.

Vaserum S. A. ha mantenido cada ano una
politica de mejora continua en su gestion y control
del riesgo. Este ano, ademas, incorporo los protoco-
los de bioseguridad necesarios para afrontar la pan-
demia y no suspender ni un solo dia sus servicios.

METAS 2021

e Construir las nuevas instalaciones de la
compania en Guayaquil.

* |ncorporar cuatro nuevas unidades blinda-
das livianas a la flota, con el fin de mejorar la capa-
cidad logistica.

» Cumplir el presupuesto aprobado por el Di-
rectorio para el ano 2021.

* |ncorporar nuevos clientes, con el fin de
mejorar el nivel de rentabilidad.

* Mejorar continuamente las préacticas de la
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

* Ser un aliado estratégico del Banco en la
logistica de manejo del efectivo, su acopio, trans-
portacion y operacion integral de los ATM e islas a
Su cargo.
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EMPRESAS E
INSTITUCIONES

DEL GRUPO FINANCIERO
EN EL EXTERIOR

Banco PicHINCHA EsPaNA S. A.

Banco Pichincha Espana ha concluido en
2020 su plan estratégico de tres anos, que
ha supuesto una profunda transformacion
de su gobernanza, de su control interno y de
su modelo de negocio. Desde 2018 el Banco
ha multiplicado en 2,13 el activo y en 2,20 el
pasivo, hasta alcanzar un volumen de nego-
cio total de 3.452 millones de euros.

El Banco también ha mejorado sustancial-
mente su perfil de riesgos, implantando sdlidos
modelos de gobernanza, gestion y control, sopor-
tados en un robusto marco normativo interno. Esto
le ha permitido crecer con un adecuado nivel de
control. En los dltimos tres anos el Banco ha du-
plicado la cuota de mercado en los productos de
menor riesgo y ha reducido considerablemente su
exposicion a aquellos que van a tener un mayor im-
pacto durante la crisis.

En lo que respecta al ano 2020, Banco Pi-
chincha Espana ha demostrado tener capacidad
de adaptacion, haciendo frente a los impactos deri-
vados de la pandemia, sin que se viesen afectadas
ni sus operaciones ni sus indicadores financieros
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clave, incluyendo el resultado anual que mejora las
previsiones del presupuesto.

ENTORNO 2020

El evidente impacto en el crecimiento y es-
perable impacto en el crédito, por la covid-19, ha
sido mitigado desde un entorno nacional como
europeo. La Comision Europea y el Gobierno de
Espana han dispuesto distintos programas para la
mitigacion de los impactos y para potenciar la re-
cuperacion econémica. Adicionalmente, el Banco
Central Europeo ha continuado inyectando liquidez
al sistema financiero.

A nivel nacional, se han implementado, por
parte del gobierno, programas de garantias a em-
presas a través de avales ICO y se ha promovido
una serie de moratorias en el pago de los créditos a
particulares y a empresas. Asimismo, las institucio-
nes financieras han disfrutado de una flexibilizacion
regulatoria que también ha ayudado a mitigar los
efectos negativos de la pandemia durante 2020.

La entidad ha logrado mantener su actividad
y Su plan previsto a pesar del entorno, creciendo
en 373 millones de euros sus activos rentables y en
436 millones de euros los depdsitos, lo que repre-
senta crecimientos de 32% y 38%, respectivamen-
te. Los depositos al cierre de 2020 alcanzaron los
1.503 millones de euros, la cartera de créditos cerrd
en 1.162 millones de euros y la de inversiones en
364 millones de euros.

Al amparo de las medidas promovidas por
las autoridades, el Banco ha concedido 32,5 millo-
nes de euros en moratorias, refrendando su com-
promiso con sus clientes en estos momentos com-
plicados.

La unidad de negocio Pichincha Particulares
ha seguido afianzando su relacion con el colectivo
de clientes ecuatorianos, profundizando y dando un
mayor empuije al negocio de remesas con Ecuador.



Pichincha Particulares ha aprovechado las comenta-
das circunstancias para dar un impulso a modelos
de atencion no presenciales. En la unidad de nego-
cio Pichincha Empresas, se han mantenido unas
solidas tasas de crecimiento, por un importe de 184
millones de euros. Es importante el crecimiento ex-
perimentado por la operativa Comex con los bancos
del Grupo. La unidad de negocio de banca directa
Pibank, lanzada hace poco mas de dos anos, ha
tenido un notable crecimiento de sus depdsitos en
386 millones de euros, hasta alcanzar los 828 millo-
nes de euros. La cartera de hipotecas ha continuado
también creciendo hasta 201 millones de euros.

RESULTADQOS 2020

El Banco ha mantenido durante 2020 una
excelente liquidez que se refleja en un ratio de co-
bertura de liquidez (LCR) de 1228% y un ratio de li-
quidez (LTD) de 7,84%. El ratio de solvencia se sitla
en 13,85%, lo que supone un importante superavit
con respecto al capital regulatorio. El resultado final
anual es de -3,7 millones de euros, batiendo el obje-
tivo previsto para el afio 2020. Los activos dudosos
del Banco han descendido hasta 23 millones de eu-
ros, desde los 30 millones de euros del ano anterior,
lo que ha permitido que la tasa de mora de la inver-
sion crediticia haya mejorado notablemente, hasta
situarse en 1,97% frente a 3,57% de final de 2019.
Todo ello ha contribuido a que el coste del riesgo se
sitlie en 0,16%.

Banco PicHINCHA S. A.
CoLomBIA

Banco Pichincha Colombia tiene una tra-
yectoria de mas de 50 anos en el pais, se

inici6 como Inversora Pichincha y, a partir
de 2011, como Banco. La organizacion se
caracteriza por ser de nicho, enfocada prin-
cipalmente a las lineas de libranza, vehicu-
lo y educativo, donde concentra aproxima-
damente 76% de la totalidad de la cartera.
Cuenta con 46 oficinas, distribuidas en la
ciudad de Bogota, y en los departamentos
de Antioquia, Costa Atlantica, Valle, San-
tander y Norte de Santander, ademas de un
canal de corresponsalia de mas de 7.000
puntos.

A partir de agosto de 2020, el Banco tiene un
nuevo presidente, que enfocara sus esfuerzos en el
desarrollo del plan estratégico del Banco 2021-2025,
buscando llevar a la entidad a terrenos positivos en
términos de rentabilidad, fortaleciendo la gestion co-
mercial bajo estandares de riesgo adecuados.

ENTORNO 2020

El afo 2020 seguramente sera recordado
como uno de los afos mas retadores para la po-
blacién y la economia mundial. La inesperada
pandemia del coronavirus provocé confinamien-
tos sin precedentes a nivel global y trajo consi-
go un decrecimiento en la actividad econémica
a la que Colombia no fue ajena. Las expectativas
de los analistas para inicios de ano mostraban
un crecimiento econdmico cercano a 3,5% para
2020; sin embargo, las medidas que se tomaron
para contener a la covid-19 arrojaron una desace-
leracion cercana a 7,2%. Los indicadores lideres
de la economia mostraron un fuerte deterioro
desde marzo, el empleo registrd niveles superio-
res a 20%, el peso se devaluo hasta los 4.150 por
dolar y el petréleo, en un hecho sin precedentes,
alcanzo cotizaciones negativas en las bolsas de
materias primas.
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Estos hechos marcaron volatilidades impor-
tantes en los mercados financieros; los titulos de
deuda presentaron desvalorizaciones de 300 pun-
tos basicos en toda la curva, en marzo y abril pero,
tras las medidas de emergencia instauradas por
el Banco de la Republica y el Ministerio de Hacien-
da, volvieron a verse como instrumentos atracti-
vos de inversion por parte de los agentes locales y
extranjeros. En reuniones extraordinarias el Banco
de la Republica disminuyd su tasa de intervencion
desde 4,25% hasta 1,75%, el nivel mas bajo en la
historia. Esto como medida reactiva ante el incre-
mento del desempleo y la disminucién de la activi-
dad econdmica local a la que se vio enfrentado el
pais debido a los confinamientos que se extendie-
ron por cerca de seis meses continuos.

Los sectores que mayor impacto han sufri-
do son los de turismo, transporte y alojamiento,
construccion y entretenimiento. Los empleos se
vieron altamente afectados en estos sectores y
llevaron al gobierno a establecer programas de
acompanamiento a los deudores del sistema fi-
nanciero, con el fin de generar alivios en la cartera
de consumo y comercial para que los indicadores
de cartera vencida no sean tan afectados en el
corto plazo. Sin embargo, la realidad del sistema
financiero ya se esta dejando ver y, segun estima-
ciones de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, la cartera vencida pasara a ubicarse en
10% para final de 2021, cifra que significa un au-
mento de mas del doble de la presentada al cierre
de 2020.

Los retos del gobierno para este nuevo
ano se deben centrar en reformas fiscales que
permitan reducir el déficit adquirido como conse-
cuencia del mayor gasto publico para auxiliar a la
economia actual. El empleo también debera estar
dentro de la agenda principal del gobiermno y se
ha visto favorecido con programas de subsidios
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para adquisicion de viviendas, lo cual reactivara
varios sectores de la economia. Adicionalmente,
la instauracion de un programa de vacunacion y
prevencion de aumento de contagios sera un pun-
to clave para que, desde el segundo trimestre del
ano, el pais pueda retomar la confianza que se
perdi6 y atacar los detrimentos econémicos que
ha dejado el coronavirus.

RESULTADOS 2020

2020 fue un ano complicado en términos de
resultados para el Banco, por efecto de las prolon-
gadas cuarentenas Yy la baja dinamica comercial.
Lo anterior se refleja en el saldo de cartera de cré-
ditos que cay6 239 mil millones de pesos, como
efecto de menores desembolsos por 923 millones
de pesos. La anterior tendencia empieza a mejorar
a partir de septiembre de 2020 y espera mantener-
se en el ano 2021.

No obstante, los indicadores relacionados
con la cartera mejoran sustancialmente respecto
a los presentados en diciembre de 2019, por la
recuperacion de la cartera vencida, la aplicacion
de alivios bajo la normativa regulatoria del pais y
las mayores provisiones sobre la cartera en riesgo
realizadas por el Banco. Es asi como el indicador
de cartera vencida superior a 30 dias sobre el total
de la cartera pasa de 6,8% a 4,8% Y la relacion de
provisiones de capital de cartera sobre la cartera
vencida presenta un mejor resultado, pasando de
120% en diciembre de 2019 a 166% en diciembre
de 2020, anticipandose a posibles deterioros ma-
yores de cartera en 2021, siendo estos dos indi-
cadores mejores que los del sistema bancario co-
lombiano.

En términos de depdsitos, aunque hubo
unos meses de estrecha liquidez al inicio de la pan-
demia (marzo 2020), se presento finalmente un cre-
cimiento de 51 mil millones de pesos, permitiendo



indicadores de liquidez a 30 dias o IRL de 2,3 veces
el requerido. La relacion de solvencia se ubica en
14,5%, indicador similar al registrado en diciembre
de 2019.

Dados los menores crecimientos de cartera,
los ingresos por intereses presentaron una dismi-
nucion importante en 2020 de casi 40 mil millones
de pesos que, unidos a mayores provisiones en los
ultimos meses del ano de mas de 20 mil millones
de pesos adicionales, representaron una pérdida
de 33 mil millones de pesos.

METAS 2021

El ano inicia con la implementacion de un
nuevo plan estratégico de cinco anos que busca,
en su primer ano, encaminar al Banco a ser auto-
sostenible, centrando su actuar en el cliente, a tra-
vés de la vinculacion masiva en los nichos de mer-
cado, el crecimiento sistematico de los negocios, la
eficiencia operativa, la gestion adecuada del riesgo
y el desarrollo de una cultura organizacional alinea-
da a los objetivos.

Para esto se han definido actividades desde
las perspectivas comercial, financiera, operativa,
de talento humano y de innovacion y transforma-
cion, las cuales estan enmarcadas dentro de los
apetitos de riesgo y rentabilidad de la organizacion.

Banco PicHincHA C. A.

AGEncia Miami
OO
O

Elafo abrid “normalmente”, con expectativas
de crecimiento para la Agencia, sobre todo
para aumentar sus colocaciones. Pero a los
pocos meses la pandemia global cambié los

esquemas y prioridades, y obligé a la orga-
nizacion a redisenar los puestos de trabajo
para poderlo hacer remotamente. Felizmen-
te, la Agencia habia iniciado las inversiones
tecnologicas necesarias que sirvieron para
apoyar el trabajo remoto que todavia realiza-
mos con la mayor parte de las funciones de
la Agencia.

ENTORNO 2020

Aungue 2020 no fue facil, la Agencia regis-
tr6 una rentabilidad positiva de 4,3 millones de do-
lares, apoyada en el crecimiento de la cartera de
préstamos, en el aumento del volumen transaccio-
nado por bancos corresponsales y una cartera de
crédito estable y sin vencimientos, acompanados
por el control de los gastos operativos durante el
ano.

RESULTADOS 2020

El crecimiento de la cartera de préstamos
a terceros fue de 17,5 millones de ddlares, lo que
representa 11%, excluyendo transacciones relacio-
nadas, sin créditos vencidos.

La banca personal logré aumentar depositos
a plazo en 6,2 millones de ddlares, un crecimiento
de 3,2%, confirmando el compromiso de la Agen-
cia con un servicio personalizado, eficiente y de ca-
lidad para sus clientes.

Se mantuvieron altos niveles de liquidez, con
un ratio de préstamos sobre depositos de 46%.

Las utilidades acumuladas, como principal
rubro de patrimonio en la Agencia, crecieron 6,8
millones de dolares (28%).

El control de gastos se mantuvo. Los gas-
tos operacionales aumentaron 7% en 2020, como
resultado se cerr6 el ano con un nivel de eficiencia
de 56,9%, ROA de 1,0% y retorno sobre patrimonio
(ROE) de 11,71%.
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METAS 2021

Para 2021 la Agencia tiene como desafio ren-
tabilizar la liquidez en su balance por medio de co-
locaciones e inversiones a corto plazo, mantenien-
do siempre la calidad de sus activos, atrayendo
corresponsales selectivamente y trayendo nuevos
negocios a la Agencia.

Banco PicHINCHA PerU S. A.

Banco Pichincha Peru es un banco orientado
al negocio de empresas, personas y microfi-
nanzas. Para atender a sus clientes el Banco
cuenta con una red de agencias compuesta
por 29 oficinas en Lima y Callao, y 19 oficinas
en provincias. Ademas, mediante una alian-
za estratégica con la cadena de tiendas de
electrodomésticos Carsa, cuenta con ocho
agencias adicionales localizadas al interior
de las principales oficinas de la cadena a ni-
vel nacional. La red de atencion al cliente se
complementa con el acuerdo con la red de
cajeros corresponsales Globokas.

El Banco tiene como estrategia desarrollar
relaciones de confianza y de largo plazo con sus
clientes para, a través de estas, crecer de manera
rentable y sostenible. Dicha estrategia se funda-
menta en una gestion de segmentos especificos
del mercado, donde su propuesta de valor, pro-
ductos y canales se adecla a cada una de las ne-
cesidades de sus clientes. Banco Pichincha Peru
aspira a ser el banco lider en ofrecer soluciones
financieras a su mercado objetivo, brindando cali-
dad de servicio, eficiencia y oportunidad.
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ENTORNO 2020

Pese a la compleja situacion politica, eco-
némica y social desencadenada durante 2020, a
causa de la covid-19, el Banco mantuvo su posi-
cién como uno de los 10 bancos con mejor reputa-
cion y profundizé su apuesta por Perd. Asi, priorizd
la inversion en proyectos de transformacion tecno-
l6gica para ofrecer a sus clientes un mayor nivel
de eficiencia, un mejor servicio y canales digitales,
alineados con los nuevos habitos de consumo de
servicios financieros. Este esfuerzo se mantendra
a lo largo de los siguientes anos; una muestra de
ello es el reciente lanzamiento de la app del Banco
destinada a la Banca Personas.

Consciente del dificil contexto social que
también supuso la crisis sanitaria, el Banco no solo
organizd campanas de apoyo para familias que
viven en Perl en situacion de vulnerabilidad, sino
que acompano acciones solidarias para beneficiar
a ecuatorianas y ecuatorianos varados en el pais
por el cierre de fronteras. Asimismo, sumé esfuer-
zos con la ONG Ensénhame Voluntariado, median-
te la cual un grupo de voluntarios y voluntarias del
Banco dedicaron 155 horas para reforzar la educa-
cion de nifos y niNas sin acceso a una educacion
de calidad.

El Banco sigue encaminado a fortalecer su
cultura organizacional —con base en los pilares del
propodsito y valores compartidos por las unidades
de negocio que conforman el Grupo Pichincha—y
durante 2020 priorizé la gestion cultural como par-
te del proceso de transformacion, como también
la renovacion de la estructura organizacional de la
empresa hacia un modelo que favorece la consoli-
dacioén de la gestion comercial.

RESULTADOS 2020
Ante el panorama social descrito, el gobier-
no implementd una politica monetaria expansiva



sin precedentes. El Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP) empled herramientas y mecanismos
para reducir la tasa de interés a niveles histoérica-
mente bajos y facilitar el acceso a liquidez para
los diferentes actores econdmicos, con el fin de
dinamizar la economia y mitigar el impacto de la
crisis. Del mismo modo, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) facilitd, entre otros,
la reprogramacion y congelamiento de los créditos
para no afectar el rating crediticio de los clientes y
su acceso al crédito. Ello a fin de dilatar, de manera
controlada, el impacto en los portafolios.

Banco Pichincha Perl fue uno de los pri-
meros en atender el principal programa de reac-
tivacion econdmica (Reactiva Per(l), por el cual
el BCRP suministré de liquidez a las empresas y
asumio mayoritariamente un riesgo compartido. El
Banco desembolso créditos por mil millones de so-
les aproximadamente y tuvo un rol activo en el pro-
grama FAE MYPE, destinado a otorgar facilidades
crediticias a las pequenas y medianas empresas.

Banco Pichincha logré mantener su partici-
pacion de mercado, incluso en un entorno marca-
do por la incertidumbre. Como consecuencia de un
enfriamiento de la economia y con tasas de interés
historicamente bajas a lo largo de 2020, el Banco
supero los 950 millones de soles de ingresos.

A diciembre de 2020 el Banco alcanzé ac-
tivos por un total de 11.070 millones de soles,
una variacion de 1.400 millones de soles (14,5%)
respecto al final del ejercicio anterior. La principal
variacion es explicada por 855 millones de soles
(11%) en colocaciones brutas. Especificamente la
cartera de créditos del Banco registrd un saldo de
8.000 millones de soles al cierre de 2020.

Por el lado del pasivo, el Banco se enfoco en
fortalecer su fondeo con fuentes estables y diver-
sificadas. Producto de ello, los pasivos totales del
Banco sumaron 10.129 millones de soles, incre-

mentandose en 1.361 millones de soles respecto a
diciembre del ano anterior. Las variaciones respon-
den principalmente al crecimiento de 1.787 millones
de soles en cuentas de ahorro (134%).

En lo que respecta a riesgos, el ratio de co-
bertura al término de 2020 fue de 144%, una mejo-
ra de 135,4% comparada con el cierre del ejercicio
anterior. Por su parte, el ratio de cobertura pesada
fue de 84,2% a diciembre de 2020 versus 74,8% en
2019.

En cuanto a la solvencia, el Banco recibié un
aporte de capital por parte de sus principales accio-
nistas (Banco Pichincha C. A. y Pichincha Holding
LLC) por 35 millones de ddlares (el equivalente en
soles) para fortalecer su patrimonio. El aporte estu-
vo destinado a enfrentar mayores necesidades de
provisiones, generadas a consecuencia del dete-
rioro de la economia. Asi, se alcanzd un coeficien-
te de adecuacion patrimonial (palanca global) de
12,80% al cierre del ano, por encima del nivel de-
finido por el Directorio. Al cierre del ejercicio 2020,
el patrimonio del Banco ascendié a 947 millones
de soles, un incremento de 42 millones de soles
respecto al cierre del ejercicio 2019.

METAS 2021

En 2021 Banco Pichincha Perl continuara
alineandose a un plan estratégico definido en la
ejecucion de iniciativas que fortalezcan su capaci-
dad de innovacion y mejoren su infraestructura tec-
nolégica para atender los tres grandes segmentos
de negocio: empresas, personas y microfinanzas.

El Banco priorizara iniciativas para fortalecer
la calidad de carteray su solvencia a largo plazo. En
2021 se seguiran buscando sinergias con el Grupo
Pichincha, con el objetivo de profundizar en el valor
diferencial que la compania ofrece a sus clientes
y continuar fortaleciendo su posicionamiento en el
mercado peruano.

INFORME ANUAL 2020 e
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ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Banco pe Loua S. A.
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Durante el ano 2020 se formularon varios pla-
nes para profundizar la relacion con el clien-
te, los cuales siguieron su curso, a pesar de
las dificultades derivadas de la pandemia,
pero dentro de un marco de fortalecimiento
de una estrategia de transformacion digital
que las circunstancias impulsaron, asi como
por las exigencias competitivas y de merca-
do, manteniendo los pilares de desempeno
institucional, sobre todo en términos de sol-
vencia financiera y liquidez.

En gestion de servicios, procurando mejorar
los medios de prestacion y generar mayor cercania
con el cliente, se eliminaron papeletas de depdsito
y de retiro en el area de cajas. Con el fin de facilitar
compras por Internet para tarjetas de débito, se im-
plemento esta funcionalidad por medio del botén de
pagos. Adicionalmente, en la gestion de colocacio-
nes se incorpord el servicio de crédito en linea por
medio de la banca electronica.

En gestion de canales se desarrollaron y me-
joraron formas de acceso a la banca movil con re-
conocimiento biométrico a través de face ID (reco-
nocimiento de rostro) y touch ID (reconocimiento de
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huella digital), al tiempo que se habilitaron nuevas y
modernas oficinas en las ciudades de Quito y Zamo-
ra. Tratando de superar las barreras de movilidad,
distancia geogréfica y mantener cercania con el
cliente, humanizando el servicio con apoyo de herra-
mientas tecnoldgicas, se implementd el servicio de
atencion virtual denominado “asesor en vivo”.

Un hito relevante del proceso de transforma-
cion digital fue la implementacion de un modelo de
gestion de la innovacion, cuyo propdsito es desarro-
llar un esfuerzo sistematico y disciplinado que per-
mita evolucionar de manera sostenible el negocio fi-
nanciero, agregando valor a los clientes, a la entidad
y a la sociedad en general.

En la misma linea y promoviendo la toma de
decisiones objetiva y basada en informacion, se
establecié la Oficina de Gobierno de Datos, como
responsable de la gestion de la disponibilidad, inte-
gridad, usabilidad y seguridad de estos.

Complementariamente, como parte de la
gestion de procesos internos y con el fin de mejo-
rar el nivel de eficiencia operativa, se inicio la imple-
mentacion de “robots” en algunas tareas, como en
el cuadre operativo de cajeros automaticos, lo que
permitira disminuir el tiempo de respuesta en ATM
y mejorar la calidad de servicio de este canal. A la
par, se incorporaron herramientas para el monitoreo
de transacciones en linea, mejorando la gestion de
riesgos en aspectos relativos a fraudes internos y
externos.

En términos financieros, aunque la economia
nacional experimentd una fuerte contraccion, el total
de depdsitos subid 10,37% anual, destacandose el
crecimiento de los depdsitos de ahorro con 18,61%,
seguido de depdsitos monetarios con 6,41%, y de-
positos a plazo con 4,59%.

Aungue se redujeron las necesidades de fi-
nanciamiento de empresas y particulares, la carte-
ra de crédito disminuy6 tan solo 1%, manteniendo



abierta la oferta crediticia y tratando de promover por
esta via la actividad econdmica bajo estandares pru-
dentes de riesgo crediticio.

Para hacer frente a las dificultades financie-
ras de los clientes, se establecid un programa de
alivios en todos los segmentos, a través de diferi-
mientos, refinanciamiento, reestructuracion, reno-
vacion y, en varios casos, otorgamiento de liquidez
adicional. Por diferimientos crediticios se culmind
con un total de 115 millones de dodlares en 8.000
operaciones; por refinanciamientos y reestructu-
raciones normales y conforme a resoluciones del
organismo de control, 10 millones de ddlares y 754
operaciones. Al cierre del ano 2020 se mantuvo un
stock de 34,93% del total de la cartera con diferi-
mientos extraordinarios y 17,59% entre créditos re-
financiados y reestructurados.

La cartera improductiva registrd un indicador
de 2,81% respecto a la cartera total; la cobertura de
provisiones respecto a esta fue de 9,29%, y con re-
lacion a dicha cartera improductiva de 329%, pues
se destinaron 9,3 millones de ddlares a constituir
provisiones especificas y genéricas. Esta decision,
conjuntamente con la capitalizacién de 67% de los
resultados del ejercicio econémico 2019, permite
mantener una relacion patrimonial con respecto a
activos ponderados por riesgo en alrededor de 18%,
fortaleciendo la solvencia financiera institucional.

Con el objetivo de mantener prudentes nive-
les de liquidez, la relacion de fondos disponibles con
respecto a depositos totales estuvo sobre 30%, sin
registrar periodos con posicion de liquidez en riesgo,
con suficientes coberturas en las diferentes bandas
de tiempo y en los diferentes escenarios de estrés.

En conclusion, ante los retos que planted
2020, Banco de Loja tuvo capacidad de respuesta
oportuna desde el punto de vista comercial, tecnolo-
gico, operativo y de riesgos Y, sobre todo, se genero
una suerte de aprendizaje para periodos complejos

y de incertidumbre de la economia, manteniendo
activos los proyectos con orientacion al cliente que
contribuiran a afrontar los desafios que trae el aho
2021.

Banco GENERAL RumiNaHuI S. A.
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2020 sin duda sera recordado como uno de
los afnos mas complejos que hemos vivido
en los ultimos tiempos. La covid-19 generd
un impacto enorme. Todas las actividades
economicas han sido afectadas, unas mas
que otras, y la banca sin duda tuvo una afec-
tacion importante. En ese entorno nos hemos
desenvuelto y, a pesar de las circunstancias,
BGR termin6 con resultados positivos en los
objetivos estratégicos: mantener una solida
situacion financiera, brindar una experiencia
de servicio Unica a nuestros clientes y man-
tener un adecuado clima laboral.

En el ambito financiero, a pesar de tener
practicamente tres meses de actividades casi para-
lizadas, terminamos el afo con un crecimiento de
2,7% en el tamano del balance y alcanzamos una
cifra récord de total de activos por 993 millones de
ddlares. La cartera de crédito, no obstante, tuvo una
contraccion de 1,4%, producto de la desaceleracion
econémica. En cuanto a la morosidad BGR cerro
con un muy buen indicador: 1,44%, que —si se mira
con la normativa PAR 15 vigente antes de la pan-
demia— serfa de 2,6%. Si bien existe un deterioro
frente a 2019 (1,83%), es un muy buen indicador de
cartera vencida, considerando la situacion econémi-
ca actual.
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Adicionalmente, se fortalecio el nivel de pro-
visiones, pasando de una cobertura sobre la carte-
ra total en 2019 de 6,76% a 8,09% en 2020; la co-
bertura sobre la cartera en riesgo supera el 500%
y es una de las mas altas del sistema. La renta-
bilidad del banco cayd de manera importante en
comparacion con 2019; sin embargo, seguimos
siendo uno de los bancos con mayor rentabilidad
en el sistema. La utilidad neta fue de 6,9 millones
de dolares y el ROE de 8,3%. La liquidez del ban-
co se mantiene muy sélida, con indicadores arriba
del promedio del sistema. En general, se supero la
mayoria de las metas financieras esperadas para
el ano.

En el pilar estratégico de “experiencia” logra-
mos superar la meta establecida en “lealtad de los
clientes”, llegando a un nivel de 87,7% Yy a un indice
de satisfaccion de 92%. Esto indica que los clientes
se sienten muy a gusto con el nivel de servicio y
experiencia que tienen en BGR, o cual nos com-
promete a seguir siendo cada vez mejores en este
aspecto.

El clima laboral se mide a través de la en-
cuesta Habits, que permite evaluar el bienestar de
los colaboradores desde tres diferentes perspec-
tivas: CARE (relacionada con el cuidado en las
actividades personales, equilibrio y alimentacion),
TRABAJO (en lo que respecta al liderazgo, equipo
y herramientas) y ORGANIZACION (que mide nivel
de orgullo de los colaboradores, ambiente y cul-
tura). Se obtuvo un resultado global de 84,6/100,
3,4% por debajo de 2019, lo que es un reflejo del di-
ficil aho personal y profesional; sin embargo, es un
indicador que ratifica el buen clima laboral que se
maneja al interior de BGR. No cabe duda de que la
motivacion de los colaboradores constituye un fac-
tor importante para el éxito de las organizaciones,
y para BGR el clima laboral es un pilar estratégico
para el logro sostenido de sus objetivos.
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La prioridad del banco seguira siendo ofre-
cer la mejor experiencia a los clientes, a través de
un equipo humano de alto desemperno compro-
metido con los objetivos estratégicos. Se buscara
permanentemente utilizar los recursos financieros
de la manera mas eficiente posible. Debemos
adaptarnos a nuevos modelos de negocios, que
nos permitan ser mas eficientes, agiles y flexibles, y
asf responder de mejor manera a los retos que nos
presenta el dinamico y cambiante mundo actual.



INFORME
A LOS ACCIONISTAS

El panorama econoémico sigue siendo muy
incierto. Después de la conmocion sin pre-
cedentes en la primera mitad del ano, con
el PIB mundial en el segundo trimestre de
2020, 10% mas bajo que a fines de 2019, la
produccion repunté bruscamente en el ter-
cer trimestre conforme las medidas de con-
tencion se volvieron menos estrictas, las
empresas reabrieron y se reanudo el gasto
de los hogares. A pesar del positivo repunte,
la produccion en las economias avanzadas
se mantuvo alrededor de 4,5%, por debajo
de los niveles prepandémicos en el tercer tri-
mestre, cerca de la caida maxima experimen-
tada durante la crisis financiera mundial. Sin
el apoyo politico, rapido y eficaz, introducido
en todas las economias para amortiguar el
impacto en los ingresos de los hogares y las
empresas, la produccion y el empleo habrian
sido sustancialmente mas débiles.

Situacion macroeEconOmica 2020
Y PERSPECTIVAS PARA 2021

Breve vision de la situacion n
macroeconoémica mundial y regional

LA RECUPERACION MUNDIAL SIGUE SIENDO

PARCIAL Y DESIGUAL

Tras la flexibilizacion de las medidas de con-
finamiento, el ritmo de la recuperacion se ha mode-
rado recientemente, en especial en Europa, pero
la produccion puede volver a caer. Las medidas

diarias de movilidad permanecen por debajo de
los niveles prepandémicos y han comenzado a dis-
minuir nuevamente en las economias avanzadas,
con medidas de contencién mas estrictas que se
estan implementando para abordar los nuevos bro-
tes del virus. Como se vio en el segundo trimestre
de 2020, las medidas de contencion mas estrictas
y la menor movilidad se asocian con resultados de
actividad econdmica mas debiles. El repunte inicial
de algunas encuestas empresariales también se ha
debilitado, especialmente en los servicios. Entre los
paises con estimaciones mensuales de la actividad
econdmica para toda la economia, en septiembre
se habia restablecido algo mas de dos tercios de
la disminucion de la produccion entre enero y abiril.

A pesar de unas perspectivas muy inciertas,
las condiciones financieras se han normalizado en
gran medida desde el pico de la crisis, tras las rapi-
das y radicales respuestas de los bancos centrales.
La rapida propagacion de la pandemia y las estrictas
medidas de contencién provocaron caidas histéricas
en los precios de los activos financieros y un repunte
general de la volatiidad en marzo y abril, con algu-
nos mercados dejando de funcionar correctamente.
Desde entonces los precios de las acciones se han
recuperado en todos los @mbitos y los indicadores de
volatilidad han vuelto a los estandares histéricos.

Los rendimientos de la deuda publica a largo
plazo se han mantenido bajos en muchas econo-
mias avanzadas, después de haber alcanzado mi-
nimos histéricos, en medio de la relajacion masiva
de la politica monetaria y una huida hacia activos
seguros. Con algunas excepciones, las monedas
también se han recuperado frente al dolar estadou-
nidense en las principales economias avanzadas
y de mercados emergentes, 1o que refleja tanto la
mejora del sentimiento de riesgo global como las
preocupaciones sobre un empeoramiento de la cri-
sis de la covid-19 en Estados Unidos.
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Es importante destacar que las preocupacio-
nes sobre la estabilidad financiera han disminuido
en los segmentos mas fragiles del mercado. Los
flujos de capital hacia las economias de mercados
emergentes se han recuperado rapidamente des-
pués de la ola de ventas de marzo, lo que ha alivia-
do las presiones de financiacion que enfrentan mu-
chos prestatarios soberanos con necesidades fis-
cales masivas. Las tensiones también han disminui-
do en el sector empresarial, tanto en las economias
avanzadas como en las de mercados emergentes,
con las grandes empresas aprovechando los mer-
cados para recaudar efectivo; los diferenciales de
los bonos corporativos han vuelto a su nivel anterior
a la crisis para los prestatarios con grado de inver-
sion. Sin embargo, una serie de prestatarios corpo-
rativos y soberanos con calificaciones mas bajas
aun enfrentan altos costos de endeudamiento y/o
han retrasado nuevas emisiones. Hasta ahora los
bancos de las principales economias avanzadas
han resistido gracias a los sélidos colchones de ca-
pital y liquidez. Pero los precios de las acciones de
los bancos se han mantenido significativamente por
debajo de los niveles anteriores a la crisis, la renta-
bilidad ha disminuido, las normas crediticias se han
endurecido y los bancos seguiran sufriendo pérdi-
das si la actividad econdmica en sectores especifi-
cos se mantiene moderada o se contrae alin mas.
Los fondos del mercado monetario y los fondos de
inversion también han experimentado importantes
problemas de liquidez.

UNA RECUPERACION GRADUAL EN MEDIO

DE UNA INCERTIDUMBRE PERSISTENTE

Esta previsto que continte el crecimiento mo-
derado, siempre que se pueda contener la pande-
mia de forma eficaz. Se proyecta que una recupe-
racion gradual pero desigual de la economia global
subsista en los préximos dos anos. Después de una
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disminucion de 4,25% en 2020, se preve que el PIB
mundial se recupere en 4,25% en 2021 y otro 3,75%
en 2022. Se prevé que el PIB de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
aumente alrededor de 3,5% anual en 2021 y 2022,
después de haber caido alrededor de 5,5% en 2020.
Para fines de 2021 se estima que el nivel de produc-
cion mundial habra vuelto al nivel de fines de 2019,
aunque este no sera el caso en todos los paises.

Se prevé que la produccion siga siendo per-
sistentemente mas débil de lo proyectado antes de
la pandemia, o que sugiere que el riesgo de costos
duraderos de la pandemia es alto. Se espera que
estos déficits sean relativamente bajos en China,
Corea, Japdn y algunas economias del norte de
Europa, entre 1y 2% en 2022. La mediana de la
economia de mercados avanzados y emergentes
podria haber perdido el equivalente a cuatro o cinco
anos de crecimiento del ingreso real per cépita para
2022. Las estimaciones iniciales del crecimiento de
la produccién potencial después de la pandemia
también destacan la probabilidad de costos per-
manentes del brote, y se prevé que el crecimiento
de la produccion potencial en las economias de la
OCDE se desacelerara a poco mas de 1,25% anual
en 2021-22, medio punto porcentual mas débil que
inmediatamente antes de la crisis.

Se espera que persista una considerable he-
terogeneidad en la evolucion de las principales eco-
nomias, tanto entre las economias avanzadas y de
mercados emergentes como entre las regiones. El
impacto econdmico de la pandemia ha estado re-
lativamente bien contenido en muchas economias
de Asia-Pacifico y del norte de Europa, lo que refleja
medidas de proteccion efectivas, incluidos sistemas
de prueba, seguimiento y aislamiento con recursos
suficientes, y familiaridad con las medidas de pre-
caucion para protegerse contra los riesgos de enfer-
medades transmisibles. Por el contrario, las medidas



para controlar los brotes de virus en otras partes de
Europa y en otras economias de mercados emer-
gentes se han prolongado e implicaron caidas mu-
cho mas profundas en la produccion.

En Estados Unidos, se preve que el crecimien-
to del PIB se sitle entre 3,25% y 3,5% durante los
proximos dos anos, tras una disminucion de la pro-
duccion de 3,75% en 2020. Es probable que la alta in-
certidumbre, el elevado desempleo y los nuevos bro-
tes de virus localizados limiten el ritmo de la recupera-
cion, particularmente a corto plazo, pero un paquete
fiscal adicional asumido a principios de 2021 deberia
ayudar a respaldar los ingresos y gastos de los ho-
gares. La politica monetaria acomodaticia continuara
impulsando la actividad en especial de vivienda.

Se esta produciendo una recuperacion gra-
dual en Japdn, y se prevé que el crecimiento del PIB
sea de alrededor de 2,25% en 2021 y 1,5% en 2022,
tras una disminucion de la produccion de 5,25% en
2020. La mejora de la demanda externa ayudara a
que las exportaciones se fortalezcan, pero una debi-
lidad en los ingresos personales frenara el consumo
privado. Las fuertes medidas fiscales han ayudado
a amortiguar la actividad este ano, pero una postura
fiscal mas estricta en 2021, a pesar del nuevo pre-
supuesto complementario anunciado en noviembre,
ralentizara el ritmo de la recuperacion.

Enlazonaeuro el PIB hadisminuido 7,5% este
anoy las perspectivas a corto plazo son débiles. Se
espera que la produccion caiga cerca de 3% en el
cuarto trimestre de 2020, lo que refleja la reciente
reintroduccion de estrictas medidas de contencion
en la mayoria de paises. Siempre que los brotes de
virus se puedan contener eficazmente a corto pla-
70 y se restablezca la confianza, se proyecta una
recuperacion moderada en 2021-22. Sin embargo,
es posible que los niveles de produccion prepan-
démica no se recuperen por completo sino hasta
después de 2022. Con un apoyo considerable este

ano, se espera que la politica fiscal sea ampliamen-
te neutral en 2021 y ligeramente restrictiva en 2022,
a pesar de las modestas perspectivas, pero las
subvenciones de la Union Europea deberian ayudar
arespaldar la inversion en las economias mas afec-
tadas durante el periodo de proyeccion.

Se espera la continua recuperacion en Chi-
na, y se estima que el crecimiento del PIB sea de
alrededor de 8% en 2021 y 5% en 2022. Ahora se
esté retirando el estimulo monetario, pero la politica
fiscal seguira siendo de apoyo. Una fuerte inversion
en bienes raices e infraestructura, apalancada por el
estimulo de las politicas, un mayor crecimiento del
crédito y un mejor desempeno de las exportaciones,
estan impulsando la recuperacion y la demanda ex-
terna en muchas economias productoras de mate-
rias primas y socios clave de la cadena de suministro
en Asia. Sin embargo, los avances en el reequilibrio
de la economia se han ralentizado y persisten im-
portantes riesgos financieros derivados de la banca
informal y la elevada deuda del sector empresarial.
Situacion macroeconémica g
nacional

SECTOR REAL

EVOLUCION DEL PIB

ElI PIB en 2019 se mantuvo en igual nivel que
en 2018, registrando una tasa de crecimiento de
0%. Este desempeno es atribuible al decrecimiento
de la demanda interna, que tuvo una contribucion
negativa de -0,9% al incremento del PIB, contra-
rrestado por el crecimiento de la demanda externa
(exportaciones), que contribuyd en 1% al PIB. Al
analizar los componentes de la demanda interna,
su caida se explica por la contribucion negativa de
la formacion bruta de capital fijo (FBKF) (-0,8%),
seguida por el consumo del gobierno (-0,3%),
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mientras el consumo de los hogares contribuyd de
forma positiva al crecimiento de la economia (0,2%).

Hasta el tercer trimestre de 2020 el PIB acu-
mulado disminuyd 7,7% respecto al ano anterior,
cuando en igual periodo de 2019 tuvo un creci-
miento de 0,5%. Si bien no hay cifras oficiales de las
cuentas nacionales al momento de esta publicacion
del cuarto trimestre de 2020, la Ultima prevision del
Banco Central del Ecuador (BCE) de noviembre de
2020 da cuenta de que la economia ecuatoriana ha-
bria sufrido un decrecimiento de -8,9% en 2020'. La
contraccion del PIB en 2020 se deriva de las conse-
cuencias de la pandemia sobre la economia ecua-
toriana, cuyos efectos iniciaron en marzo de 2020,
cuando el gobierno decretd la paralizacion de gran
parte de las actividades econdémicas y de movilidad
de los ciudadanos, con la finalidad de contener la
propagacion del virus. En ese contexto de paraliza-
cion de actividades, hasta el tercer trimestre de 2020,
la contribucién de la demanda interna al PIB fue de
-9,6%, y demanda externa de -1,1%. La demanda
interna fue afectada principalmente por una reduc-
cion del consumo de los hogares (contribucion de
-4,2% al crecimiento del PIB) y de la formacién bruta
de capital fijo FBKF (contribucion de -2,7%), mien-
tras el consumo del gobierno tuvo una contribucion
de -0,9%. Los célculos del Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) y del Banco Mundial (BM) prevén un
decrecimiento del PIB en 2020 de -9,5% y -7,4%?,

"BCE, “La economia ecuatoriana se recuperara 3,1% en 2021, 2020,

https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/
item/1394-la-economia-ecuatoriana-se-recuperara-3-1-en-2021#:~:-
text=El%20Banco%20Central%20del%20Ecuador,%25%20y%20
9%2C6%25/.

2 Banco Mundial, “Ecuador”, 2021, https://datos.bancomundial.org/
pais/ecuador).

Cepal, ‘América Latina y el Caribe: proyecciones de crecimiento,
2020-2021" https://www.cepal.org/sites/default/files/pr/files/tabla_
prensa_pib_balancepreliminar2020-esp.pdf/.

International Monetary Fund, “Ecuador, First Review Under the Exten-
ded Arrangement”, 2020, https://mww.imf.org/en/Publications/CR/Is-
sues/2020/12/23/Ecuador-First-Review-Under-the-Extended-Arrange-
ment-Under-the-Extended-Fund-Facility-and-49980.
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respectivamente, y los de la Comision Econdmica
para Ameérica Latina y el Caribe (Cepal) de -9%.

La tasa promedio de crecimiento del PIB en
los Ultimos seis anos —incluyendo la proyeccion
de 2020— es de -1,28%, porcentaje inferior al cre-
cimiento poblacional promedio del mismo periodo
(1,38%)° (GrAFico 1, PAG. Sig.). Por lo tanto, el PIB per
capita en délares constantes de 2007 ha pasado en
2014 a 4.374 ddlares hasta 3.816,5 dolares en 2020,
de acuerdo con cifras proyectadas por el BCE*.

La caida de la demanda interna durante
2020 se explica en el contexto de la pandemia
mundial, que provocd una disminucion del con-
sumo de los hogares hasta el tercer trimestre de
2020 de -6,8%, a medida que las diferentes activi-
dades econdmicas se paralizaron o disminuyeron
significativamente, y muchas familias ecuatorianas
perdieron o vieron limitadas sus fuentes de gene-
racion de ingresos. Por su parte, el Gobierno ecua-
toriano sufrié una disminucion de ingresos por la
caida del precio del petrdleo como por la disminu-
cion en el volumen exportado de este commodity,
junto con la caida en ingresos tributarios deriva-
da de la menor actividad econdmica. Esto, com-
binado con la ausencia de reservas fiscales para
afrontar momentos de crisis interna o externa y el
poco acceso a fuentes de financiamiento, provoco
una reduccion de gastos del sector publico, lo que
también tuvo un impacto negativo en la demanda
interna.

Efectivamente, el gasto del sector publico
no financiero (SPNF), con datos hasta octubre de
2020, bajo en 3.426,4 millones de ddlares con re-
lacion al ano 2019; de los cuales, 1.900,8 millones
de dolares se disminuyeron en gasto corriente y

3 Ecuador en Cifras, “Estadisticas”, febrero 2021, https:/Aww.ecuado-
rencifras.gob.ec/estadisticas/.

4BCE, Informacion Estadiistica Mensual n.° 2026. |[EM 4.4.1., 2020, https.//
contenido.bce. fin.ec/home1/estadisticas/bolmensual/[EMensual.jsp/.



GRaFICO 1

8,2%

7,9%

5.3% 6,4%
,3%

5,6%

4,0% | 4,1% 4,4%

3.5%

2,7% 2,2%

0,6%

4,9%
3,8%

2,4%

0,1% 0,0%

-1,2%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-8,9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.535,4 millones de ddélares en el denominado gas-
to de capital, que forma parte de la inversion total
de la economia, medida por la formacion bruta de
capital fijo (FBKF). No solo la caida de la inversion
publica contribuyd a la caida de la inversion total o
FBKF de la economia, sino que la inversion privada
también habria disminuido en 2020, segun estima-
ciones de Banco Pichincha (BP), en aproximada-
mente 6,7% en términos reales.

En el caso de la demanda externa, la contri-
bucion negativa de las exportaciones al crecimien-
to en 2020 se desagrega, con datos oficiales de
comercio exterior hasta noviembre 2020, en una
caida de -6,6% anual del volumen exportado en
toneladas métricas de productos petroleros y un
aumento de 7,5% anual en el volumen exportado
de productos no petroleros. El volumen exportado
de petréleo crudo, principal producto petrolero de
exportacion del Ecuador, decrecio en -6,2% anual,
caida que se explica en parte por el deslave ocu-
rrido en abril de 2020, que destruyd gran parte de
la infraestructura de transporte y provocd una re-
duccion de la produccion de mas de 60% anual en
dicho mes.

(p)

Las industrias no petroleras que destacaron
por su alto desempeno exportador en 2020, en tér-
minos de volumen, fueron las de productos mine-
ros diferentes del petréleo, con un crecimiento de
91,5%,; el cacao, cuyas exportaciones en tonela-
das métricas aumentaron en 21,6% anual; el café,
con un crecimiento en volumen de 16,2% anual;
el banano, que aumentd 6,9% anual en toneladas
meétricas, y las del camarén, cuyas exportaciones
se expandieron 5,6% en toneladas métricas. Me-
nor dinamismo presentaron las exportaciones de
flores que en volumen se expandieron en 0,6%
anual.

PRODUCCION DE PETROLEO

Hasta noviembre de 2020 la produccién na-
cional de petroleo crudo decrecio en -9,8% anual
con relacion a igual periodo de 2019, pasando
de 531 mil barriles por dia en 2019 a 476 mil ba-
rriles por dia en 2020. Esta evolucion contrastod
con la de 2019, cuando la produccién aumento
en 2,5%. Ecuador ha registrado caidas de la pro-
duccion petrolera en los Ultimos anos, como en el
periodo 2014-2018, con excepcion del ano 2016.
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Entre 2014 y 2018 la produccion promedio por dia
cay6 de 557 mil a 517 mil barriles (GraFico 2). El
aumento en la producciéon ecuatoriana de crudo
durante 2019 ocurrié a pesar de que rigié un acuer-
do de los paises miembros de la Organizacion de
Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) desde el 7
de diciembre de 2018, el cual fue renovado en julio
de 2019y que establecia restricciones a la produc-
cion del Ecuador, restricciones a las que el pais no
se sujetd. Finalmente, Ecuador abandoné la OPEP
en enero de 2020, con la finalidad de alcanzar sus
objetivos de sostenibilidad fiscal de acuerdo con
el anuncio gubernamental de la época. A pesar
de que Ecuador ya no estuvo sujeto en 2020 a las
restricciones impuestas por los acuerdos de los
paises miembros de la OPER no pudo incrementar
su produccion en dicho ano por el deslizamiento
de tierras ocurrido en abril, asi como por la falta de
inversion en el sector. En 2020 disminuy6 tanto la
produccion de las empresas publicas (Petroecua-
dor) como la produccion de las empresas privadas
que operan en el pais.

GRAFICO 2
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MERCADO LABORAL

Desde 2016 se registra un deterioro en la ca-
lidad del empleo en Ecuador, medido por la tasa de
empleo pleno o adecuado. Segun cifras oficiales
presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC)®, el empleo adecuado/pleno nacio-
nal se redujo desde 46,5% de la poblacion econo-
micamente activa (PEA) en diciembre de 2015 hasta
38,8% en diciembre de 2019. Paralelamente, la tasa
de empleo inadecuado, que engloba las tasas de
subempleo, empleoc no remunerado y otro empleo
no pleno, aumentd de 48,1% en diciembre de 2015
a 56,7% en diciembre de 2019. Este deterioro de las
condiciones de empleo de la PEA se agravoé durante
el ano 2020, fruto de la pandemia de la covid-19y la
caida de la actividad econémica resultante.

A septiembre de 2020, el empleo adecuado/
pleno alcanzé 32,1% de la PEA, mas de seis pun-
tos porcentuales por debajo de la cifra de diciembre
de 2019, en tanto el empleo inadecuado se situd en
60,4% de la PEA, vy la tasa de desempleo aumen-
t6 hasta alcanzar a 6,6% de la PEA (Grarico 3, PAG.
Sic.). A la fecha de esta publicacion, no se cuenta
con las cifras del mercado laboral a diciembre de
2020, al no haber sido publicadas por el INEC en la
fecha correspondiente, de acuerdo con el cronogra-
ma de publicaciones oficiales de la entidad.

El deterioro en la calidad del empleo duran-
te el periodo de la referencia es consistente con la
reduccion del ritmo de crecimiento econdémico del
pais, desde la caida del precio del petroleo en 2015
y la concomitante disminucién en el gasto publico.
Esta situacion estructural que ha vivido el pais des-
de 2015 se agravé en 2020 por la paralizacion de
actividades econdmicas como respuesta a la pan-
demia. Como se ha mencionado, esto redujo los

5 INEC, Informacién estadistica, Tabulados y Series Histdricas, septiem-
bre de 2020, https://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-septiem-
bre-2020/.
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ingresos del gobierno y también sus gastos, al no
contar con reservas fiscales para enfrentar adecua-
damente la crisis sanitaria y sostener el gasto publi-
co al mismo nivel de 2019.

Para enfrentar la pandemia desde el punto
de vista de reducir las pérdidas de empleo, asi
como proteger temporalmente los ingresos de
desempleados y personas vulnerables, se toma-
ron algunas medidas durante 2020, en las que
se invirtieron 1.200 millones de dolares. Estas
medidas incluyeron transferencias de efectivo de
emergencia a familias pobres por 250 millones de
dolares, distribucion de canastas alimentarias, re-
lajacion temporal de requisitos para acceder al se-
guro de desempleo, por 372 millones de ddlares,
y gastos adicionales en el sector de salud por 550
millones de dolares. Ademas, se aplazaron pagos
a la seguridad social, pensiones, seguros de sa-
lud, servicios basicos y vivienda, asi como con-
troles de precios temporales a alimentos basicos.
Se implement¢ la posibilidad de acuerdos mutuos
de cambios en contratos laborales y, de manera
temporal, se autorizd una semana mas corta de
trabajo.

Dic-2018 Dic-2019

Sep-2020

El deterioro de las condiciones del mercado
laboral, provocado por la pandemia de la covid-19,
ha incrementado los indices de pobreza en Ecuador
y pone a un mayor nimero de familias en riesgo de
caer en esta situacion. Seguin estudios de Unicef, la
tasa de pobreza habria aumentado 10 puntos por-
centuales en el pais durante 2020, lo que represen-
tarfa 1,8 millones de personas mas en condiciones
de pobreza. Las autoridades del Ecuador estarian
trabajando con el BM en una estrategia para dupli-
car la cobertura de las transferencias en efectivo del
gobierno, desde la cobertura actual de 37% de las
familias en los tres deciles mas bajos de ingresos
hasta alcanzar 80% a diciembre de 2021. Este es
uno de los objetivos contemplados en el acuerdo
con el FMI, suscrito por el gobierno en agosto de
2020, determina que, actualmente existe una utili-
zacion de recursos ineficiente porque parte de las
transferencias se entregan a familias que no cum-
plen los requisitos para recibirlas y otras familias
que sf deberfan recibirlas no lo hacen. Lograr este
incremento de cobertura requiere de la actualizacion
y depuracion del Registro Social, para focalizar ade-
cuadamente la entrega de las transferencias.
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INFLACION

Ecuador cerré 2020 con una inflacion anual
de -0,93% (GrArico 4). Con excepcion de los pri-
meros meses después del inicio de la pandemia,
es decir, desde marzo hasta junio, 2020 fue un ano
en el gque hubo deflacion en términos anuales en
todos los meses. El periodo de inflacion positiva
desde marzo hasta junio estuvo influenciado por
la declaratoria de estado de excepcion en marzo
y el consecuente cierre de negocios, lo que pudo
haber provocado una disminucion de la oferta de
bienes y servicios, y una demanda acentuada por
la necesidad de aprovisionarse de bienes conside-
rados vitales para la poblacion. La caida de precios
se acelerd hasta octubre de 2020, en el que se al-
canzé una deflacion anual de -1,60%. En noviembre
y diciembre, se evidencié mayor actividad econo-
mica por las festividades navidenas, si bien hubo
deflacion, fue menor.

La deflacion de precios es una caracteristi-
ca de una economia en recesion porque, al caer
la demanda de bienes y servicios, se ajustan a la
baja los precios, particularmente de los no transa-
bles, es decir, aquellos no comercializados con el
resto del mundo. El comportamiento deflaciona-
rio observado durante 2020 es consistente con la
caida del PIB durante dicho ano. Si se analiza la
inflacion de los bienes de acuerdo con su clasifica-
cion entre transables y no transables, se observa
deflacion de bienes no transables a partir de julio.
En el caso de los bienes transables, que sf son su-
jetos a comercializacion con el resto del mundo, y
la inflacion de los bienes no transables, efectiva-
mente se observa que hubo deflacion de bienes
no transables, lo que estaria soportando la hipote-
sis de la recesion (Grarico 5). Desde el mismo mes
hubo deflacion en bienes transables, que puede
estar provocado por un componente de deflacion
importada via comercio internacional. Es decir, los
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bienes importados a un menor precio pueden re-
ducir el importe de este tipo de bienes vendidos en
el mercado local. Este ultimo fendmeno también
pareceria haber sucedido en Ecuador en 2020, ya
que el valor unitario o precio de las importaciones
FOB del pais, en el periodo enero-noviembre de
2020, decrecid en -11% con relacion al valor unita-
rio de importacion de 2019.

GRAFiCO 4

GRrAFICO 5
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Esta deflacion importada contribuy a la dis-
minucion de precios, particularmente de bienes
transables en Ecuador. La entrada en vigencia del
tratado comercial con la UE a partir de enero de
2017, que contempla la desgravacion arancelaria
gradual para diversos productos y sectores econo-
micos, puede haber contribuido a esta caida en el

valor unitario o precio de importacion, ya que du-
rante 2020 continud el proceso de desgravacion
gradual de aranceles (GrAFico 5, PAG. ANT.).

La deflacion de 2020 ha contribuido a evitar
un mayor deterioro de la competitividad de los di-
ferentes sectores productivos del pais, al contener
una potencial apreciacion del tipo de cambio real
del Ecuador frente a sus socios comerciales (ver
analisis del tipo de cambio real en la seccion rela-
cionada con el sector externo de la economia).

SECTOR EXTERNO

El precio del petrdleo en el mercado interna-
cional bajo en 2020 con relacion a 2019, producto
de la calda en la demanda de crudo, derivada de la
menor actividad econdmica inducida por la pande-

mia de la covid-19 a nivel mundial. El precio del barril
WTI tuvo un valor promedio de 39,2 ddlares en 2020,
mas de 17 ddlares por debajo del precio promedio
de 2019 (57 ddlares). Paralelamente, con esta caida
del WTI a nivel mundial, el precio del barril del crudo
exportado por Ecuador disminuyd de 55,6 dolares
en 2019 a 35,1 ddlares en 2020, representando una
disminucién de mas de 20 ddlares por barril, con da-
tos oficiales de la cesta de crudo Oriente y Napo que
exporta Ecuador hasta noviembre de 2020.

En 2020 el riesgo pais del Ecuador, medido
por el Emerging Market Bonds Index (EMBI), se man-
tuvo en un nivel promedio aproximado de 1.021,9
puntos basicos hasta febrero, y se incrementd en los
siguientes meses hasta llegar a un pico de 5.078,3
puntos basicos promedio en abril. Esta alza fue por
la caida del precio del petréleo, dada la dependen-
cia de los ingresos por exportacion y de los ingresos
fiscales del pais frente al precio del crudo. Desde
mayo de 2020 el riesgo pais empezo6 su proceso de
descenso a medida que fue aumentando el precio
del crudo, colocandose en 1.041 puntos basicos a
diciembre de 2020 (GrAFICO 6).
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TIPO DE CAMBIO REAL

El tipo de cambio real disminuyd en 2019 y
2020 (GrAFico 7), senalando menores niveles de
competitividad del Ecuador frente a sus principa-
les socios comerciales. La apreciacion del tipo
de cambio real fue de -1,2% en 2019 y de -1% en
2020. Ocurri6 a pesar de que el pais tuvo una infla-
cion cercana a 0 durante 2019 y deflacion durante
gran parte del ano 2020, es decir, la apreciacion
frente a las monedas de nuestros socios comercia-
les habria sido mayor, si no hubiese sido por la baja
inflacion ecuatoriana. Efectivamente, durante 2020
y con datos hasta noviembre, las monedas de va-
rios de nuestros principales socios comerciales se
depreciaron: el peso colombiano en 13,2%, el peso
chileno en 12,7% v el sol peruano en 4,8%. Otro so-
cio comercial importante, la zona euro, en cambio,
aprecio su moneda en 1,7%

Para que la apreciacion del tipo de cambio
real no afecte la competitividad de un pais, debe
ser compensada por aumentos de productividad
en el sector transable (sectores econémicos su-
jetos a comercio exterior) de la economia. No se

GRAFICO 7

cuenta con los datos de cuentas nacionales ofi-
ciales hasta fines de 2020 que permitan hacer un
célculo de productividad laboral. En 2019, como re-
ferencia, Ecuador aumentd la productividad laboral
en el sector transable, de acuerdo con estimacio-
nes propias de BP en 2,1%.

BALANZA COMERCIAL

Durante 2020 y acumulado hasta noviembre,
el pais present6 un saldo positivo en su balanza co-
mercial de 3.124,6 millones de ddlares, superior al
superavit de balanza comercial registrado en 2019
en el periodo enero-diciembre, que fue de 820,1 mi-
llones de doélares (GrArico 8). El superavit de la ba-
lanza comercial en enero-noviembre de 2020 es el
reflejo de una caida en las exportaciones de -9,4%
anual en ese periodo, en comparacion con el mis-
mo lapso de 2019, y una caida mayor en las impor-
taciones, que se contrajeron en -23,1% durante ese
mismo lapso. La disminucion de las importaciones
en 2020 es consistente con la caida de la demanda
interna de la economia, registrada con datos has-
ta el tercer trimestre de 2020, en comparacion con

GRAFICO 8
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igual periodo de 2019. La demanda interna de la
economia, acumulada hasta el tercer trimestre, se
contrajo en -9,5% anual en 2020 (como dato de re-
ferencia, en 2019, con datos acumulados hasta el
tercer trimestre, dicha variacion anual fue 0%).

EXPORTACIONES

En 2020 y con datos acumulados hasta no-
viembre, las exportaciones en valor FOB registra-
ron un decrecimiento anual de -9,4%, caida que
contrastd con el crecimiento de las exportaciones
en 2019 de 3,2% (GrAFico 9).

Esta desaceleracion en el crecimiento de las
exportaciones se origind en la caida de las ventas
petroleras en 2020, las que en valor FOB se con-
trajeron en -41,2% (Grarico 10). La caida del valor
FOB de las exportaciones petroleras se explica a la
baja del precio por barril exportado en 2020y a la
caida en el volumen exportado en -6,2%.

En cambio, las exportaciones no petroleras
en valor FOB tuvieron su cuarto ano consecutivo
de expansion, con una variacion anual de 11,1% en
enero-noviembre de 2020, por encima de la expan-

Petroleras

® No petroleras

ﬂ_—@‘

2015 2016 2017 2018 2019 2020 (Nov)

sion de 2019 en igual periodo (5,7%). El crecimien-
to en valor FOB de las exportaciones no petroleras
en 2020 tuvo una mayor contribucion por parte de
los productos denominados primarios sin petréleo
crudo, cuyos envios se expandieron 14,9% en ene-
ro-noviembre de 2020, un dinamismo mayor al que
tuvieron en igual periodo de comparacion en 2019,
cuando aumentaron en 10,2%.

Los productos primarios —sin petréleo—
que destacaron en el crecimiento de su valor FOB
exportado en 2020 fueron los productos mineros,
cuyo valor FOB exportado aumenté en 205,7%, pa-
sando de 264,8 millones de ddlares exportados en
enero-noviembre de 2019 a 809,7 millones de ddla-
res en el mismo periodo de 2020. Esto se explicaria
por la puesta en produccion de varios proyectos
mineros grandes desde fines de 2019, como el
proyecto minero Fruta del Norte, que se encuen-
tra en produccion desde noviembre de 2019, y el
proyecto Mirador, que se encuentra en produccion
desde julio de 2019. Otros productos primarios no
petroleros que aumentaron el valor FOB exportado
durante 2020 fueron el cacao, con un crecimiento
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de 25,8% anual en el periodo enero-noviembre; el
café, con un crecimiento de 20,2%, y el banano,
con 14,2% de crecimiento. Por otro lado, los pro-
ductos industrializados sin derivados de petréleo, si
bien no presentaron un dinamismo elevado, con un
crecimiento del valor FOB de exportaciones de tan
solo 0,3% en enero-noviembre de 2020, tuvieron un
mejor desempeno que en 2019, cuando decrecie-
ron en -5,4% en igual periodo. Por lo tanto, junto
con los productos mineros no petroleros que en
2020 despuntaron por su dinamica de crecimien-
to, las exportaciones tradicionalmente mas signifi-
cativas en la estructura de exportaciones del pals,
como banano, camardn, flores, cacao, cafe, atiny
pescado, fueron las de crecimiento mas dindmico
en 2020, con relacion a productos de exportacion
de tipo industrial.

Cabe destacar que el crecimiento de las ex-
portaciones no petroleras en valor FOB se dio por
un crecimiento en el volumen exportado y por un
crecimiento en el valor unitario o precio promedio
de exportacion. En términos del volumen exportado
las exportaciones no petroleras crecieron en 7,5%
en enero-noviembre de 2020 con relacion a igual
periodo de 2019, superando el crecimiento alcan-
zado en 2019, periodo en el que el crecimiento fue
de 1,5% con relacion al ano 2018.

Dentro de las exportaciones no petroleras,
se debe poner de relieve el crecimiento de las ex-
portaciones mineras durante 2020. La informacion
de la base de datos de comercio exterior del BCE
muestra que estas exportaciones en toneladas mé-
tricas habrian aumentado 91,5% en enero-noviem-
bre de 2020 en comparacion con igual periodo de
2019. También sobresalen algunos productos tradi-
cionales de exportacion por su dinamismo en el vo-
lumen exportado: el cacao es el que mas destaco
entre los productos tradicionales de exportacion,
con un crecimiento anual del volumen exportado
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de 21,6% entre enero y noviembre de 2020; al igual
que el café tuvo un dinamismo importante, con un
crecimiento de 16,2%; el banano creci6 6,2%, y el
camaron 5,6%.

Las expectativas de crecimiento de las ex-
portaciones ecuatorianas en los siguientes anos
se basan, en parte, en el enfoque de apertura co-
mercial que adopté el actual gobierno y que con-
tinudé durante 2020, mediante la negociacion de
acuerdos de libre comercio. El gobierno se planted
como objetivo desde 2018 convertir al Ecuador en
miembro pleno de la Alianza del Pacifico. En ese
marco, en diciembre de 2020, durante la XV Cum-
bre Presidencial de la Alianza del Pacifico, Ecuador
firmé con los miembros de dicha alianza los térmi-
nos de referencia y avanzar en futuras negociacio-
nes para la incorporacion del pais como miembro
asociado®. Para que Ecuador llegue a ser miembro
pleno de dicho bloque regional debe tener acuer-
dos comerciales con los cuatro paises integrantes,
restando solo por suscribir un acuerdo con Méxi-
co, pais con el que Ecuador se encuentra en ne-
gociaciones desde diciembre de 2019. En agosto
de 2020 Ecuador suscribié su Ultimo convenio con
paises del bloque, al firmar un acuerdo comercial
con Chile.

Paralelamente, el gobierno se habia plantea-
do como meta suscribir una serie de acuerdos con
otros paises y bloques regionales. En 2018 Ecuador
firmo el Acuerdo Comercial con la Asociacion Eu-
ropea de Libre Comercio (EFTA), el pacto fue apro-
bado por la Asamblea Nacional en abril de 2020, y
ratificado por el presidente de la Republica en junio
de dicho ano. El convenio entrd en vigencia el 1 de
noviembre de 2020, como ventana a un mercado
potencial de 14 millones de consumidores con alto

6 Primicias, “Ecuador firma términos de referencia para ingreso a la
Alianza del Pacifico”, 2020, https://www.primicias.ec/noticias/econo-
mia/ecuador-firma-terminos-alianza-pacifico/.



poder adquisitivo, conformado por los habitan-
tes de Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia’.
Ademas, Ecuador firmé en diciembre de 2020 un
acuerdo comercial de primera fase con Estados
Unidos. Este tipo de acuerdo no requiere de la
aprobacion del Congreso estadounidense y no
incluye negociacion de acceso a mercados y pro-
ductos agricolas, a diferencia de un tratado de libre
comercio tradicional. En concreto, el acuerdo faci-
lita el comercio internacional entre ambos paises;
promueve buenas practicas regulatorias, reduc-
cion y simplificacion de tramites aduaneros para
pymes, y lucha anticorrupcion en los procesos de
comercio internacional. Los dos primeros puntos
del acuerdo se implementaran gradualmente hasta
2022, mientras que los dos Ultimos son de aplica-
cion inmediata.®

" Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, ‘Aprobacion del
Acuerdo EFTA permite a Ecuador consolidarse en el mercado euro-
peo”, 2020, https://mww.produccion.gob.ec/aprobacion-del-acuerdo
-efta-permite-a-ecuador-consolidarse-en-el-mercado-europeo/.

8 Primicias, “Ecuador y Estados Unidos firman un acuerdo comercial

de primera fase”, 2020, https://mww.primicias.ec/noticias/economia/
ecuador-estados-unidos-firma-acuerdo-fase/.

GraFico 11

IMPORTACIONES

El valor FOB de las importaciones, con datos
acumulados hasta noviembre de 2020, decrecio
-23,1% en comparacion con igual periodo de 2019.
La caida de las importaciones es consistente con
la desaceleracion de la demanda interna, verificada
en las Cuentas Nacionales publicadas con datos
hasta el tercer trimestre de 2020.

La baja de importaciones se produjo en
todo tipo de bienes, clasificados de acuerdo con
su destino econémico (GrArico 11). Las impor-
taciones de bienes de capital cayeron -24,2%,
en contraste con 2019 en el que aumentaron en
3,3%; las importaciones de bienes de consumo
disminuyeron -18,4% (una caida mayor a la de
2019 de -2,1%); las de combustibles en -38,8%
(-4,1% de caida en 2019), y las de materias pri-
mas se contrajeron en -16,2% (-7,3% de caida en
2019). Este comportamiento de las importaciones
por destino econdmico es el reflejo de la caida de
todos los componentes de la demanda interna,
inversion, consumo de los hogares y consumo
del gobierno.
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REMESAS E INVERSION EXTRANJERA

DIRECTA (IED)

Los ingresos por remesas de trabajadores
que recibe Ecuador disminuyeron en 1,7% anual
en los tres primeros trimestres acumulados de
2020, con relacion al mismo periodo de 2019. Esto
representd una caida de 39,8 millones de ddlares
de ingresos al pais. Esta disminucion, aunque pe-
qguefa en comparacion con el tamafno global de
las remesas y su representatividad en la economia
ecuatoriana, era la tendencia esperada, debido a la
pandemia a nivel mundial. Las remesas de trabaja-
dores aumentaron con relacion al PIB desde 2,2%
en 2019 hasta 2,4% en 2020, debido a la caida del
PIB en 2020.

Enel caso de la IED se incrementaron los flujos
de divisas hacia el pais en 2020, con datos acumu-
lados hasta el tercer trimestre. Los ingresos por IED
en ese periodo fueron de 897,2 millones de ddlares,
frente a los 619,8 millones de ddlares en igual lapso
de 2019, lo que representé un incremento de 45%. El
crecimiento de los flujos de IED, junto con la caida de
la economia en 2020, determinaron que la IED con
relacion al PIB aumente de 0,6% en 2019 a 0,9% en
2020.

SECTOR MONETARIO Y SISTEMA FINANCIERO

RESERVAS INTERNACIONALES (RI),

OFERTA MONETARIA'Y LIQUIDEZ TOTAL

A diciembre de 2020 el saldo de Rl llegd a
7.195,7 millones de ddlares, 111,7% superior al re-
gistrado en diciembre de 2019 (Grarico 12). Este
nivel de Rl también fue mayor al saldo de depdsitos
que mantenian las Otras Sociedades de Depdsitos
(OSD) en el BCE a dicha fecha (6.556,1 millones
de ddlares). De esta manera, el porcentaje de co-
bertura de los depdsitos de las OSD en el BCE con
reservas liquidas alcanzé 109,8%, con un exceso
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de Rl sobre dichos depdsitos de 639,6 millones de
dolares.

Por el lado de los pasivos del balance del
BCE, el incremento de las Rl en 3.799 millones de
ddlares durante 2020, con relacion al saldo registra-
do a fines de 2019, se desagrega por un aumento
de los depositos de las OSD en el BCE entre di-
ciembre de 2019 y diciembre de 2020 por 3.028,9
millones de ddlares; un aumento de los depdsitos
de otras sociedades financieras en el BCE por 1.214
millones de ddélares; y un incremento de depdsitos
de otras entidades del Gobierno central por 832 mi-
llones de ddlares. El crecimiento en los depdsitos
de las OSD en el BCE es producto del aumento de
los depdsitos en el sistema financiero entre 2019 y
2020, lo que incrementd las reservas liquidas que
este mantiene en el BCE.

Los pasivos del BCE, que disminuyeron entre
diciembre 2019 y diciembre 2020, estuvieron los de-
positos de empresas publicas y gobiernos locales,
con una caida de -537 millones de ddlares, y los de-
positos del tesoro nacional, que decrecieron en -476
millones de dolares.

GrAFico 12
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El aumento de depdsitos en el sistema fi-
nanciero ecuatoriano entre diciembre de 2019 vy
diciembre de 2020 tuvo su origen en la caida del
gasto en importaciones a nivel macroeconémico,
lo que redujo el flujo de salida de divisas desde la

economia ecuatoriana hacia el resto del mundo,
aumentando la liquidez del pais, medida por los
diferentes agregados monetarios.

El agregado monetario M1 (oferta moneta-
ria) acelerd su crecimiento en 2020 con relacion
a 2019, aumentando 8,4% anual con relacion a
3,7% anual de crecimiento en 2019. El agregado
monetario M2, denominado liquidez total por el
BCE, a diciembre de 2020 crecié 10,1% en com-
paracion con 2019, superior al 8% de crecimiento
de 2019 (GrAFico 13). El otro componente de la li-
quidez total, el cuasidinero, también se incremen-
t6 en 2020, con un crecimiento de 11,5%, similar
al de 2019 de 11,9%. Cabe destacar que, dentro
de la oferta monetaria, los depésitos a la vista au-
mentaron en 13,3%, superior al crecimiento del
ano 2019 en 11,9%; mientras que las especies
monetarias en circulacion (EMC) tuvieron un in-
cremento de 5,9% en 2020, inferior al crecimiento
de 6,6% en 2019,

CAPTACIONES

DE LAS OTRAS SOCIEDADES

DE DEPOSITO Y CREDITO

CONCEDIDO AL SECTOR PRIVADO

(EMPRESAS Y HOGARES)®

Los pasivos financieros (depdsitos) de las
OSD' crecieron 11,9% anual en 2020, aumentan-
do sudinamicarespecto a 2019, cuando incremen-
taron en 8,6%. Por su parte, el crédito concedido
por las OSD al sector privado (empresas y hoga-
res) se incrementd en 2,8% en el mismo periodo,
inferior al aumento de 2019 de 11,4% (GRrAFico 14).
Las OSD acumularon depdsitos durante 2020 ante

9BCE, Boletin Monetario Semanal, vol. 675, 2020.

0] as OSD comprenden los bancos privados, las sociedades financie-
ras, las mutualistas, las cooperativas, las tarjetas de crédito, el Banco
Nacional de Fomento (BNF) (hasta el 6 de mayo de 2016) y BanEcua-
dor (a partir del 13 de mayo de 2016).
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la menor demanda de crédito del sector privado,
como consecuencia de la caida en la actividad
econdmica y del ingreso de personas y hogares.

El crecimiento del crédito concedido al sec-
tor privado, menos dinamico con relacion al incre-
mento de los depdsitos durante 2020, provocd que
el ratio del saldo de crédito concedido al sector pri-
vado, al saldo de depdsitos, se reduzca desde 1,04
en diciembre de 2019 hasta 0,96 en diciembre de
2020. Al analizar el balance sectorial de las OSD,
se revela que el saldo de préstamos concedidos
por estas aumentd 1.197,2 millones de ddlares en
2020, mientras que los pasivos financieros (depo-
sitos) crecieron en un monto superior a 4.860,5 mi-
llones de ddlares.

CAPTACIONES Y CREDITO CONCEDIDO

POR LA BANCA PRIVADA

La banca privada registré6 un crecimiento
anual de sus obligaciones con el publico de 11,4%
en 2020, reflejando un mayor dinamismo que en
2019 cuando dichos pasivos aumentaron 7,7%
anual'. Dentro de las obligaciones con el publico,
los depdsitos a la vista presentaron mayor dinamica
de crecimiento, con 14% anual de variacion frente
a los depositos a plazo'?, cuyo incremento alcanzd
10% anual. Por su parte, la cartera bruta de créditos
concedidos por la banca privada decrecié en -1,6%
en 2020, contrastado con el 9,9% anual de creci-
miento de 2019. El ratio de crédito a depdsitos (obli-
gaciones con el publico) de la banca privada pas6
de 0,84 afines de 2019 a 0,73 a finales de 2020.

Por segmentos de la cartera bruta, el que pre-
senté mayor dinamica de crecimiento en 2020 fue

" Superintendencia de Bancos, Boletines de series mensuales. Series
Bancos Privados, 2020, http://estadisticas.superbancos.gob.ec/porta-
lestadistico/portalestudios/?page_id=415.

2 Corresponde al crecimiento de la cuenta 2103 (dep&sitos a plazo) de
los balances generales de los bancos privados.
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el productivo, cuyo saldo de cartera crecié 31,3%
en el ano. El saldo de cartera bruta del segmen-
to microempresa tuvo una variacion anual de tan
solo 0,5%. Al contrario, los segmentos de crédito
restantes experimentaron una caida en el saldo de
cartera bruta, debido a la reduccién de la demanda
de crédito bancario originada por la disminucion
del PIB e ingresos de personas y hogares. Efecti-
vamente, el saldo de cartera bruta del segmento
comercial decrecid 10,8%; el saldo del segmento
educativo decayo en 7,9%; el del segmento con-
sumo decrecid en 2,1%,; v, finalmente, el saldo del
segmento inmobiliario y de vivienda de interés pu-
blico disminuyd en 1,8%.

La calidad de la cartera otorgada por la ban-
ca privada no se deterioré en 2020 (GrAFico 15, PAa.
Sic.). La cartera improductiva pasé de representar
2,7% de la cartera bruta a fines de 2019 a una tasa
similar de 2,6% a finales de 2020. Esta denominada
mora ampliada, analizada por segmentos, solo se
increment6 en el caso del segmento de vivienda,
que pasod de 3% en diciembre de 2019 a 4,2% en di-
ciembre de 2020. En los otros segmentos de crédi-
to la mora ampliada disminuyd, con mayor impacto
en el segmento de microempresa, donde paso de
4.7% a 4%. Cabe destacar que el cambio en este
indicador contable de mora ampliada no necesaria-
mente refleja la realidad del desemperio de la car-
tera improductiva en el segmento bancario durante
el ano 2020 pues, por la pandemia de la covid-19,
la Superintendencia de Bancos relajé y unificod para
los diferentes segmentos de crédito el nimero de
dias a partir de los que se considera a los clientes
en mora, y dichos estandares se mantendran has-
ta julio de 2021. Adicionalmente, es de resaltar que
durante 2020 la banca privada otorgd diferentes
procesos de diferimientos de crédito a sus clientes,
para dar un alivio financiero a personas y empresas
afectadas por la pandemia.



A fin de actuar prudentemente ante el natural
aumento del riesgo crediticio por el debilitamiento
econdmico del pals, el sistema bancario incremen-
to sus provisiones, las que alcanzaron 439 millones
de ddlares a diciembre de 2020, aumentando en
376 millones de ddlares con relacion a diciembre
de 2019. Se elevo el patrimonio técnico hasta al-
canzar 14,53% sobre contingentes ponderados por
riesgo, incrementandose desde 13,47% en diciem-
bre de 2019.

SECTOR FIscAL

En febrero de 2019 la Republica del Ecua-
dor firmo un acuerdo con la finalidad de que el pais
acceda a un paquete de 4.200 millones de ddla-
res bajo el Servicio Ampliado del FMI (SAF) (IMF,
Extended Fund Facility). Estos recursos iban a ser
parte de un paquete mas amplio a ser provisto por
la comunidad financiera internacional, que aporta-
ria con aproximadamente 6.000 millones de ddla-

res adicionales. Se esperaba que los recursos sean
desembolsados en el transcurso de los proximos
tres anos: 4.600 millones de ddlares en 2019, 3.100
millones de ddlares en 2020 y 2.500 millones de
ddlares en 2021.

En diciembre de 2019 Ecuador presento
una carta de intencion y el Memorando de Politi-
cas Econdmicas y Financieras actualizados al FMI,
solicitando se completen la segunda vy tercera re-
vision del acuerdo y el desembolso de 498 millo-
nes de dolares adicionales; asimismo, solicitando
un waiver por el no cumplimiento de los objetivos
del acuerdo en términos de Rl netas, dado el bajo
impacto macroeconémico de esta inobservancia.
En el marco de la carta de intenciéon actualizada
que presentd el Gobierno ecuatoriano al FMI, en di-
ciembre de 2019, el FMI desembolsd 498 millones
de ddlares adicionales.

A la par, el FMI determiné que existian in-
consistencias en el calculo del déficit fiscal a ni-
vel del sector publico no financiero y esto, junto

Mora total Comercial
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con el deterioro de la situacion fiscal provocada
por la pandemia desde marzo 2020, determind
que el acuerdo alcanzado en diciembre de 2019
se suspenda. En mayo de 2020 el FMI desembolso
al pais un total de 643 millones de dodlares, para
apoyar al gobierno en gastos urgentes por la emer-
gencia sanitaria.

En mayo de 2020 el Gobierno del Ecuador
aprobd una reforma al funcionamiento del subsi-
dio a la gasolina y al diésel, que ata el precio de
venta de dichos derivados del petréleo al costo
en el que incurre el gobierno para proveerlos u
ofertarlos. La reforma elimind el subsidio a los
combustibles, pero contempla un ajuste gradual
del precio interno de estos a los cambios en su
costo de oferta, para evitar ajustes bruscos en
los precios. Siendo una modificacion estructural
importante para las finanzas publicas, dados los
problemas relacionados con el ineficiente uso de
recursos asociado al subsidio no focalizado que
han mantenido los sucesivos Gobiernos del Ecua-
dor por décadas, creando un subsidio regresivo,
contrabando y la ineficaz utilizacién de recursos
publicos. Esta medida liberara importantes recur-
sos publicos en los futuros presupuestos guber-
namentales, que pueden ser mejor utilizados en la
provision de educacion, salud, y en la entrega de
subsidios focalizados.

En julio de 2020 Ecuador aprobd el Codigo
Organico de Planificacion de las Finanzas Publi-
cas, que era una reforma planificada bajo el acuer-
do con el FMI suspendido a inicios de 2020. Esta
ley establece un limite a la relacion entre deuda pu-
bica y PIB de 40%, limite que debe ser alcanzado
hasta 2032, con objetivos intermedios de 57% del
PIB hasta 2025 y 45% hasta 2030. La ley contempla
reglas operativas fiscales a nivel del Gobierno cen-
tral, con el propésito de direccionar al sector publi-
co no financiero hacia el cumplimiento de la meta
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de endeudamiento publico con relacion al PIB, y
reducir el gasto publico discrecional.

En agosto de 2020 el Gobierno del Ecuador
alcanzo un nuevo acuerdo con el FMI, para acce-
der a un programa de crédito por 6.500 millones
de dolares, repartidos en desembolsos de 4.000
millones de ddlares en 2020, 1.500 millones de do-
lares en 2021y 1.000 millones de délares en 2022.
Dicho acuerdo fue aprobado por el Directorio Eje-
cutivo del FMI en septiembre de 2020, en el marco
del Servicio Ampliado del FMI (SAF). En 2020 se
desembolsaron 4.000 millones de dolares del total
del programa de crédito. El acuerdo tiene como
objetivos que el gobierno cuente con financiamien-
to para redireccionar y fortalecer el gasto publico
hacia la proteccion social de los grupos mas vul-
nerables, que han perdido empleos e ingresos por
la pandemia y pagar atrasos, mientras que la eco-
nomia se beneficie, lo cual por si solo implicara un
fortalecimiento de las finanzas publicas al aumen-
tar nuevamente los ingresos tributarios.

A mediano plazo, implica hacer reformas
de tipo estructural que aseguren la sostenibilidad
de las finanzas publicas, partiendo de la base que
sentd el Gobierno de Lenin Moreno al cerrar exi-
tosamente el proceso de reestructuracion y canje
de 17.400 millones de ddlares de saldo de bonos
de deuda soberana en septiembre de 2020, con el
consentimiento de mas de 98% de tenedores. La
reestructuracion de la deuda soberana del Ecua-
dor incluyé un ahorro en pago de intereses por
1.500 millones de dolares solo en 2021; se difi-
rieron los pagos de capital hasta 2026, se redu-
jo el cupdn de los bonos desde 9,25% a 5,25%
y se aumentd en diez anos la duracion de estos.
Complementariamente, se difirieron 417 millones
de ddlares de vencimientos de deuda del periodo
2020-2021 con el China Development Bank, al pe-
riodo 2022-2024.



Dentro de este marco general, el acuerdo
con el FMI contemplé los siguientes compromisos
y objetivos especificos: en lo que corresponde a
los compromisos de aumentar monto y cobertu-
ra de apoyo a las personas vulnerables afecta-
das por la pandemia, el Gobierno Nacional se ha
comprometido a incrementar el gasto en bonos
sociales desde 1.022 millones de doélares en 2020
hasta mas de 1.500 millones de ddlares en 202112,
Si bien el gasto en bonos sociales se incremento
durante 2020, desde 811 millones de dodlares en
2019 a 1.022 millones de ddlares por la creacion
de bonos de emergencia para las personas mas
vulnerables a los efectos econémicos de la pande-
mia, el FMI'y el gobierno determinaron que dicho
gasto fue insuficiente para proteger a las perso-
nas de caer o ahondar su situacion de pobreza. El
gasto social planificado para 2021 por el gobierno
incluye un nuevo bono de desempleo, que con-
siste en la entrega de un bono por una sola vez
de 500 ddlares a 570.000 personas que perdieron
su empleo formal durante la pandemia. Ademas,
se activaran dos fases adicionales del bono de
proteccion familiar, que entregarfa 120 délares por
una vez a 480.000 familias. Y hasta marzo de 2021
el gobierno incrementara 250.000 familias adicio-
nales a la Red de Proteccion Social del Bono de
Desarrollo Humano.

El programa con el FMI plantea una reduc-
cion del déficit fiscal equivalente a 5,5 puntos por-
centuales del PIB para el periodo 2019-2025™, con
una mejora similar en el déficit primario no petro-
lero, incluyendo subsidios a los combustibles en
linea con las metas de endeudamiento publico del
Cadigo Organico de Planificacion de las Finanzas

8 Primicias, “El Gobierno destinara USD 1.500 millones para bonos
sociales en 2021”7, 2021, https:/Awww.primicias.ec/noticias/economia/
ecuador-millones-bonos-sociales/.

™ IMF Country Report n.° 20/286.

Publicas. El gobierno aspira a que esta politica,
junto con el canje de bonos soberanos alcanzado
en 2020 y el apoyo financiero de los organismos
multilaterales, coloque a la deuda publica en una
tendencia decreciente. Si bien este ajuste tendra
un efecto negativo en el crecimiento econémico, el
programa con el FMI pretende que esto se contra-
rreste con el efecto positivo en la confianza, creado
por colocar al pais en una senda de sostenibilidad
fiscal, junto con la proteccion a los sectores socia-
les més vulnerables a través del mayor gasto social
focalizado que contempla el programa.

Se espera una reduccion del déficit fiscal en
2021 por el ahorro en intereses fruto del canje de
bonos soberanos, la eliminacion del subsidio a los
combustibles implementada en 2020 y el incremen-
to esperado en ingresos tributarios y petroleros, a
medida gue la actividad econdmica se reactiva y
el precio del petroleo mejora. Un proceso mas pla-
nificado y estructural de reduccion del déficit fis-
cal se espera que inicie en septiembre de 2021,
con la aprobacion de una reforma tributaria, que
se aplicarfa a partir de 2022. La reforma incluiria
un aumento de ingresos permanentes del gobier-
no equivalente a 2,5 puntos porcentuales del PIB 'y
una reduccion de gastos equivalente a 2,9 puntos
porcentuales del PIB. Por el lado de los ingresos, la
reforma aumentaria el IVA en 3 puntos porcentua-
les, y eliminaria la exencion del IVA a universidades
y el reembolso del IVA a tercera edad, medidas que
incrementarian la recaudacion en 1,38 puntos por-
centuales del PIB; incluirfa una serie de reformas al
impuesto a la renta personal para hacerlo mas pro-
gresivo y aumentar la base tributaria, incluyendo
sobresueldos en el calculo. En el caso del impues-
to a la renta de sociedades, se incluirfan medidas
equivalentes a 0,10 puntos porcentuales del PIB.
Finalmente, otros tributos, que incluyen la creacion
de un impuesto ambiental a las emisiones de CO,,
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representarian un incremento en la recaudacion de
0,39 puntos porcentuales del PIB. Por el lado del
gasto publico, las medidas incluirian extender has-
ta mayo de 2021 la reduccion temporal de horas
trabajadas de empleados del sector publico que
se implementd durante la pandemia, y a mediano
plazo se contempla que nuevas contrataciones se
realicen con salarios mas bajos, congelamientos y
racionalizaciones a los procesos de nuevas con-
trataciones en sectores no considerados criticos.
Se planifica generar ahorros de 0,7 puntos porcen-
tuales del PIB, a través de mejoras en el proceso
de compra y contratacion de bienes y servicios
publicos, hasta 2025. Se reenfocarian los 0,9 pun-
tos porcentuales del PIB que se estima ahorraria
el gobierno hasta 2025 por la eliminacion del sub-
sidio a los combustibles, en el aumento del gasto
social esperado por la ampliacion de la cobertura
de transferencias de tipo social. En el lado del gas-
to de capital, el programa considera que el pais
ya cuenta con un stock de capital robusto, y se
moderara el gasto del sector publico, ahorrando
2,1 puntos porcentuales del PIB en los siguientes
cinco anos, priorizando el gasto en proyectos que
generen mas empleo y crecimiento econémico.

El programa también pretende fortalecer el
ambito institucional para coadyuvar a la sosteni-
bilidad de las finanzas publicas, por medio de la
independencia del BCE y darle un mandato legal
de no financiar al Gobierno central, reforma que
no fue aprobada a fines de 2019. La pretendida
reforma implicaria cambios al Cédigo Monetario
y Financiero vigente, y ha sido presentada como
proyecto econémico urgente a la Asamblea Na-
cional, el 8 de febrero de 2021. De acuerdo con
el diagnostico del FMI, actualmente el BCE no es
independiente, carece de un mandato claro, tiene
débil gobernanza, baja cobertura de depdsitos del
sector financiero con activos liquidos y un rol no

48

* INFORME ANUAL 2020

definido claramente en cuanto a la estabilidad del
sistema financiero.

DEFiciT, INGRESOS Y
GASTOS DEL SECTOR PUBLICO
NO FINANCIERO (SPNF)

El déficit del SPNF disminuyd tres afios con-
secutivos entre 2017 y 2019, por la caida del precio
del petréleo desde 2015y la insostenibilidad del ni-
vel de gasto y endeudamiento publico alcanzado
en los anos del boom petrolero. El déficit del SPNF
disminuy¢ desde 7,3% del PIB en 2016' hasta
4,5% en 2017 y en 2019 baj6 hasta 2,8% (Grarico
16, PAG. SiG.).

En 2020 la tendencia decreciente del déficit
del SPNF no se pudo mantener, debido a la drasti-
ca reduccion de ingresos fiscales suscitada por la
pandemia, acompanada de una mayor presion de
gasto para atender la emergencia sanitaria y prote-
ger a los segmentos vulnerables de la poblacion.
Por ello, el resultado fiscal de 2020, con datos has-
ta noviembre, es mas laxo que en el mismo periodo
de 2019; mientras en enero-noviembre de 2020 el
SPNF registré un déficit global de -3.772,8 millones
de dolares, equivalente a -3,9% del PIB, en el mis-
mo periodo de 2019 el déficit fue de -867,9 millones
de ddlares, equivalente a -0,80% del PIB.

Los gastos del sector publico presentan una
fuerte estacionalidad histérica, con un aumento
en diciembre con relaciéon a otros meses del ano,
por lo que se espera que 2020 cierre con un dé-
ficit equivalente a 5,3% del PIB, segln estimacio-
nes propias de BP El aumento del déficit fiscal
del SPNF en 2020 se desagrega en una caida de
ingresos fiscales de 6.622,1 millones de dolares

> El SPNF constituye una medida mas amplia y completa del sector
publico e incluye al Gobierno central, empresas publicas no financie-
ras, el IESS y gobiernos auténomos descentralizados (GAD).



hasta noviembre, que representd una reduccion de
3,2 puntos porcentuales en términos del PIB. Los
gastos del SPNF también bajaron ante la restric-
cion fiscal en 3.508,9 millones de ddlares, que equi-
valié a un aumento de 0,1 puntos porcentuales con
relacion al PIB.

La disminucion mas importante ocurrié en
los ingresos petroleros, en -2,2% del PIB o 2.905
millones de ddlares, seguidos del superavit ope-
racional de las empresas publicas no financieras,
que decayo en -0,7% del PIB 0 942 millones de do-
lares, y finalmente los ingresos no petroleros, con
una reduccion de -0,1% del PIB 0 2.592,4 millones
de ddlares. La caida en ingresos no petroleros se
ocasiond principalmente a la reduccion de ingresos
tributarios como producto del desplome de la activi-
dad econdmica; dichos ingresos bajaron en 2.147,2
millones de ddlares durante el periodo de analisis.

El gasto publico pasé de 31,5% del PIB en
enero-noviembre de 2019 a 31,6% del PIB en el
mismo periodo de 2020. Si bien aumentd con rela-
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cion al PIB, esto se explica por la caida del PIB en
2020y no por un aumento del gasto publico, el cual
disminuy6 en 3.508,9 millones de ddlares. El princi-
pal desplome se produjo en el gasto corriente, que
bajé en 2.273,7 millones de ddlares, en su mayoria
correspondiente a la disminucion del rubro de otros
gastos corrientes en 1.610,4 millones de dodlares,
explicado en gran parte por el menor gasto en el
subsidio a los combustibles ante la caida del precio
del petroleo. Los rubros de compras de bienes y
servicios y de sueldos también bajaron en el perio-
do de analisis en 562,8 y 460,8 millones de dolares,
respectivamente. Mientras tanto, el gasto de capital
disminuy6 en 1.271,6 millones de ddlares.

A nivel primario, se registraron déficits con-
secutivos desde 2012, que se elevd a 5,8% del PIB
en 2016. Esta tendencia al alza del déficit primario
era insostenible; y desde 2017 hasta 2019 se redu-
jo de -2,3% del PIB hasta -0,1% del PIB, respecti-
vamente. En enero-noviembre de 2020, debido a
los efectos de la pandemia, el déficit primario se
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amplié nuevamente hasta -1,1%, cuando en igual
periodo del ano 2019 se obtuvo un superavit a nivel
primario de 1,6% del PIB.

El Gobierno Nacional decidié reducir y foca-
lizar su politica de subsidios a los combustibles
a partir del Decreto 490, vigente desde el 27 de
agosto de 2018, en el que elevo el precio de la
gasolina super en 41,90%. Ademas, con el Decre-
to 619, que entré en vigencia el 26 de diciembre
de 2018, elevd en 28,21% el valor de las gasolinas
extra y ecopals, estableciendo la entrega de un
cupo de estos combustibles con subsidio a ve-
hiculos de transporte publico y comercial (taxis y
camionetas). Este decreto senald que el precio
de la gasolina super para el sector automotor sea
determinado segun los costos, ligandolo al pre-
cio internacional. En cuanto al diésel, el gobierno
mantuvo el subsidio para las actividades agrope-
cuarias, de pequenfa industria y artesanales, aun-
que redujo el volumen de diésel subsidiado en
500 galones por mes.

En 2019 el Decreto 883 de octubre buscod
eliminar los subsidios a los combustibles que aun
estaban vigentes, y otorgar un mecanismo com-
pensatorio a las familias méas pobres del Ecuador,
por medio de una ampliacion de la cobertura 'y del
monto del Bono de Desarrollo Humano. El presi-
dente Moreno derog6 dicho decreto ante las mo-
vilizaciones sociales ocurridas. En el contexto de
la pandemia, en mayo de 2020, el Decreto 1154
cred un sistema de bandas, que vincula el precio
de la gasolina y el diésel al costo de ofertar dichos
combustibles en el mercado domeéstico, incluido el
costo de importacion y, por lo tanto, los precios au-
mentan si el precio del petréleo lo hace. El sistema
de bandas incluye un techo de 5% a la variacion
mensual que pueden tener los precios internos de
los combustibles, para evitar alteraciones bruscas
de precios, e incluye un ajuste gradual a las osci-
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laciones de los precios del petrdleo en el mercado
internacional que superen dicho umbral. De man-
tenerse esta reforma en el tiempo, es un cambio
estructural muy relevante que liberaria recursos en
el presupuesto para focalizar el subsidio en perso-
nas de menores ingresos € inversion en proyectos
de retorno econdmico y social.

MOVIMIENTO DE LA DEUDA PUBLICA

La deuda publica total a diciembre de 2020
alcanz6 63.163,5 millones de ddlares o 65,3% del
PIB, incrementando la relacion del saldo de deuda
publica frente al PIB en 11,9 puntos porcentuales
respecto a la relacidon observada en diciembre de
2019, que fue de 53,4%. En términos absolutos, el
aumento del endeudamiento publico fue 5.846,5
millones de dodlares entre diciembre de 2019 y
diciembre de 2020. En noviembre de 2018 el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas modificod la me-
todologia de célculo de la deuda externa publica,
de acuerdo con la Resolucion MEF-2018-013416,
La disposicion transitoria cuarta de dicha resolu-
cion establecia que en 360 dias se deberia publicar
la serie estadistica histérica de la deuda con esta
nueva metodologia. Los boletines de deuda del
Ministerio de Economia y Finanzas han publicado
la serie histérica con la nueva metodologia desde
enero de 2018.

La deuda publica externa del sector publico
se incrementd desde 38,6% del PIB en diciembre
de 2019 hasta 46,9% en diciembre de 2020, alcan-
zando un saldo de 45.367,3 millones de ddlares a
esta Ultima fecha. En el caso de la deuda publica
interna, esta se incrementd desde 14,7% del PIB en
2019 hasta 18,4% del PIB a fines de 2020.

6 EI BCE, en la nota al pie 6 del cuadro 3.3.1 de la Informacién Esta-
distica Mensual de diciembre de 2019, menciona que, a partir de enero
de 2019, el Ministerio de Economia y Finanzas modificé la metodologia
de célculo de la deuda externa publica, de acuerdo a la Resolucion n.°
MEF-2018-0134.
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Para el periodo 2018-2021, y hasta alcanzar
el limite de endeudamiento establecido en las re-
glas macrofiscales definidas en el Cédigo Organico
de Planificacion de las Finanzas Publicas, no rige el
limite de endeudamiento de 40% del PIB, segun lo
determina la disposicion transitoria decimoséptima
de la Ley para el Fomento Productivo, Atraccion de
Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal aprobada en 2018 (GraFico 17).

Para 2021 la U. S. Energy Information Admi-
nistration (EIA) prevé un precio del petrdleo WTI de
49,7 dolares por barril'”, diez dolares por encima
del precio promedio de 2020. El valor promedio por
barril exportado por Ecuador dependera del des-

Perspectivas generales
para 2021

cuento que aplique el mercado, pero asumiendo

7U. S. EIA, Short term energy Outlook, 202, 12 de enero de 2021.
https://www.eia.gov/outiooks/steo/.

que en 2021 se mantenga un descuento similar al
de 2020, el precio promedio del barril de petroleo
exportado por el pais estaria alrededor de 46,2
dolares. Un precio de exportacion de petréleo en
estos niveles estaria por encima del que se uti-
liz6 para establecer el Presupuesto General del
Estado para 2021 (37 ddlares). Esta proyeccion
del precio puede verse afectada por diferentes ni-
veles de respuesta a la covid-19 a nivel mundial y
por el progreso en los niveles de vacunacion al-
canzados en diferentes paises, ya que esto afecta
la actividad economica, el comportamiento de los
consumidores, la demanda de energia y el precio
del petréleo.

El crecimiento econdmico mundial en 2021
esta previsto en 55% por parte del FMI, recu-
perando una parte del decrecimiento de 2020
(-3,5%, segun el propio FMI)'®; asi mismo, el

'8 International Monetary Fund, World Economic Outlook, January 2020,
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/01/20/weo-up-
date-january2020/. https://mwww.imf.org/en/Countries/ECU/.
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https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/01/20/weo-update-january2020.
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/01/20/weo-update-january2020.

BM prevé un crecimiento en 2021 de 4%, des-
pués de un decrecimiento de -4% estimado en el
ano 2020'. Dichos organismos advierten que es-
tas proyecciones estan sujetas a un alto nivel de
incertidumbre asociado a las nuevas variantes de
la covid-19, las politicas adoptadas por los distin-
tos paises para enfrentar la pandemia, el éxito y
cobertura de los procesos de vacunacion, y coOmo
equilibren los diferentes paises las restricciones fis-
cales que enfrentan con el nivel de endeudamiento
al que pueden acceder y el grado de rapidez con
el que apliquen ajustes fiscales, caracterizados por
menores niveles de gasto en los que se incurrieron
para enfrentar la pandemia. Este crecimiento espe-
rado a nivel mundial para 2021 crearfa un entorno
favorable al aumento de las exportaciones ecuato-
rianas, aungue —como se sefnalé— hay riesgos
asociados a las respuestas de los paises a la co-
vid-19y a larapidez y cobertura de los procesos de
vacunacion de la poblacion a nivel mundial.

En ese contexto internacional se espera que
Ecuador siga la tendencia de los Ultimos afnos de
incrementar sus exportaciones no petroleras, aun-
que gran parte de ese crecimiento —como se ha
mencionado en este documento— esta concen-
trado en productos tradicionales de exportacion vy,
en 2020, en productos mineros no petroleros. Por
lo que seria deseable aumentar la diversificacion
de la canasta exportable del Ecuador. La necesi-
dad de que el pais aumente y diversifigue sus ex-
portaciones no puede subestimarse. Primero, por-
que es un pais dolarizado que solo puede generar
divisas de forma sostenible via exportaciones y
via inversion extranjera directa, se caracteriza por
tener un mercado interno pequeno, dependiente
de los ingresos de divisas producto de la expor-
tacion de bienes primarios. Segundo, porque la

® BM, Global Economic Prospects January 2020, https://www.world-
bank.org/en/publication/global-economic-prospects/.
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complejidad econdmica de un pais, que es una
medida que captura la complejidad de la canasta
de exportaciones o matriz productiva de un lugar,
se considera el mejor predictor de su crecimiento
economico futuro®y, por lo tanto, las posibilidades
de creacion de empleo y crecimiento econémico
futuro estan determinadas por la capacidad del
Ecuador de aumentar la complejidad de su estruc-
tura productiva y de exportaciones. Incrementar
dicha capacidad es crucial, mas aun cuando la
situacion estructural de altas tasas de desempleo
y subempleo de la economia ecuatoriana se han
visto perjudicadas por la pandemia. Este indica-
dor busca cuantificar en medidas de diversidad las
producciones y las exportaciones, entendiéndose
como el know-how colectivo de un pais?'.

Segun el Harvard Growth Lab, el crecimiento
economico del Ecuador en la proxima década se
ubicaria en 2,7% anual, al encontrarse en niveles
bajos de complejidad econdmica, medidos por el
indice de Complejidad Econémica en el que Ecua-
dor se ubic en la posicion 112 en 2018, empeoran-
do 13 posiciones en el ranking en la Ultima década,
que lo define como un pais menos complejo de o
que debiera ser por su nivel de ingresos. Por ello,
las politicas para el desarrollo del sector productivo
y de las exportaciones en particular deben ser prio-
ridad del actual y de futuros gobiermnos. La apertura
de nuevos mercados debe ser complementada con
politicas para el crecimiento y la diversificacion de
las exportaciones, de manera que se generen divi-
sas, junto con mayor empleo y crecimiento econoé-
mico proveniente de inversiones del sector privado.
Las inversiones del sector publico en ese sentido

2 Ricardo Hausmann y otros, The Atlas of Economic Complexity, 2013,
https://growthlab.cid.harvard.edu/publications/atlas-economic-com-
plexity-mapping-paths-prosperity/.

2! Se calcula con base en la diversidad de exportaciones de un pais
y su ubicuidad, es decir, el nimero de paises que también estan en
condiciones de producirlos.



deben ser estratégicas, priorizadas y enfocadas en
promover la competitividad del sector privado.

En el area fiscal la expectativa es que el nue-
VO gobierno que se instaure, a partir de mayo de
2021 en Ecuador, continlie con los compromisos
relacionados a cumplir tanto las metas de sosteni-
bilidad fiscal como las metas de mayor cobertura
y un apoyo mas focalizado a los sectores socia-
les vulnerables, que se encuentran plasmadas en
el acuerdo con el FMI suscrito en agosto de 2020.
Si bien el acuerdo establece la necesidad de redu-
cir el déficit del SPNF, también otorga la suficien-
te flexibilidad para que el ajuste hacia niveles mas
sostenibles de ingresos y gastos del sector publico
sea gradual, a fin de llegar en el mediano plazo a
las metas macrofiscales de deuda publica con re-
lacion al PIB. Esto atenla la necesidad de hacer un
ajuste relativamente grande en el corto plazo, que
tendria un costo mas elevado en términos de creci-
miento econémico y empleo. El canje de los bonos
soberanos en 2020, asi como la banda de precios
adoptada en ese ano, que vincula los precios inter-
nos de los combustibles al costo de ofertarlos, asi
como las acciones que plantea el acuerdo con el
FMI para depurar el Registro Social y aumentar la
cobertura de familias pobres que reciben transfe-
rencias gubernamentales en efectivo, son acciones
tendientes a la sostenibilidad de las finanzas pu-
blicas, pero al mismo tiempo liberan recursos del
presupuesto para una mas efectiva y eficiente utili-
zacion del gasto publico a través de la focalizacion
de subsidios y una mayor proteccion de los mas
vulnerables.

La pandemia ha aumentado los niveles de
pobreza en el pals, por lo que una buena utilizacion
de recursos publicos para apoyar a la poblacion
mas vulnerable, y otorgar servicios educativos y
de salud de amplia cobertura y eficacia, contribui-
ra a reducir el elevado costo humano y aportara al

crecimiento econémico, que dejara la pandemia a
la sociedad ecuatoriana en los préximos anos. La
incertidumbre politica a la fecha de elaboracion de
este documento es elevada, al desconocer quien
ganara la presidencia del pais en esta segunda
vuelta electoral, y qué decisiones tomaran con rela-
cion al acuerdo con el FMI, aunque claramente ten-
dran que sopesar la realidad fiscal por un lado, con
las metas en el ambito de gastos, y las promesas
electorales de su periodo de campana, por el otro.

El horizonte fiscal de mediano y largo plazo
se enfoca en una sostenibilidad fortalecida, que
gradualmente empiecen a operar las reglas fis-
cales aprobadas en 2018 dentro de la Ley de Fo-
mento Productivo, Atraccion de Inversiones, Gene-
racion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal.
Esta ley establece que, si bien el techo del saldo
de la deuda publica de 40% del PIB no regiria en el
periodo 2018-2021, desde 2022 se aplicaran pla-
nificaciones cuatrianuales, a fin de que la relacion
deuda/PIB disminuya hasta llegar al limite estable-
cido del 40%. Esta ley determind la obligatoriedad
de crear un fondo de estabilizacion fiscal, enfocado
en la sostenibilidad y en proteger los gastos de sa-
lud y educacion, fondo que se crearfa con los in-
gresos producto de la explotacién de recursos no
renovables que superen lo presupuestado. La ley
mencionada no obliga la creacion de este fondo
hasta 2021.

Tres desafios especificos enfrentara el Ecua-
dor en 2021 en el ambito de la sostenibilidad de
sus finanzas publicas. Primero, lograr la aprobacion
por parte de la Asamblea Nacional del proyecto de
Ley para Defensa de la Dolarizacion que reforma
el Codigo Organico Monetario y Financiero. Este
proyecto tiene como objetivo dotar de autonomia
al BCE, para evitar manejos politicos que utilicen
las reservas internacionales para financiar gastos
del Estado, estableciendo la prohibicion de que
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el BCE preste directa o indirectamente al gobier-
no o al sector publico. Ademas, de acuerdo con el
proyecto, la actual Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera pasaria a ser la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, un érgano inde-
pendiente encargado de emitir el marco regulato-
rio prudencial al que se sujetaran las instituciones
financieras, de valores y de seguros, ademas de
formular politicas que fomenten la inclusion finan-
ciera®. Esta reforma fue parte del proyecto de Ley
de Desarrollo Econémico presentado por el Ejecu-
tivo a la Asamblea Nacional el 18 de octubre de
2019 y que fue rechazada; ademas, fue un com-
promiso adoptado en el acuerdo anterior con el
FMI, alcanzado en diciembre de 2019, y forma
parte del acuerdo con el FMI de agosto de 2020.
Esta reforma es necesaria para incrementar la se-
guridad y fortalecer la institucionalidad en términos
de proteger al sistema de dolarizacion. Segundo,
que se logre un consenso politico en la Asamblea
Nacional alrededor de una reforma tributaria, cuya
propuesta debe ser presentada hasta septiembre
de 2021, seguin los compromisos del acuerdo con
el FMI, para su implementacion a partir de 2022. En
este caso se busca que se aprueben cambios que
incrementen los ingresos permanentes del Estado,
a través de modificaciones en las tablas de tributos
personales y de las empresas, asi como en el IVA, y
la creacion de un impuesto a las emisiones de CO,.
Este es otro elemento necesario para otorgar sos-
tenibilidad a las finanzas publicas, mas alla de los
vaivenes del precio del petroleo. Tercero, que se lo-
gre una aprobacion politica definiendo qué gastos
se van a reducir o redireccionar para contribuir a la
sostenibilidad fiscal. El acuerdo con el FMI contem-
pla extender hasta mayo de 2021 la reduccion tem-
poral de horas trabajadas de empleados del sector

2 F| Comercio, “Riesgo pais y riesgo social”, febrero de 2021, https://
www.elcomercio.com/opinion/riesgo-pais-riesgo-social-opinion.html/.
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publico que se implementd durante la pandemia y,
a mediano plazo, se contempla que nuevas contra-
taciones se hagan con salarios mas bajos, y que
se ejecuten congelamientos y racionalizaciones a
los procesos de nuevas contrataciones en secto-
res no considerados criticos. También se planifica
generar ahorros de 0,7 puntos porcentuales del
PIB, a través de mejoras en el proceso de compra
y contratacion de bienes y servicios publicos hasta
2025; reenfocar los 0,9 puntos porcentuales del PIB
que se estima ahorrarfa el gobierno por la elimina-
cion del subsidio a los combustibles en el aumento
del gasto social, y moderar el gasto de capital del
sector publico, ahorrando 2,1 puntos porcentuales
del PIB en los siguientes cinco anos, priorizando
el gasto en proyectos que generen mas empleo y
crecimiento econémico.

Las perspectivas de crecimiento en 2021
para la economia ecuatoriana, de acuerdo con
las proyecciones del BCE, son de un aumento de
3,1%, similar a las pronosticadas por organismos
multilaterales (3,5% en el caso del FMI, 4,1% BM
y 1% Cepal®®). Pronosticos propios de BP son si-
milares a las proyecciones mencionadas. El creci-
miento econémico de 2021 y de los préximos anos
dependera del nivel y diversificacion de la inversion
y de las exportaciones que logre alcanzar el sector
privado, dada la nueva realidad fiscal del Ecuador,
que ha pasado de ser un pais cuyo crecimiento
dependia principalmente del gasto de consumo e
inversion del sector publico a un pais que debe gra-
dualmente alcanzar la sostenibilidad de sus finan-
zas publicas. Se espera que el Gobierno Nacional

% International Monetary Fund, IMF DataMapper. Real GDP Growth,
2020, https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/
ECU?year=2020/.

BM, Global Economic Prospectus January 2020, https:/www.world-
bank.org/en/publication/global-economic-prospects/.

Cepal, Balance preliminar de las economias de América Latina y el Ca-

ribe 2019. Ecuador, 2019, http://repositorio.cepal.org/bitstream/hand-
le/11362/45000/75/BPE2019 Ecuador es.pdf/.
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http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45000/75/BPE2019_Ecuador_es.pdf

y el sector privado de forma colaborativa resuelvan
los inconvenientes que estarian obstaculizando una
mayor atraccion y diversificacion de la inversion
nacional y extranjera, y que la inversion pubica se
priorice tomando un caracter estratégico enfocado
en aumentar la competitividad del sector privado.

Lograr una mayor diversificacion de expor-
taciones y un crecimiento de las exportaciones de
productos no tradicionales requerira esfuerzos adi-
cionales y la cooperacion entre Gobierno Nacional,
gobiernos locales y sector privado, a fin de elimi-
nar desincentivos a la inversion. El objetivo debe
ser que el pals genere una competitividad basada
en altos niveles de productividad y generacion de
valor agregado en su produccion, lo que conlleva la
necesidad de acciones y politicas sostenidas en un
proceso de mediano y largo plazo.

En materia legislativa se realizaron avances
en 2020 respecto a la simplificacion de tramites
para la creacion de empresas, con la expedicion
de la Ley Organica de Emprendimiento y de Inno-
vacion, y la Superintendencia de Companias regla-
mentd a las sociedades andnimas simplificadas
para permitir la constitucion de pequenas empre-
sas con pocos tramites burocraticos. A fines de
2020 se aprobo la Ley de Modernizacion de la Ley
de Sociedades Andnimas, destinada a cambiar
las normas que han recibido criticas en el informe
Doing Business del Banco Mundial.

En 2020 los bancos y el sistema financiero
en general manejaron prudencialmente sus niveles
de liquidez, provisiones y el nivel de riesgo crediticio
asumido. Esto deja preparado al sistema financie-
ro para continuar dinamizando el crecimiento de la
economia en 2021, mediante la entrega responsa-
ble de créditos para satisfacer la demanda que se
espera se reactivara en 2021. Efectivamente, en
el escenario de crecimiento econémico esperado
para 2021 con base en las proyecciones del BCE y

del propio BP el sistema financiero enfrentara una
mayor demanda de crédito y tiene los recursos
para satisfacer dicha demanda, cumpliendo su rol
de intermediacion financiera, manejando adecua-
damente los riesgos asociados.
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(GRUPO FINANCIERO
PICHINCHA

El Grupo Financiero Pichincha (GFP), a di-
ciembre 2020, mantuvo el liderazgo en el
mercado ecuatoriano. Esta conformado
por las siguientes subsidiarias a nivel lo-
cal: Almesa, PAGUE YA, Vaserum, CREDI
FE y Amerafin (BPAC), y a nivel internacio-
nal tiene presencia bancaria en Espana,
Colombia y Estados Unidos, con la Agen-
cia Miami.

En 2020 los resultados del grupo reflejan un
incremento en sus activos de 12,3% respecto a
2019, llegando a 15.641 millones de dolares. La car-
tera de créditos decrecid en 3,3% v el ratio de cartera
vencida se encuentra en 3,4%.

GRAFICO 1

Con base en su politica conservadora de pro-
visiones, el GFP consigui¢ 307,6% de cobertura so-
bre la cartera improductiva y 10,5% sobre la cartera
total de créditos, enfrentando posibles riesgos de
pago y asegurando el dinero de sus depositantes.

La cartera total de créditos del grupo se con-
forma por Banco Pichincha, que representa 74,3%,
Banco Pichincha Espana, con 16,8%, seguido de
Banco Colombia y Agencia Miami, con una partici-
pacion de 6,7% y 2,1%, respectivamente. Cada ins-
titucion vela por la solidez de su cartera, centrando
su gestion en las necesidades reales de los clientes
y estructura del mercado.

Las obligaciones con el publico registraron
un aumento de 15,9% respecto al ano anterior, al-
canzando un monto de 12.850 millones de ddlares.
Esta estructura estd compuesta de la siguiente ma-
nera: 78,8% por Banco Pichincha; Espana aporta
con 14,3%, y Colombia y Agencia Miami con 3,8% y
3,1%, respectivamente.

Al cierre de 2020 el GFP obtuvo una utilidad
neta de 42,3 millones de ddlares, lo que represen-
ta una reduccion de 68,4% en comparacion con el
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ano previo. Esto se explica en gran medida por la
constitucion de provisiones, con el fin de proteger
al grupo ante el entorno adverso. La rentabilidad
sobre el patrimonio fue de 3,1% vy la rentabilidad
sobre activos alcanzé 0,3%.

El grupo arranca muy optimista el ano 2021,
con miras a una recuperacion econdémica paulatina
que permita a personas y empresas crecer saluda-
blemente en los anos venideros. El grupo contribuira
a esta recuperacion a traves del trabajo e innovacion
de sus colaboradores, el compromiso de sus accio-
nistas y el apoyo a las necesidades de sus clientes.
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GRUPO PICHINCHA

En 2020 el pais y el mundo enfrenta-
ron una de las peores crisis de su histo-
ria, tanto desde el punto de vista sani-
tario como economico.

EVOLUCION FINANCIERA

A pesar de la pandemia, los resultados finan-
cieros de la banca ecuatoriana en su conjun-
to, asi como de Banco Pichincha en particu-
lar, fueron relativamente buenos, tomando
en cuenta el entorno adverso. Los activos del
sistema bancario aumentaron 8,7% de 2019
a2020; la cartera total de créditos tuvo un de-
crecimiento anual de 1,6% y la utilidad fue de
233 millones de délares, 62,2% menos que
en diciembre 2019.

GRAFICO 1
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Banco Pichincha sigue liderando la parti-
cipacion de mercado en activos totales, con 26%
del sistema bancario, que en ddlares represen-
ta 12.615 millones, consiguiendo un aumento de
0,4% con relacion al ano anterior. La composicion
del portafolio de créditos de Banco Pichincha esta
diversificada y atiende a todos los segmentos del
mercado, llegando a los distintos sectores de la
economia ecuatoriana. La cartera se distribuye
porcentualmente de la siguiente manera: comercial
37,1%, consumo 34,5%, vivienda 12,6%, microcrédi-
to 15,6% y educativo 0,2%.

Como consecuencia de la pandemia y la
inactividad econdmica, la cartera total de Banco
Pichincha se redujo en 7,2% respecto al ano an-
terior. La cartera comercial, de consumo y vivienda
tuvieron una disminucion anual de 14,3%, 7,3% vy
1,6%, respectivamente, mientras que microempre-
sa presentd un incremento de 8,8%. A pesar de
ser uno de los segmentos mas impactados por la
pandemia, los clientes de microempresa fueron
capaces de reinventar sus negocios y salir adelan-
te en un entorno distinto. El crédito educativo, con
una participacion pequena de 0,2%, se incrementd
en 58,2%.

GRAFICO 2
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Uno de los principales logros de Banco Pi-
chincha en 2020 fue la gestion de la calidad de su
cartera de créditos. A través de esquemas de di-
ferimiento, normalizacion y refinanciacion, se logro
obtener un ratio de morosidad de 3,5% en €l cierre
del ano.

Para fortalecer la cobertura en este entorno
adverso, los resultados obtenidos en 2020 permi-
tieron al Banco incrementar su ya solida cobertura
de provisiones sobre cartera total de 10,3% en 2019
a 12,7%. La cobertura de provisiones sobre cartera
vencida fue de 359,7%, lo que le permite al Banco
entrar firme a 2021.

Las obligaciones con el publico subieron
12,8% en comparacion con el ano anterior, in-
crementando significativamente la liquidez, que
alcanzo 32,7% a final de 2020. Las obligaciones
con el publico se distribuyen en depositos de
ahorro 37,9%, depdsitos monetarios y otros 33%,
y depdsitos a plazo mas depositos restringidos
29,2%.

El proceso de transformacion que Banco Pi-
chincha inicié en 2019 avanza con fuerza, generan-
do cambios significativos en agilidad, eficiencia, ex-
periencia del cliente, medios digitales y sistematica
comercial. La transformacion fue un factor clave que
permitid a Banco Pichincha enfrentar exitosamente
los desafios de 2020.

SErvicio

Banco Pichincha cierra 2020 a nivel nacional
con 238 agencias, 1.272 cajeros automati-
cos y mas de 8.000 puntos transaccionales
en corresponsales no bancarios Pichincha
Mi Vecino. A continuacion, los principales lo-
gros por canal.

CANAL AGENCIAS

En 2020 el canal agencias cerr6 con 52,8 mi-
llones de transacciones, es decir, 29% menos que en
2019 debido a la pandemia; sin embargo, por este
canal se mueve 32% del monto de las transacciones
de los canales. Precautelando la salud de nuestros
clientes y acogiendo las recomendaciones guber-
namentales, implementamos horarios de atencién
diferenciados, medidas de bioseguridad (toma de
temperatura al ingreso, marcaciones en el piso para
cuidar el distanciamiento y uso de alcohal) y un mo-
delo de atencion remota para resolver los principales
requerimientos de nuestros clientes, sin la necesidad
de que visiten las oficinas. Este canal, a pesar de los
dificiles momentos que atravesaba el pais, no dejo
de funcionar, cuidando en todo momento la salud y
bienestar de nuestros clientes y colaboradores. A pe-
sar de las dificultades, en 2020 se abrieron tres ofici-
nas: Agencia Centro Comercial Inaquito (Quito), Cu-
xibamba (Loja) y Mall del Sol (Guayaquil). En 2021 se
tiene contemplado reconfigurar la red de agencias.

CANAL CALL CENTER

Este ano el canal call center realizé 17,8 mi-
llones de transacciones, 10% mas que en 2019. En
mayo y junio recibimos los mayores volumenes de
llamadas, lo que ocasiond un represamiento en la
soluciéon de requerimientos de los clientes que fue
solventado rapidamente. Cabe destacar que 100%
de los agentes realiza su trabajo desde sus hoga-
res a través de atencion remota. El call center es-
tuvo enfocado en resolver los requerimientos de
nuestros clientes con relacion al refinanciamiento de
deudas. Mejoramos los procesos criticos, logrando
un incremento en la satisfaccion del cliente de 6%.
Finalmente, implementamos mejoras en la autoges-
tion del cliente, asi como en la migracion de ciertos
requerimientos a canales digitales, buscando mejo-
rar la experiencia del usuario y la eficiencia del canal.
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CANAL CORRESPONSALES NO BANCARIOS

(CNB)

En 2020 este canal cerré con 78,3 millones
de transacciones. Fue el canal que mas rapido
recuperd su ritmo transaccional; es asi que a par-
tir de octubre volvid a crecer transaccionalmente.
Para apoyar y brindar seguridad a los tenderos y
sus clientes, Banco Pichincha doné termdmetros
digitales a los principales corresponsales a nivel
nacional. En temas de innovacion, y con el objeti-
vo de llegar a los lugares mas lejanos del Ecuador,
inici6 la instalacion y apertura de CNB satelitales,
que permiten atender a poblaciones lejanas en sus
necesidades financieras.

Asimismo, se inicid el relacionamiento de
nuevos tenderos con el Banco a través del bot Don
Pepe, que permite, sin necesidad de contacto fisico,
la interaccion digital entre el corresponsal y el Banco.
Respecto a actualizacion de tecnologia, se comple-
t6 el recambio de equipos por dispositivos de Ultima
generacion.

En este mismo ano el canal recibié un pre-
mio a las buenas practicas por su Programa de De-
sarrollo Integral de CNB, otorgado por Pacto Global
- Red Ecuador, iniciativa de las Naciones Unidas.
Esta impulsa la inclusion financiera en zonas de
alta vulnerabilidad, atendiendo a poblaciones nor-
malmente excluidas.

CANAL AUTOSERVICIOS

En 2020 importamos 333 nuevos equipos
multifunciéon para el crecimiento de nuestro par-
que, ademas de 254 equipos multifuncion para
recambios por obsolescencia; estos equipos es-
tan siendo ubicados en lugares estratégicos que
permiten la atencion 24/7. Ademas de atender a
nuestros clientes en sus necesidades de retiros,
depdsitos en efectivo y cheque, y vueltos en mo-
nedas, serviran como soporte al canal de agencias
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para la migracion transaccional. Este canal cerrd
con 20,8 millones de transacciones. En cuanto a
eficiencia, logramos reducir el nivel de costos ope-
racionales, entre varias acciones, mediante la ne-
gociacion con nuestros principales proveedores.

CANAL WEB

En un ano atipico como 2020, producto de la
pandemia, tuvimos la oportunidad de impulsar este
canal con un crecimiento transaccional de 32%
en comparacion con 2019, lo que lo convierte en
el canal preferido de nuestros clientes. Ha pasado
de ser un canal transaccional a un canal comercial,
generando ventas por colocacion de créditos de
3,4 millones de dodlares en menos de dos meses
y ventas en captacion de inversiones por 67 millo-
nes de ddlares. Incluimos funcionalidades nuevas,
como actualizar datos de contacto y calificar la ex-
periencia del cliente en el uso de la web. En 2021
implementaremos nuevas transacciones de valor
con métodos de seguridad mas robustos que ge-
neren confianza en nuestros clientes.

CANAL APP

Aprovechando la coyuntura del ano 2020,
el canal de banca mavil obtuvo un crecimiento en
adopcion digital de 59% y un crecimiento transaccio-
nal de 19% en comparacion con 2019. Mejoramos
la experiencia de nuestros clientes con funcionali-
dades nuevas que generan valor, haciendo mucho
mas facil su uso e implementando esquemas visua-
les para producir una mejor relacion con el cliente.

Banca mavil evoluciond hacia una banca co-
mercial, generando ventas de colocacion de crédi-
tos por 4 millones de ddlares en el Ultimo mes; asi-
mismo, se abrieron 9.951 cuentas en todo 2020. De
esta manera, el canal sigue incrementando sus ca-
pacidades y generando mejores experiencias para
nuestros clientes.



CASH MANAGEMENT

En 2020 los negocios de cash management
generaron 42,4 millones de ddlares en ingresos, un
crecimiento neto de 700 mil dolares respecto al ano
pasado, procesando 211 millones de transacciones.
Ademas, se afiliaron 61.000 clientes, 5% mas que en
2019. Debido a la coyuntura por la pandemia, se re-
activaron 1.613 clientes, potenciando de esta mane-
ra el uso de la banca electrénica y la disminucion en
el giro de cheques, asi como de pagos en efectivo.

Se apoyo a tres ONG con pagos a través de
ATM, con el servicio Bono Migrante, pues estas or-
ganizaciones recibieron fondos internacionales para
apoyar a los migrantes vulnerables.

En temas de innovacion esta area trabajo
como piloto para incorporar la firma electrénica en
los documentos habilitantes.

PRODUCTOS E INNOVACION

En medio de un ano distinto y complejo por
la situacion que trajo la covid-19, el area de
Productos destind todos sus esfuerzos a po-
ner al cliente en el centro de las operaciones,
garantizando una oferta responsable y adap-
table a las necesidades del momento.

ACTIVIDADES PRINCIPALES, LOGROS

Y RECONOCIMIENTOS

El ano 2020 fue muy importante para conso-
lidar nuestros productos en sus versiones digitales,
asl como el lanzamiento de otros que resultaron
necesarios frente a la pandemia. Nuestra cuenta
digital, ahorro programado y crédito de consumo
sobrepasaron el 75% en share digital de venta de
productos respecto a otros canales.

En crédito de consumo se colocaron 317 mi-
llones de ddlares por el canal digital, lo que repre-

senta 70% del total de desembolsos realizados en
2020. Con respecto a nuevos productos digitales,
lanzamos el flujo de inversiones digitales en la ban-
ca web, asi como la posibilidad de refinanciamiento
y normalizaciéon de la cartera digital.

En el ambito comercial, los principales logros
incluyen la implementacion del always on en el pro-
ducto de ahorro programado, con el cual el Banco
logré mayor cercania con los clientes y monitoreo
constante para la generacion de nuevas oportu-
nidades (ahorro-constancia-bono). Ademas, se
implementé un nuevo sistema para la gestion de
obligaciones para el area de tesoreria que facilita
su control, seguimiento y operatividad.

Se lanzd el nuevo producto de inversiones
para banca privada denominado Bienestar Futuro
y el proyecto de microcobros con ventanilla ARCA
y de recaudacion de contrapartidas por CNB. Este
ano se lanzo también el Depdsito Digital desde la
app de cash management, servicio para el seg-
mento de empresas. Por otro lado, se aprob¢ el
proyecto de ajuste de transferencias locales e in-
ternacionales, con una inversion importante para
la optimizacion de todo el ecosistema de transfe-
rencias.

Otro logro fue la implementacion del produc-
to Liquidez Plus para los segmentos de empresas
y pyme, con 13,8 millones de ddlares. Ademas, el
impulso a los productos BIO, con 30 mil créditos
otorgados en el primer ano de emisién de bonos
verdes por 150 millones de dolares. Estos proyec-
tos generan un impacto positivo en el ambiente y
fortalecen la cultura ambiental, siendo la primera
y Unica entidad financiera en emitir bonos verdes
en Ecuador. Finalmente, el producto Ballon obtuvo
una colocacion de 5,5 millones de ddlares a 2020.
Ademas, se preve arrancar operaciones con el pro-
ducto POA en enero de 2021, con una proyeccion
de 26 millones de ddlares.
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TECNOLOGIA Y OPERACIONES

2020 fue un ano de mucho esfuerzo por cum-
plir los grandes retos que tuvimos que afron-
tar a causa de la covid-19, especialmente por
las adaptaciones que se hicieron y se siguen
haciendo de cara a esta nueva realidad.

La Vicepresidencia fue reestructurada con
miras a fortalecer el equipo, reduciendo el time to
market, asegurando los procesos, robusteciendo
nuestras plataformas, minimizando los riesgos, ge-
nerando eficiencias, y entregando valor al negocio y
al cliente de una manera mas rapida y eficaz. Todas
las gerencias obtuvieron importantes logros en 2020.

GESTION DE RELACION CON EL NEGOCIO

(BRM)

Garantizamos el uso eficiente (99,81%) de
los recursos de desarrollo, a través de un modelo
de gestion de demanda coordinado con el negocio,
asegurando la ejecucion de iniciativas estratégicas
de una forma eficiente y sostenible. Trabajamos en
16 iniciativas de emergencia para mitigar el impac-
to de la pandemia en nuestros clientes (refinancia-
mientos, diferimiento y normalizacion de cartera),
invirtiendo en total 50 mil horas de desarrollo.

OPERACIONES Y CENTRO DE EXCELENCIA

En 2020 la organizacion apostd por crear
el area de Operaciones del Banco, con el fin de
tomar control de sus procesos operativos y maxi-
mizar los indicadores de productividad, calidad
operacional y mitigacion de riesgos, con un alto
enfoque en la experiencia del cliente, tiempos de
respuestas 6ptimos con procesos agiles, automa-
tizados y autogestionables.

Conformamos la célula de mejora de proce-
sos (automatizacion mediante flujos de trabajo y
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robotizacion). Unos de sus logros fue la reduccion
de 30% en el ciclo de atencion al cliente, mejoran-
do su experiencia e incrementando la productivi-
dad en la gestion operativa en 45%; por otra par-
te, gracias a las automatizaciones desarrolladas,
mejoramos la atencion de reclamos, llegando a 10
mil reclamos por mes. También alcanzamos una
reduccion de 70% en el costo de entrega de tarje-
tas respecto a 2019.

Con el ajuste del modelo de capacitacion vir-
tual a clientes cash en su afiliacion, disminuimos los
tiempos de atencion promedio de diez a dos o tres
dias. Esta modificacion del modelo de afiliacion des-
cendi6 de forma relevante el tiempo de respuesta y
también hubo una caida de 72% del costo de este
proceso respecto a 2019.

Promovimos la migracion a estados de
cuenta digitales, lo que significd una reduccion en
gastos de distribucion de aproximadamente 40%
respecto al ano previo. Asimismo, en 2020 los re-
clamos disminuyeron en 10,23% en comparacion
con 2019.

ARQUITECTURA

Y DESARROLLO DE APLICACIONES /

ARQUITECTURA DE DATOS

Este 2020 logramos apagar 21 aplicaciones
obsoletas que representaban un alto riesgo para
la continuidad de los servicios del Banco. Por otro
lado, se construyeron 180 microservicios y 410 re-
positorios de codigo en la nube, lo cual significd una
importante reduccion en el time to market de 67 a 45
dias en la entrega de nuevos servicios y/o capacida-
des tecnoldgicas.

La velocidad de implementacion baj6 de seis
horas a once minutos, usando pipelines DevOps
para nuevos desarrollos en tecnologias cloud. Defi-
nimos y disefamos el modelo de externalizacion de
capacidades bancarias, logrando habilitar el portal



de desarrolladores y las APIs de depositos, retiros,
consultas, avances y pagos. Habilitamos el portal
cloud de los desarrolladores para creacion de ma-
quinas virtuales y asi promover el autoservicio en sus
actividades diarias.

Como parte de la transformacion digital 2.0,
se establecio una arquitectura de datos futura capaz
de soportar Big Data, inteligencia artificial y analitica
avanzada. Asimismo, se redujo la obsolescencia de
los componentes de datos en la capa de almacena-
miento de la arquitectura actual en 90%.

INFRAESTRUCTURA

Durante 2020 tuvimos objetivos de estabiliza-
cion, modernizacion y estandarizacion de la infraes-
tructura. Adicionalmente, eliminamos puntos Unicos
de falla en la arquitectura de nuestra plataforma. Para
mejorar la experiencia de nuestros clientes internos
y externos, nos enfocamos en mejorar los procesos
de atencién de incidentes, monitoreo y analisis de
causa raiz. Se logré reducir en 80% los incidentes
criticos y se pas6 de 56% a 81% en efectividad para
determinar la causa raiz.

Adicionalmente, avanzamos en una estrategia
agresiva de eliminacion de obsolescencia, formando
células dedicadas y ejecutando muiltiples proyectos
para este fin. Eliminamos la obsolescencia de nues-
tras plataformas criticas de directorio activo y correo
electrénico, y redujimos las tasas de obsolescencia
de nuestra infraestructura en un promedio de 30%
respecto al ano anterior.

Como parte de la estrategia de actualiza-
cién, mejoramos el proceso de implementacion de
actualizaciones de seguridad en nuestra infraes-
tructura para mitigar riesgos relacionados. Incre-
mentamos de 48% a 97% el parcheo en servidores
y de 28% a 95% en los sistemas operativos del
usuario final. Reestructuramos el area de infraes-
tructura tecnoldgica, generando cuatro nuevas

gerencias con foco en nuevas habilidades como
nube, confiabilidad, redes y experiencia del usua-
rio final.

GOBIERNO Y CONTROL DE TI
Creamos una nueva estructura de Gobierno

y Control de Tl, que tiene como objetivo la adminis-

tracion de los procesos de Tl, la mejora continua,

el control del presupuesto de TI, el aseguramiento

del cumplimiento de los proyectos e indicadores, y

la gestion de riesgos tecnolégicos. Los principales

logros obtenidos fueron los siguientes:

. Garantizamos la entrega de herramientas
para la habilitacion de teletrabajo, la revalo-
racion de los riesgos de Tl en funcién de la
nueva realidad, el seguimiento y monitoreo de
proveedores criticos de tecnologia, del rendi-
miento y capacidad de la plataforma tecnolo-
gicay de los riesgos en ciberseguridad.

o Cerramos 79 observaciones de auditoria, que
representan 95% del total e implementamos
104 planes de accion para mitigar todos los
riesgos operativos hallados, logrando 90% de
cumplimiento.

. Ejecutamos el 100% de los proyectos tecno-
l6gicos y logramos una eficiencia del 8% en el
gasto respecto al ano anterior.
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MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD



INTRODUCCION

BANcA CON PROPOSITO
[102-4] [102-43]

Somos Banco Pichincha, la mayor institucion
bancaria del pals, con presencia también en Perd,
Colombia, Espana, Estados Unidos y Panama.

Siendo flexibles a los cambios que demanda
un entorno mas global y competitivo, desde 2018
asumimos un nuevo desafio: evolucionar a un mo-
delo de banca internacional, simple y eficiente, que
a la vez inspire y retribuya confianza y sea sdlido,
valores que nos han caracterizado en nuestros 114
anos de historia.

Buscamos desarrollar el mejor equipo huma-
no, porque nuestros colaboradores son nuestros
agentes de cambio, quienes hacen frente a los nue-
vos retos del mercado que exige una banca simple,
diversa, inclusiva, digital, con productos y servicios
individualizados y sostenibles.

Nuestros clientes son la base de nuestro
modelo corporativo. Atendemos a diversos sec-
tores de la economia ecuatoriana, brindando
productos y servicios centrados en las personas,
adecuados a cada segmento y necesidad, ofre-
ciendo la mejor experiencia en cada interaccion
CON NOSOtros.

Nuestro modelo de negocio contempla una
gestion inclusiva y sostenible como un pilar para
nuestro éxito. Por ello, estamos comprometidos con
el propdsito de propiciar un impacto positivo y justo
en la sociedad.

Desde este modelo, en el ano 2020, lidera-
mos nuestra institucion acompanando y brindando
respuesta a las necesidades de nuestros grupos de
interés, en medio de la actual crisis que la covid-19
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ha causado, siendo conscientes de la interconexion
entre nuestra institucion y el desarrollo econdémico,
social y ambiental de la comunidad en la que opera-
mos. Las acciones que ejecutamos enmarcadas en
el apoyo a nuestros publicos vy a la sociedad ecua-
toriana se ven reflejadas en el relato de la presente
Memoria.

VISION: RETOS Y OPORTUNIDADES
[102-15]

Nuestro proceso de transformacion tiene co-
mo objetivo adaptarmnos al nuevo entorno de la ban-
ca, caracterizado por unos retos y oportunidades
gue hemos plasmado en nuestro plan estratégico:

. Un entorno macroecondmico complejo.

. Una industria con fuerte presion regulatoria.

. Presencia de riesgos geopoliticos.

. Un cambio en las necesidades y expectativas

de los clientes, demandando servicios de ma-
yor valor, con un modelo de relacionamiento
agil, transparente y simple.

. El reto Big Data como activo estratégico para
conocer al cliente y contar con los procesos y
sistemas necesarios para proteger sus datos
personales y financieros, con el fin de minimi-
zar riesgos para mantener su confianza.

. La tendencia mundial y nacional de promover
una banca con enfoque en las finanzas sos-
tenibles, a través de productos y servicios con
enfoque social, como la inclusion financiera y
el apoyo a mujeres, y de enfoque ambiental,
a través de productos ecolégicos, bonos ver-
des e incentivos ambientales como certifica-
ciones y fortalecimiento de competencias de
gestion en los clientes.

. La necesidad de modelos de gestion de ca-
pital humano bien disenados, no solo para
garantizar que la entidad tenga el conjunto de



habilidades adecuado para ejecutar la estra-
tegia empresarial, sino también que desarro-
lla, atrae y retiene a los empleados, un tema
de gran importancia en medio de la transfor-
macion digital.

En este contexto, nuestra estrategia se centra
en cinco drivers (GrAFico 1).

GrAFiCO 1
Ofge,f,i}?,‘,’s Desarrollamos
experiencia el n;i_'e/or equipo
al cliente. umano.
Nos
transformamos
para ser simples
y eficientes. _
Realizamos
una gestion
inclusiva

y sostenible.

INSPIRAR
RETRIBUIR Y

CONFIANZA

Coherencia Responsabilidad Esfuerzo Transcendencia

Estos desafios se mantendran durante 2021
y se sumaran nuevos retos que surgieron a raiz de
la emergencia sanitaria, como acompanar la recu-
peracion econdmica del pais de manera sostenible,
impulsando el crédito —al mismo tiempo que cuida-
mos los recursos de los depositantes—, estar junto
a nuestros clientes mediante productos y medidas
de alivio financiero, dinamizar la economia desde
la base de la piramide a través del microcrédito, y
robustecer nuestro enfoque en finanzas sostenibles.

GESTION SOSTENIBLE

Nuestro modelo de sostenibilidad también ha
evolucionado, buscando mantener una alineacion
directa con nuestra estrategia de negocio. El presen-
te informe esta desarrollado con base en los nuevos
pilares estratégicos.

Nuestra vision de sostenibilidad esta basa-
da en la gestion de riesgos y oportunidades
frente a nuestros stakeholders en temas
econdmicos, sociales y ambientales, deri-
vados de la operacion de Banco Pichincha,
que afiancen nuestra reputacion corporativa
y responsabilidad financiera. (Grarico 2)

GRAFICO 2

FINANZAS

SOSTENIBLES

Impulsar negocios

de manera ética y responsable

a través de la oferta de productos y
servicios financieros,
contribuyendo al desarrollo
econdémico de nuestra cadena

de valor.

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Generar esfuerzos
conjuntos para mitigar
el impacto ambiental

de nuestras operaciones
y clientes,
acompanando el
desarrollo de negocios
sostenibles.

DESARROLLO SOCIAL

E INCLUSIVO

Generar valor al Banco y a la sociedad,
siendo coherentes entre nuestro accionar
interno y externo, impulsando

la seguridad y salud, la diversidad

e inclusién, y promoviendo la igualdad

de oportunidades en nuestras operaciones.
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GRAFICO 3
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GRAFICO 4
ComuNIDAD
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COLABORADORES

EFR - equilibrio vida - trabajo.

Derechos humanos.

Diversidad e inclusion - inteligencia de género.
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Gestién de desempenio social.
Inteligencia de género.

Programa élite CNB.

Cambio climatico (UNEP Fl, PCAF).

=

Dow JoNEs
S USTAINABILITY INDEX

indice de Sostenibilidad
Dow Jones

Principios de Banca
Responsable

Principios de
Empoderamiento
de la Mujer

LINEAMIENTOS

EXTERNOS

Declaracion
Universal de los
Derechos Humanos

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

ORGANISMOS MULTILATERALES

Fondeo de lineas verdes y de género.
Transferencia de conocimiento Rabobank.
Requisitos de sostenibilidad contractuales.
Asistencias técnicas de sostenibilidad.

Herramienta de medicion de emisiones de
cartera financiada (PCAF).

Herramienta de medicién de los impactos
sociales y ambientales de cartera financiada
(UNEP Fl).

ACTORES SOCIALES /
GREMIOS

Liderazgo y fortalecimiento de repu-
tacion dentro del ambito nacional
e internacional en sostenibilidad.



INICIATIVAS LOCALES

E INTERNACIONALES RELACIONADAS

CON LA SOSTENIBILIDAD

[102-12] [102-13]
Mantenemos las siguientes adhesiones

voluntarias a iniciativas mundiales y locales que

fortalecen nuestro compromiso con el desarrollo

sostenible:

. Pacto Mundial de las Naciones Unidas;

. Programa de las Naciones Unidas para el Me-
dio Ambiente - Iniciativa de Finanzas (UNEP FI)
- Principios de Banca Responsable;

. Alianza Global de Bancos para la Mujer;

. Principios de Empoderamiento de la Mujer de
ONU Muijeres;

. Consorcio Ecuatoriano para la Responsabili-
dad Social (Ceres);

. Consejo Metropolitano de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad;

. Asociacion de Bancos Privados del Ecuador,
Comité de Finanzas Sostenibles (Asobanca);

. Céamara de Comercio Ecuatoriano-America-
na, Comité de Responsabilidad Corporativa;

. ISO 20.400 Compras sostenibles;

. Sistema de Gestion Integrado de SSA: ISO
14.001 e ISO 45.001;

. Partnership for Carbon Accounting Financials -
PCAF

Ademas, nos medimos voluntariamente bajo
estandares internacionales como los siguientes:
. Certificacion en Principios de Proteccion al
Cliente - The Smart Campaign;
. Calificacion en Gestion del Desempenfo

Social;

. indice de Sostenibilidad Dow Jones;

. Certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable.

INUESTRA RESPUESTA
A LA PANDEMIA DESDE NUESTRO MODELO
DE GESTION SOSTENIBLE

La banca a nivel mundial se vio afectada, fruto
del impacto directo que generd la pandemia en la
economia. Sin embargo, nuestros compromisos de
sostenibilidad en materia econdmica, social y am-
biental se mantuvieron firmes y, en algunos casos,
se fortalecieron.

La gestion para adaptar nuestros procesos
y alinearlos con las medidas de prevencion para
cuidar la salud de nuestros colaboradores y clien-
tes, el apoyo a la sociedad a través de la donacion
de fondos importantes, el soporte para manejar
las emociones de nuestros colaboradores y sus
familias, productos para brindar alivio financiero
a nuestros clientes y la creacion de la campana
#Sumarduntos, son algunas acciones que em-
prendimos para ayudar a nuestros grupos de inte-
rés a afrontar la crisis sanitaria y aportar de manera
directa al sistema de salud del Ecuador. Estas y
otras respuestas que brindamos, alineadas con
nuestro negocio, se presentan a lo largo de este
reporte.

INUESTROS GRUPOS DE INTERES
[102-40] [102-42] [102-43]

Para determinar el contenido de la Memo-
ria, tomamos como base el proceso de identifi-
cacion de grupos de interés que realizamos en
el ano 2017, considerando la relacion de depen-
dencia e influencia con nuestra organizacion y
viceversa.

A finales de 2020, realizamos dialogos con
cuatro de nuestros grupos de interés prioritarios:
colaboradores, clientes, corresponsales no banca-
rios (CNB) y proveedores. Estos fueron dirigidos por
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terceros, por lo que sus respuestas fueron anénimas
e independientes. Por medio de estos espacios de
interaccion, identificamos expectativas y percepcio-
nes respecto a nuestro desempeno econdmico,
social y ambiental. Con esta informacion llevamos

GRAFICO 5

a cabo un andlisis de materialidad que nutre el pre-
sente informe.

Como parte de nuestros propoésitos para 2021,
nos comprometemos a actualizar nuestro mapa de
grupos de interés el préximo ano (GrAFICO 5).

ACCIONISTAS ORGANISMOS GoBIERNO
MULTILATERALES CORPORATIVO
COLABORADORES CLIENTES PROVEEDORES
CORRESPONSALES ENTES COMUNIDAD
NO BANCARIOS DE CONTROL
TaBLA 1
Grupo de interés Canales de dialogo
ACCIONISTAS * Junta General de Accionistas
* Sesiones ordinarias y extraordinarias
GoBIERNO CORPORATIVO » Comités y subcomités
* |ntranet
» WorkPlace
COLABORADORES * |Intranet
* Boletin digital de noticias
* Encuesta
* Comités paritarios
» WorkPlace
CLIENTES * Internet
* Encuestas de satisfaccion por medio de la herramienta Client
» Correo electronico
PROVEEDORES * Internet
* Correo electrénico
* Calificacion de certificadora externa
COMUNIDAD * Fundacion CRISFE
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GRAFICO 6
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GoBIERNO CORPORATIVO
[102-18]

El maximo 6rgano de nuestra institucion es
la Junta General de Accionistas, que se reu-
ne ordinariamente una vez al ano.

El Directorio es el organismo que establece
las politicas operativas generales del Banco, bajo las
cuales los demas administradores desarrollaran su
accion. Esta compuesto por el presidente y director
alterno, cuatro o seis directores principales e igual
numero de directores alternos. Los miembros del
Directorio son calificados por la Superintendencia

de Bancos y elegidos por la Junta General de Accio-
nistas, de conformidad con los estatutos del Banco,
por el plazo de un ano y pueden ser reelegidos.

El 100% de los directores son independien-
tes, no ocupan cargos ejecutivos y se retinen
mensualmente en sesiones ordinarias.

Los directores son los principales responsa-
bles de la toma de decisiones del Banco en temas
econdmicos, sociales y ambientales; sin embargo,
existen niveles y montos de aprobacion para el Co-
mité Ejecutivo dados por el estatuto del Banco y de-
mas delegados de los comités de crédito del Banco.
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El presidente es la principal autoridad del
Banco y también de la Junta General y del Direc-
torio, sin ejercer su representacion legal. La estruc-
tura organica funcional del Banco contempla tres
niveles organizativos: el directivo, el estratégico y el
tactico. Los temas de sostenibilidad son gestiona-

TaBLA 2

Cowme ALCO

Cowmime bE ConTINUIDAD DEL NEGOCIO

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CoMmITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DEL RIESGO

CowmiTé DE CALIFICACION DE ACTIVOS

Comié bE CUMPLIMIENTO

CoMITE DE AUDITORIA

CowmiTé Eyecutivo

COMITE DE ESTRATEGIA
ComITE DE ETica
CowmrTg Juribico

CowmiTé DE ReTRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPORATIVO

CoMITE DE TECNOLOGIA INFORMATICA
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dos desde el area de Desarrollo Sostenible que de-
pende de la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios
(GrAFICO 6, PAG. ANT.).

Los 13 comités activos que apoyaron en 2020
la gestion de la Alta Direccion se encuentran detalla-
dos en la TagiA 2.

Se enfoca en negocios comerciales en linea con la to-

lerancia al riesgo.
Minimiza el impacto econémico y operativo ante even-

tos de crisis mediante el fortalecimiento del Plan de

Continuidad de Negocios.
Administra el Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacion mediante el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Respalda la solidez y solvencia en la institucion con
aprobacion del Directorio.

Determina activos de riesgo vy los niveles de provision
requeridos para su proteccion.

Vigila el cumplimiento de la normativa y politicas de pre-
vencion de lavado de activos, financiamiento del terro-
rismo y otros delitos.

Supervisa el éptimo funcionamiento de sistemas de
control interno, objetivos, metas institucionales y resul-
tados financieros superiores.

Observa el adecuado funcionamiento y la gestion de
administracion y operaciones del nivel directivo del
Banco.

Desarrolla estrategias institucionales para el cumpli-
miento del plan estratégico presupuestal.

Da seguimiento al cumplimiento de principios y valores
institucionales y lineamientos del Codigo de Ftica.
Velay controla la seguridad juridica de la organizaciony
las resoluciones adoptadas.

Observa las relaciones entre accionistas, Junta de Ac-
cionistas, Directorio y administracion del Banco.
Maximiza el retorno de la inversion tecnoldgica alinea-
da a la estrategia de servicios y a las directrices
corporativas.



GRAFICO 7

ANTES DE UNA CRISIS
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[103-1, 103-2, 103-3]

Respondemos rapidamente a cual-
quier tipo de crisis, para reducir

o evitar oportuna y efectivamente
impactos negativos en el Banco y
sus grupos de interés.

Vivimos una cultura de prevencion de ries-
gos que apalancamos a través de politicas inter-
nas, comunicacion, formacion y evaluacion. Esta
gestion nos permite identificar las debilidades y
riesgos a los que estamos expuestos durante la
ejecucion de nuestros procesos, especialmente
de aquellos criticos como el uso de sistemas e in-
formacion, la participacion de los colaboradores y
clientes, el uso de los bienes e infraestructura fisica
que soporta nuestra organizacion, y eventos exter-
nos inesperados.

La gestion de crisis tiene estos objetivos:

tes y demas personas que puedan verse
afectadas durante una crisis.

. Proteger la reputacion del Banco.

. Minimizar las consecuencias de la interrup-
cion en las operaciones y las finanzas.

. Minimizar el impacto negativo en la estrategia
organizacional.

Contamos con mecanismos de evaluacion
mediante pruebas periddicas a los planes de
gestion de crisis, contingencia y continuidad.
Ademas, monitoreamos indicadores claves
de riesgo, realizamos role plays de simula-
cion de crisis y auditorias internas para iden-
tificar oportunidades de mejora.

En 2020 fortalecimos los escenarios de ries-
gos para la elaboracion de los planes de contin-
gencia y continuidad, incorporamos pruebas de
simulacion (role plays) mas complejas para probar
los planes de gestion de crisis, y actualizamos las
estrategias de comunicacion en crisis (GRAFICO 7).
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CULTURA DE PREVENCION DE SOBORNOS,
CORRUPCION Y FRAUDE
[103-1, 103-2, 103-3] [205-1] [102-16]

Prevenimos, detectamos y gestio-
namos riesgos asociados a conduc-
tas indebidas por parte de colabo-

radores y grupos de interés, basa-
dos en el principio de cero toleran-
cia al cometimiento de delitos.

TasLA 2

Proteger los intereses y patrimonio de nues-
tros grupos de interés y del Banco es una priori-
dad institucional. Nuestra cultura de ética se basa
en documentos que deben ser acatados por todo
nuestro personal como el Cédigo de Etica y Con-
ducta, Politica de Cumplimiento, Politica de Conflic-
to de Intereses, Politica de Nepotismo, Manual de
Control y Prevencion de Lavado de Activos, entre
otros. Ademés, contamos con el Cédigo de Etica
para Proveedores.

Procesos de comunicacion y capacitacion so-
bre temas antisoborno, corrupcion y fraude ayudan

# total = # alcanzado %
Empleados a quienes se haya comunicado las politicas y pro-
P . q. L / L, P yP 5.131 5.131 100%

cedimientos anticorrupcion de la organizacion
Miembros del érgano de gobierno que hayan recibido forma-

9 . 9 15 15 100%
cion sobre anticorrupcion
Empleados que hayan recibido formacion sobre anticorrupcion  5.050 4.755 94%

GRAFICO 8
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a reforzar los comportamientos deseados y dismi-
nuir el impacto econémico y social, permitiendo a
la organizacion alcanzar sus objetivos trazados y
apalancar su reputacion y transparencia. Hemos
realizado campanas de sensibilizacion para la pre-
vencion y deteccion oportuna de actos indebidos;
actividades Iudicas y de retroalimentacion sobre
prevencion de sobornoy corrupcion y cumplimiento
de politicas internas, cultura de gestion de riesgos,
ciudadania corporativa y coherencia; asi como la
comunicacion y actualizacion del Codigo de Eticay
Conducta, Reglamento Interno de Trabajo y de sus
politicas y procedimientos relacionados.

Actualmente, nos encontramos en la imple-
mentacion del Modelo 3 Lineas de Responsabili-
dad (BLR) (GrAFico 8, PAG. ANT.) que forma parte del
sisterma de Gobierno Corporativo del Banco. Este
modelo estructura a toda la organizacion para ges-
tionar, controlar y supervisar todos los riesgos de
una forma eficaz. El Programa de Cumplimiento de
Banco Pichincha estéa disefiado para ser mejorado
continuamente, alimentandose de los resultados
de evaluacion de indicadores internos, informes de
entes de control, cambios normativos y de las me-
jores practicas en la materia.

CULTURA DE CERO TOLERANCIA
AL COMETIMIENTO DE DELITOS

Como parte del Programa de Cumplimiento
contamos con canales de denuncia para colabo-
radores, clientes y proveedores; realizamos la in-
vestigacion y tratamiento de casos de soborno, co-
rrupcion y fraude. Los casos se clasifican en cuatro
tipologias: actividades no autorizadas, soborno y
corrupcion, fraude, y uso inapropiado de la infor-
macion. Los casos son sujetos a rigurosos analisis
internos para determinar si se han cometido actos
indebidos para aplicar las correspondientes medi-

das disciplinarias con base en el Reglamento Inter-
no de Trabajo.

No hemos tenido casos juridicos publicos
interpuestos contra la organizacion o sus emplea-
dos, ni casos en los que se hayan rescindido o no
se hayan renovado contratos con socios de negocio
por infracciones relacionadas con la corrupcion. No
existen riesgos significativos ni recurrentes.
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FINANZAS
SOSTENIBLES

FINANZAS SOSTENIBLES
[103-1, 103-2, 103-3]

Las finanzas sostenibles son aquellas que
quieren impulsar el crecimiento econdmico
del pais de manera ética, e incluyendo facto-
res sociales y ambientales que reduzcan la
presion sobre el entorno y generen socieda-
des mas justas. Esto se materializa en una
oferta de productos y servicios que buscan
mitigar el cambio climatico y los impactos
ambientales, asi como reducir las desigual-
dades, incrementar la inclusion financiera y
la inversion social. De esta manera, alinea-
mos nuestra operacion con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los Principios
de Banca Responsable, el Acuerdo de Pa-
ris, los Principios de Empoderamiento de
las Mujeres, los Estandares Universales de
Desempeio Social, entre otros.

Finanzas Sostenibles es uno de los ejes de
nuestro Modelo de Sostenibilidad, que consta de
los siguientes componentes:

. Oferta de biocrédito para todos los segmen-
tos comerciales, aplicado en los destinos de
energias renovables, eficiencia energética,
produccion mas limpia y eficiente, construc-
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cion sostenible, transporte sostenible, ges-
tion de residuos solidos y liquidos, y agricul-
tura sostenible.

. Oferta no financiera de los biocréditos, que
incluye asistencias técnicas, asesorias, cer-
tificaciones sostenibles y bonos sin costo
para nuestros clientes.

. Analisis de los riesgos ambientales y socia-
les de nuestros clientes.

. Oferta integral para microempresarios con
productos y servicios financieros y no finan-
cieros, que incluye la educacion financiera y
el acercamiento del Banco a las comunida-
des, a través de las metodologias individual
y grupal.

. Oferta para mujeres mediante un portafolio
de productos amplio y diverso que apoya
su desarrollo integral, y cuenta con lineas de
crédito con condiciones preferentes.

. Producto para la cadena de valor de agricul-
tura, que actualmente se disena en alianza
con Rabobank, incluyendo la sostenibilidad
como uno de |os ejes importantes.

Con la finalidad de mejorar nuestras prac-
ticas en finanzas sostenibles, nos sometemos a
varios procesos de auditorias externas, entre ellas,
destacamos la medicion anual frente al indice de
Sostenibilidad Dow Jones, procesos de debida di-
ligencia realizados por organismos multilaterales y
la verificacion de Sustainalytics —ente calificado
por los Green Bond Principles (GBP)—.

Entre las medidas correctivas que adopta-
mos en 2020 esta la actualizacion y mejora del Sis-
tema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS), integrando la evaluacion de as-
pectos sociales y no solo ambientales, incluyendo
normativa internacional de riesgos y mejores prac-
ticas del sector.



FINANZAS SOSTENIBLES

En nuestra concepcion, ser el Banco mas grande y
el mejor implica promover valor compartido con nuestros grupos de interés porque
sabemos que de su crecimiento y desarrollo integral depende el nuestro.

$ 114°170.004 clientes

millones beneficiarios clientes beneficiarios | clientes capacitados
representa 2,29% de de la oferta en temas

la cartera total 5 [ 47 4 no financiera de sostenibilidad

PRINCIPALES INDICADORES EMISION DEL Bono VERDE

Primera emision Mitigacion del

cambio climatico
y eficiencia energética

$ 1 50 M de bonos verdes

en Ecuador

30.335 clientes beneficiarios 30.153 clientes beneficiarios
= w7, _
onstruccién y gricultura
$ 93 ) 8 M vivienda sostenible $ 6 L | 3 M \' / sostenible

97 clientes beneficiarios 8 clientes beneficiarios

314 mil m? de proyectos de construccion certificados con EDGE.
7,2 mil toneladas de CO, evitadas.

20.515 MWh de reduccion de energia.

271,5 mil m® ahorro de agua.

Sumar JunTOSs

$16’°440.456,24

total recaudado $10°000.000 $5'581.726,41 $ 858.729,83

Banco Pichincha aporte empresas aporte personas
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En la medicion anual frente al indice Dow Jo-
nes, nuestro ranking en la dimension de finanzas
sostenibles ha mejorado. Este afo obtuvimos la
calificacion de 70 puntos, es decir, 19 puntos mas
que en 2019.

BANCA CON ENFOQUE AMBIENTAL
[FS1] [FS2] [FS3] [FS4] [FS5] [FS8] [FS9] [FS10]

POLITICA Y SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
SOCIALES Y AMBIENTALES

En 2020 Banco Pichincha cred la Politica de
Gestion de Riesgos Sociales y Ambientales para
Créditos. Esta politica integra consideraciones so-
ciales y ambientales en la gestion crediticia, que
permiten identificar, evaluar, mitigar y monitorear
este tipo de riesgos de nuestros clientes, con la fi-
nalidad de evitar eventos no deseados en la carte-

TRANSFORMACION
DIGITAL

Nueva Banca Movil

1,1 millon

usuarios activos.

25,5 millones

transacciones mensuales.

18.000

usuarios activos.
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ra de crédito que afecten la reputacion, garantias y

flujo de caja de la organizacion.

El alcance de esta politica es para todos los
productos de crédito productivo que oferte el Ban-
co en Ecuador. Entre los principales compromisos
que contempla estan los siguientes:

1. No otorgar créditos a aquellos clientes cuyas
actividades comerciales se encuentren den-
tro de la lista de actividades no financiadas.

2. Incluir los resultados y las recomendaciones
de la evaluacion de riesgos ambientales y
sociales en la toma de decisiones del otor-
gamiento de créditos.

Reducimos impactos ambientales

y sociales negativos de las opera-
ciones de nuestros clientes.

IMPACTO SOCIAL

P

Nueva linea de crédito

$ 250
millones

para mujeres.

IO

80 comunidades

vulnerables atendidas con

Mi Vecino satelitales.

48% de

los clientes
del Banco
son mujeres.



3. Fomentar en los clientes el cumplimiento de
la legislacion nacional en materia de seguri-
dad y salud ocupacional, ambiente y asun-
tos sociales, asi como las mejores préacticas
en su sector.

La politica se encuentra publicada en la intra-
net de la organizacion con acceso a todos nuestros
colaboradores.

Desde 2015 contamos con el SARAS. En
2019 iniciamos su proceso de actualizacion de la
mano de un consultor internacional seleccionado
por el multilateral FMO, que culmind en 2020, con
el objetivo de apalancar el cumplimiento de esta
politica.

La politica determina que el SARAS 2.0 esta-
ra sujeto a los mecanismos internos y externos de
auditorfa. En 2021 sera auditado por un consultor
externo y anualmente el sistema es evaluado por
los organismos multilaterales fondeadores, a través
de procesos de debida diligencia y reportes.

El SARAS 2.0 incorpora las mejores préacticas
del sector financiero referentes a la evaluacion de
riesgos ambientales y sociales, como el catalogo de
actividades econdmicas del Banco Europeo para la
Reconstruccion y el Desarrollo (EBRD) y los estan-
dares de desempeno del International Finance Cor-
poration (IFC). Contempla la identificacion, categori-
zacion, evaluacion y administracion de los riesgos.

El alcance del sistema aplica a todas las ope-
raciones de crédito productivo a partir de un millén
de ddlares, y categoriza el riesgo socioambiental
de la actividad econémica en funcion del monto de
crédito solicitado y de la categorizacion de riesgos
determinada.

El sistema se ha integrado a todo el proceso
de crédito, desde la prospeccion hasta el segui-
miento y monitoreo. Para ello se han definido roles
y responsabilidades en las éareas involucradas:

Negocios, Riesgo de Crédito, Gestion y Monitoreo
de Riesgo, Legal y Desarrollo Sostenible.

Los resultados de la evaluacion y dictamen
socioambiental son considerados en la toma de
decisiones para la concesion del crédito. En el
caso de proyectos que impliquen un analisis con
normas de desempeno de IFC, hemos contratado
a un consultor que realiza las debidas diligencias
sociales y ambientales.

El sistema contempla que, cuando se deter-
mina que los riesgos sociales y ambientales no son
justificados y necesitan ser mitigados, se elabora
un plan de accion social y ambiental, en el cual se
describen las medidas de mitigacion que el cliente
se compromete a cumplir. Este documento tiene un
plazo igual al del crédito a otorgarse, incluye la apli-
cacion de acuerdos socioambientales de caracter
legal y recibe seguimiento y monitoreo de manera
anual. El incumplimiento de este plan repercute en
los futuros desembolsos del crédito o concesion
de una nueva operacion.

1. Fortalecimiento de capacidades

Para acompanar la actualizacion del sistema
SARAS 2.0 se han realizado mejoras en la gober-
nanza, y como parte fundamental se han generado
capacidades acerca de las Normas de Desempe-
fo del IFC en el personal del Banco, con el objetivo
de fortalecer el manejo del sistema y el proceso de
crédito.

A través de eco.business Fund contratamos
a EcoConsulta y al Centro Ecuatoriano de Eficien-
cia de Recursos y Produccion Mas Limpia (CEER)
para capacitar a 93 colaboradores de la alta direc-
cion y de las éareas involucradas con el sistema a
nivel nacional. Ademas, se llevo a cabo una capaci-
tacion especializada a 16 colaboradores claves en
la torna de decisiones del proceso.
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En conjunto con la Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador elaboramos la primera fase
de guias sectoriales de riesgo social y ambiental
para el sector de agricultura y alimentos, en coordi-
nacion con eco.business Fund.

2. Acompanamiento a nuestros clientes

Conscientes de que generar una cultura de
prevencion y mitigacion de riesgos socioambienta-
les en nuestros clientes se logra paso a paso, con-
tamos con cuatro momentos de acompanamiento
para que puedan adoptar las mejores practicas en
Su negocio:

. Debida diligencia social y ambiental a los
clientes o proyectos a financiar, con el obje-
tivo de identificar los riesgos manejados co-

TaBLA 1

Acciones

rrectamente y 10s que deben ser mitigados.
Utilizamos cuestionarios, visitas en sitio, reu-
niones, etc. (TaLa 1).

. Monitoreo del cumplimiento del plan de ac-
cion socioambiental.

. Oferta no financiera del biocrédito que contem-
pla el pago de capacitacion, asistencias técni-
cas y certificaciones sostenibles a clientes, con
el objetivo de impulsar la inversion verde.

. Reconocimiento a clientes destacados por
sus inversiones en temas de beneficio am-
biental, asi como a ejecutivos comerciales
que impulsan los biocréditos.

Durante este ano capacitamos a 43 clientes
en bioseguridad frente a la covid-19, estuvieron li-
deradas por eco.business Fund.

# de cuestionarios ambientales ingresados* para créditos

mayores o iguales a $ 40.000

# de operaciones de crédito con riesgo social y ambiental

minimo y bajo que ingresan al flujo SARAS

# de operaciones de crédito con riesgo social y ambiental

medio y alto que ingresan al flujo SARAS

# de operaciones evaluadas con riesgo social y ambiental

medio y alto

Operaciones de crédito concedidas a partir de $ 40.000

Operaciones aprobadas con SARAS**

Monto de operaciones aprobadas con SARAS

% de la cartera del Banco evaluada por medio de SARAS

2020 2019
3.874 6.062
2.667 4.600

392 633

128 239
17.018 19.705
3.791 5.854

$558'168.103,99 = $1.940'166,161,66

22,28% 29,7%

* El nimero de cuestionarios ingresados equivale a los cuestionarios categorizados y a los no categorizados que se registran en el sistema.

** El nimero de operaciones aprobadas con SARAS incluye aquellos cuestionarios que no registran categorizacion ambiental en el sistema.

Las cifras corresponden al sistema SARAS que mantuvo su vigencia durante 2020; sin embargo, este dejara de funcionar en 2021 por la

actualizacién a SARAS 2.0 indicada previamente.
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TaBLA 2

Numero total de clientes con operaciones

Numero total de clientes en la cartera con los que se ha interactuado en temas

ambientales y sociales

2020 2019
17.018 19.705
3.791 5.854
22,28% 29,71%

Porcentaje de clientes con los que se ha interactuado en temas ambientales

y sociales

El resumen de las interacciones que hemos
tenido con nuestros clientes se refleja en la TasLa 2
y su disminucién se debe principalmente a la pan-
demia, y a que en el sistema SARAS 2.0 se evalua-
ron solo las actividades econémicas de riesgo me-
dioy alto. A partir del siguiente ano, cuando finalice
la actualizacion del sistema, volveremos a medir el
riesgo bajo.

3. Bono Verde y biocréditos

En 2019 Banco Pichincha marco un
hito en el pais al generar una prime-
ra emision de bonos verdes en Ecua-
dor por un monto de $ 150 millo-
nes. A raiz de esto se afianzo nuestra
oferta de biocréditos con enfoque en
construccion, transporte y agricul-
tura sostenible, gestion de residuos
y eficiencia energética. A finales de
2020 cumplimos con la colocacion
de la totalidad del bono. Fueron
30.335 clientes beneficiarios.

4. Banca con enfoque social
[FS7]

La razon de ser del segmento Microfinanzas
es impulsar el progreso de nuestros clientes, através
de una operacion responsable, eficiente y sosteni-
ble que permita potenciar su desarrollo, generando
un mayor bienestar para los clientes, sus familias y la
comunidad. Brindamos una oferta de valor integral
de productos y servicios financieros y no financieros
que han sido disenados a partir de la voz del cliente,
y herramientas digitales que permiten que nuestros
ejecutivos brinden tiempos inmediatos de respuesta
a los clientes de manera &gil y segura.

En 2020 servimos a 263.431 microempresa-
rios; el saldo total de cartera alcanzd $ 1'235.220 y
el stock de pasivos fue de $ 285 millones; desem-
bolsamos $ 957 millones en 246 mil operaciones, de
las cuales mas de 80% estuvo dirigido a la reactiva-
cibn econdmica de los negocios de nuestros clientes
para cubrir necesidades de capital de trabajo y acti-
vo fijo. Gracias a esta estrategia, miles de clientes su-
peraron los impactos ocasionados por la pandemia.

Creamos diversas medidas de alivio financie-
ro, como diferimiento de créditos y soluciones de
pago adaptadas a las necesidades particulares de
cada cliente (TaBas 3y 4, GrAFicos 1Y 2, PAG. Sig.).
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ALCANCE DE MICROFINANZAS INDIVIDUAL

# operaciones  # operaciones
Producto Detalle
N 2020 2019
Crédito para financiar necesidades de ca-
Capital de trabajo , P , 110.004 131.286
pital de trabajo.
Crédito para financiar necesidades de in-
Activo fijo 1o para fihanc 74175 9.535
version en activos fijos.
Crédit fi i idades d -
Consumo redito para financiar necesidades de con 1997 5.005
sumo.
Crédito para financiar necesidades de me-
Mejoramiento joramiento de vivienda propia o de un fami- 269 861
de vivienda liar en primer grado de consanguinidad del
deudor o codeudor.
Reestructuraciones Normalizacion. 22.471 1.347
Refinanciamiento Normalizacion. 7.500 4.776
Total 149.346 153.710

OPERACIONES POR PRODUCTO OPERACIONES POR PRODUCTO
MICROFINANZAS INDIVIDUAL MICROFINANZAS GRUPAL

Activo fijo
Consumo

Capital|de trabajo

Reestructuraciones
Refinapciamiento
Crédito ca/'J grupal
Crédito ggricola
Crédito pecuario
Crédito temporada
Crédito individual

Mejoramiento de viviendo

Crédito grpo en desarrollo
Certificado de inversién
Cuenta de ahorros electrénica

Cuenta de ahorros microcréditd grupal
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TasLa 4

Producto

Crédito Caja Grupal

Crédito grupo
en Desarrollo

Crédito agricola

Crédito pecuario

Crédito de temporada

Crédito
individual

Cuenta de ahorros
microcrédito grupal

Certificado
de inversion

Cuenta de ahorros
electrénica

RT2*

Detalle

Producto destinado a cubrir necesidades
de inversion de capital de trabajo y/o acti-
vo fijo a los clientes que son parte del per-
fil de Grupo Caja Grupal.

Producto destinado a cubrir necesidades
de inversion de capital de trabajo y/o ac-
tivo fijo a los clientes que son parte del
perfil de Grupo en Desarrollo.

Producto destinado a cubrir necesidades
de inversion en actividades agricolas de
ciclo corto.

Producto destinado a cubrir necesidades
de inversion en actividades pecuarias.

Producto tipo multipropdsito, destinado
a cubrir las diferentes necesidades que
se les puede presentar a los clientes.

Producto destinado a cubrir la necesi-
dad de inversion de capital de trabajo o
activo fijo de manera particular.

Producto de ahorro dirigido a grupos,
cuyo objetivo es satisfacer necesida-
des de ahorro y pago de cuotas de los
grupos.

Producto de inversion dirigido a clientes
que son miembros de grupos.

Producto para cubrir necesidades de aho-
rroy pago de cuotas de manera personal.

Producto que permite la consolidacion
de todas las deudas de un cliente y se
consolida en una, puede manejar gracia
de capital para dar alivio financiero al
cliente.

# operaciones  # operaciones

2020 2019
71.295 100.376
16.135 12.472
160 263
140 70
6.165 9.768
7 21
5226 5440
24.069 19.816
16.624 13.008
802 n/a

* Producto creado en 2020 como respuesta a brindar alivio financiero a nuestros clientes, debido a la emergencia sanitaria.
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IMPULSAMOS NEGOCIOS LIDERADOS

POR MUJERES

Nuestro programa de inclusion financiera
con enfoque hacia las mujeres se fortalecié durante
este ano, debido a que han sufrido una afectacion
mas severa por efectos de la emergencia sanitaria,
y reconocemos en ellas el pilar fundamental de la
recuperacion econémica del Ecuador.

Las mujeres representan 48% de los clientes
del Banco; sin embargo, en el segmento de Microfi-
nanzas su participacion sube a 55%, y su participa-
cion en la cartera de microcrédito asciende a 51%.

La propuesta de valor es integral e incluye
soluciones de financiamiento para impulsar la reac-
tivacion de los negocios liderados por mujeres en
los segmentos Micro, Pymes y Medianas Empre-
sas. Al cierre de ano, el stock de nuestra cartera to-
tal en estos segmentos alcanzé los $ 921 millones
en mas de 150 mil operaciones otorgadas.

En nuestra oferta no financiera destacamos el
programa de apoyo a las pequenas empresas Rein-

EVOLUCION STOCK DE CARTERA MIPYME

PERSONAS NATURALES

ventémonos Juntos y la donacion de horas de ex-
pertos para apoyar a los negocios. Nuestra labor a
favor del empoderamiento econémico de las muje-
res fue reconocida como Impact Champion por par-
te de Financial Alliance for Women (GrAricos 3 v 4).

CARTERA

[FS6] [FS11]

Nuestra oferta de valor incluye un portafolio de
productos y servicios para todos los segmentos del
mercado, asi atendemos cada una de sus necesida-
des. Durante 2020 la distribuciéon de nuestra cartera
mantuvo la misma tendencia en la composicion por
region y por segmento. Las variaciones en los da-
tos con relacion a 2019 se deben a que el Banco
no detuvo los desembolsos de cartera, Unicamen-
te bajo la dinamica de colocacion en ciertos meses,
de acuerdo con la prudencia que le caracteriza. El
crecimiento de la cartera de Microfinanzas refleja el
interés del Banco en apoyar a los microempresarios
en esta época tan compleja (TABLAS 5 Y 6, PAG. Sig.).

EVOLUCION PARTICIPACION CLIENTES

POR SEGMENTO PERSONAS NATURALES

- Variacion 2017-2020 58,67
(%)
8% M
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TaBLA S

2020 2019
Region Personas | ... . Total Personas .. .. Total
Empresas Microfinanzas Empresas Microfinanzas
naturales general naturales general
Costa 38.773 | 1'139.297 206.928 1'384.998 40.326 | 1'047.806 176.921 1'265.053
Matriz 3.660 23117 103 26880 3.204 22.316 89 25.609
Region centro | 14.691 576.705 159.446 750.842 15.863 531.682 140.872 688.417
Region norte 33.935 | 1'271.552 136.553 1'442.040 32927 | 1'215.420 126.405 1'374.752
Region sur 6.645 177.862 25.716 210.223 6.722 162.798 22.681 192.201
Virtual 187 18.838 8 19.033 6,00 9.038,00 6,00 9.050,00
Total 97.891 3°207.371 528.754 3'834.016 99.048 | 2'989.060 466.974 3’555.082
TaBLA 6
2020 2019
Banca Subsegmento # # Total cartera # # Total cartera
. , % , , %
clientes | operaciones (%) clientes operaciones (%)
Grandes , )
empresas 2.478 12.216 1883272 | 25 2633 11.166 2'353.622 | 29
Empresa =
Pequenas ) ;
empresas 39.275 65.945 1'455.083 19 41277 67.111 1'434.260 18
Personas
juridicas 676 794 8.380 0 749 903 8.300 0
Microfinanzas ' Microempresa | 263.431 352.749 1'235.220 | 16 | 240.431 357.232 1149172 14
Personas | Lersonas 876.329 | 1052384 | 3063.329 | 40 986651 | 1219584 | 3211644 39
naturales
Total 1°182.189  1°484.088 7°645.284 100 | 1°271.741  1°655.996 8'156.998 | 100
ENFOQUE SOCIAL Y AMBIENTAL o
EN NUESTRA CARTERA
Durante este ano el total de activos suje-
to a criterios de inclusion ambiental y/o social fue Activos sociales $ 957°000.000,00
de $1.071'170.003,91, que equivale al 21,51% de ) .
Activos ambientales $ 114°170.003,91

nuestra cartera total (TasLA 7).

Continuamos fortaleciendo nuestro portafo-
lio de productos y servicios con enfoque social y
ambiental, para lo cual hemos obtenido las siguien-
tes lineas de crédito con organismos multilaterales:

Tota_l de actlv_os con enfoque $1.071'170,003,91
social y ambiental
Total de activos

2020 $4.979'402.439,70
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» Enfoque en mujeres: linea de crédito por
$ 250 millones de la Corporacion Internacional de Fi-
nanzas para el Desarrollo de Estados Unidos (DFC),
con el objetivo de reactivar los segmentos de mi-
cro, pequenas y medianas empresas (Mipymes)
que son propiedad o estan lideradas por mujeres.
Este crédito fue especialmente importante debido
a las necesidades derivadas de la crisis sanitaria
causada por la covid-19.

* Banca agricola: los avances de este afo
en el acuerdo con Rabobank fueron principalmente
la construccion de la propuesta de cadena de valor
con enfoque en el sector bananero y el trabajo de
un equipo multidisciplinario de las areas de nego-
cio, riesgo, marketing y sostenibilidad. Ademas, se
firmd la Alianza Global contra el TR4', iniciativa con-
formada por cerca de 25 instituciones alrededor del
mundo y liderada por el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura, con el objetivo de
aportar en la construccion de soluciones y accio-
nes concretas en los desafios comerciales y de se-
guridad alimentaria del sector bananero.

* Gestion de riesgos ambientales y socia-
les: mantenemos las lineas de crédito con Finance
in Motion, Responsability y FMO, los que contribu-
yeron en la consultoria de actualizacion del SARAS
2.0, en la que FMO fue el estructurador vy lider del
proceso.

INCLUSION FINANCIERA
[103-1, 103-2, 103-3]

En Ecuador, segun el Global Findex 2017, el
49% de personas mayores de 15 anos se encuen-
tra excluido del sistema financiero, situacion que

" Banco Pichincha ahora es parte de la Alianza Global en Contra del
Problema Raza 4 Tropical (TR4), un hongo que amenaza el crecimien-
toy la vitalidad de las plantaciones de bananoy platano alrededor del
mundo y que impacta en los productores y la seguridad alimentaria.
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las convierte en personas vulnerables econémica y
socialmente. Por este motivo, uno de los pilares es-
tratégicos del Banco es impulsar la bancarizacion.

Nuestra estrategia de inclusion financiera se enmar-

ca principalmente en los Principios de Proteccion al

Cliente The Smart Campaign y tiene como proposi-

to alcanzar los siguientes objetivos:

. Brindar acceso a las personas no bancariza-
das.

. Promover el uso y la adopcion de productos
financieros disefiados con base en las nece-
sidades de los clientes.

. Fomentar la salud y el bienestar financiero de
nuestros clientes.

Cada afno planteamos metas ambiciosas
para llegar a nuevos clientes; estas se evallan men-
sualmente y sus resultados se presentan en los
directorios del segmento Mipyme, asi como en las
diferentes sesiones de trabajo con los equipos re-
gionales que la organizacion mantiene. Ademas, de
manera continua la Vicepresidencia de Negocios y
la Alta Gerencia reciben informacion del desempeno
del segmento. Posterior a estas sesiones se toman
en cuenta acciones de mejora y buenas practicas,
con el fin de generar una mayor inclusion financiera.

Tenemos como proposito contri-
buir activamente a reducir la po-
breza, disminuir el numero de per-

sonas excluidas del sistema finan-
ciero y las brechas de desigualdad
que existen en el pais.

Este ano se cred la Gerencia de Alianzas
Comerciales que tiene entre sus funciones fortale-
cer la estrategia de inclusion financiera. Otro pilar
fundamental para la inclusion financiera saludable



es el Programa de Educacion Financiera que des-
cribimos con mayor profundidad en el capitulo De-
sarrollo Social e Inclusivo.

Atencion en cada rincon del pais
[102-6][FS13]

En 2020 contamos con 7.138 corresponsales
no bancarios Mi Vecino en todos los cantones del
pais, de los cuales, 3.011 se encuentran en zonas
rurales. Mediante este canal ofrecemos productos
y servicios que apalancan nuestra estrategia de
bancarizacion vy la realizacion de transacciones fi-
nancieras y no financieras.

Este afio incursionamos en el Programa Eli-
te, que consiste en la instalacion de CNB satelita-
les en los cuales se pueden realizar todas las tran-
sacciones disponibles en el canal. Se encuentran
ubicados en 80 comunidades alejadas, donde la

TaBLA 8

Agencias 238
Cajeros automaticos 1.272
Corresponsales no bancarios

o 7.138
Mi Vecino
Total 8.648
TaBLA9

Segmento

Regién Empresas : :i’s:’a';:: Microempresas
Costa v v v
Matriz v v v
Region centro v v v
Region norte v v v
Region sur v v v

senal de las operadoras celulares es baja o nula.
Somos la Unica institucion financiera en el pais que
cuenta con esta modalidad de corresponsales. En
2021 nos proponemos mantener y medir el creci-
miento de estos CNB.

El objetivo es mejorar la calidad de vida de
las poblaciones de zonas vulnerables, a través de
brindarles seguridad, cercania de los servicios fi-
nancieros, desarrollo econémico y social, capaci-
tacion y educacion financiera. Ademas, los CNB
se benefician con capacitaciones, potenciacion y
posicionamiento de sus Negocios.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
[103-1, 103-2, 103-3] [102-2] [102-7] [102-6] [BP3]

Nos estamos transformando para
convertirnos en un Banco mas sim-

ple, eficiente y cercano, colocando
al cliente en el centro de nuestra
operacion.

Atendemos a clientes y no clientes en las 24
provincias del Ecuador, a través de 8.648 puntos de
atencion ubicados en zonas urbanas y rurales entre
agencias, cajeros automaticos y corresponsales no
bancarios Mi Vecino (Tasas 8 ¥ 9).

Ofrecemos un amplio portafolio de produc-
tos financieros, con el objetivo de garantizar una
oferta responsable, adaptandolos para resolver
las necesidades del cliente. En la creacion de un
producto trabajamos de la mano con varias areas
del Banco para generar valor al cliente y a la or-
ganizacion, considerando siempre las politicas in-
ternas, externas y las normativas de los diferentes
organismos de control. Trabajamos con la meto-
dologia Agile, disenada para responder al cambio,
y producir y entregar ofertas de valor para el cliente
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de manera rapida, pero siempre manteniendo la vi-
sion integral respecto a la creacion del producto,
impacto tecnoldgico, rentabilidad y ciclo de vida
del producto.

Se acompana la oferta de una comunicacion
clara y transparente, con el objetivo de facilitar al
cliente una toma de decision informada y fortalecer la
relacion con el Banco (Grarico 5 ¥ Tasla 10, PAG. Sig.).

Durante los Ultimos anos, como organizacion
hemos vivido un profundo proceso de transforma-
cion digital que tiene como objetivo generar una
cultura centrada en el cliente. Por esta razéon, me-
jorar la experiencia de nuestros usuarios es uno de
nuestros pilares estratégicos. Incrementar el nivel
de fidelizacion de nuestros clientes genera impac-
tos econémicos en el mediano y largo plazo; asi
como las experiencias mas fluidas y agradables
para el cliente incrementan su nivel de satisfaccion
y disminuyen los costos operativos. La experiencia
del cliente se gestiona desde dos aristas:

GRAFICO 5

* La voz del cliente: que incluye la reco-
leccion de data a través de varios canales, la cla-
sificacion, analisis y procesamiento de dicha infor-
macion.

* El levantamiento, diseno y rediseno: de
las jornadas del cliente cuando utiliza nuestros pro-
ductos y servicios.

Dentro de la Oficina de Transformacion (TO)
se creo el Frente de Experiencia del Cliente para
fortalecer su alcance. En este se encuentra un equi-
po multidisciplinario de nivel directivo, estratégico y
tactico. Destacamos las siguientes iniciativas den-
trode laTO:

Diagnadstico del sistema de gestion de expe-
riencia del cliente.

Diagnaéstico de journeys, arquetipos y madu-
rez de gestion de experiencia del cliente.
Diagnostico de la cultura de experiencia del
cliente.

* [dentificar-receptar

} INicIaCION

la necesidad de creacion o
modificacion.
¢ Enunciar caracteristicas

y objetivos principales del

. producto/servicio.
M:;::f.ﬁxo < Moniroreo Comunicacion * Generar un anlisis y
* Analizar la situacion i) 3!‘"6.' de hitos
t actual de la marca. [Pl
* [dentificar los atributos .
y resaltar frente PLaniFicacion
Daelg'ln(:':rc;;nspee;?r’;%adias * Evaluar la factibilidad
. i . i * SR de creacion

* Recopilar Realizar de comunicacion modificacion gel

informacién el acompanamiento adecuadas. ducto/servici
de desemperio posimplantacion. ﬂ(rj% nLt{l% gaf%r;’(';ggé r
de producto y * Verificar z 0 ;

de comportamiento el correcto ImpLEMENTACION n’éfg::ﬂ ‘;eraegg’_,%‘:!g .
de mercado. funcionamiento g ;
L * Ejecutar el trabajo
« Transformar en del prodélcto/serwc:o. / planiicado, J se’p;cr:?:?szlb%rr%‘}j/gg‘g{s).
acciones para * aenerar * Concretar el entregable
adecuar informacion A
los productos. de desempefio del . Ase gﬁra .
producto. funcionamiento
del producto/servicio.

38

¢ INFORME ANUAL 2020



TasLa 10

PERSONAS

EMPRESAS

Créditos

CONSUMO

* Preciso

* Preciso hipotecario
¢ Linea abierta

* Crediback

HIPOTECARIO

* Vivienda nueva o usada,
de interés publico,

para construccion,
remodelacion, ampliacion.
* Multihipoteca

* Terrenos

* Vivienda migrantes

ESTUDIANTIL
» Educativo posgrado
» Educativo pregrado

PRODUCTIVO

* Crédito productivo

* Crédito proveedor-distribuidor
e Crediback

 Descuentos de documentos
valorados

HIPOTECARIO
¢ Inmobiliario

CREDITOS BIO
* Productivo
e Constructor

Cuentas e inversiones

CUENTA DE AHORRO

* Ahorro tradicional

* Ahorro electrénico

» Cuenta Xperta

* Ahorro compatriota

* Ahorros euro

» Cuenta electrénica Confianza
« Cuenta electronica e-teens

* Cuenta inversion

» Cuenta inversion euros

CUENTA DE AHORRO
PROGRAMADO

* Plan Ahorro Futuro

* Plan Ahorro Futuro Reserva
* Plan Ahorro Futuro Joven

* Plan Ahorro Futuro Décimo

CUENTA CORRIENTE
« Cuenta corriente personal

INVERSION

e Armaddlar

* Plazodolar

* Certificados de depdsito con
pago de interés anticipado

» Europlazo

CUENTAS DE AHORRO

» Cuenta de ahorro personeria
juridica CNB

 Cuenta casas comerciales

CUENTA CORRIENTE
 Cuenta corriente empresarial

CUENTA DE AHORRO
PROGRAMADO

* Plan Ahorro Bienes
Productivos

INVERSION

* Certificado de depodsito euros
* Armaddlar

* Plazodolar

* Certificados de depdsito con
pago de interés anticipado

» Europlazo

Comercio exterior

* Aval

* Cartas de crédito

* Garantias bancarias

* Garantfas aduaneras
* Servicio de cobranza
importacién/exportacion

Servicios

* Cheques de gerencia
nacional

* Cheques certificados

del exterior

* Transferencias nacionales
locales o interbancarias

* Giros al exterior

» Negociacion de divisas

* Efectos a domicilio

* Estados de cuenta en linea
» Certificados bancarios

* Certificados bancarios
en linea

* Recepcién de remesas

* Sobregiros, sistema
automatico de pagos

» Cobros y recaudaciones
* Apertura de cuenta digital
* Créditos digitales

* Autoafiliacion a CNR

* Plan Novios

* Servicios de cobros y pagos
cash management

* Recaudaciones

de instituciones publicas

* Sobregiros, sistema de pagos
» Cheques de gerencia
nacional

* Cheques certificados

del exterior

« Transferencias nacionales,
locales o interbancarias

* Giros al exterior

» Negociacion de divisas

* Efectos a domicilio

* Estados de cuenta en linea
* Certificados bancarios

* Cheque Xpress

* Microcobros

* Referencias bancarias
empresas

* Factoring
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MICROFINANZAS
INDIVIDUAL

* Creédito de consumo
microempresarios

* Crédito de activos fijos

* Crédito de capital de trabajo

CUENTA DE AHORRO
 Ahorro microcrédito

* Ahorro tradicional

* Ahorro electronico

* Cuenta Xperta

* Cuenta Xperta refugiados

o . Biocrédito
ﬁ * Vivienda CUENTA DE AHORRO
E * Credito flexible PROGRAMADO
Z  ° Crédito Mujer * Plan Ahorro Futuro Crecer
TR Microcréditos cadenas de valor
8 CUENTA CORRIENTE
() MICROFINANZAS » Cuenta corriente personal
S | GRUPAL
 Caja Grupal INVERSION
* Creédito individual e Armaddlar
* Crédito agricola * Plazodolar
* Crédito especial temporada * Plazo microcrédito
* Creédito de consumo
* Crédito emergente
n
8 * Cartera comprada
=  ° Servicio de pagos programados (luz, agua, teléfono)
o
TasLa 11
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun
General 56,99% | 56,41% | 55,19% | 5596% | 54,65% | 56,81%
Encuestas | 11.001 | 9.000 | 8.897 | 10.502 | 9.500 | 11.000

Araiz de estos estudios se ha disenado una
serie de iniciativas que se implementaran en 2021.

Para conocer la lealtad de nuestros clientes
medimos el indice de Recomendacion Neta (NPS),
que durante 2020 fue de 55,85%, disminuyendo
1,12% con relacion al ano anterior. Contamos con
un sistema de medicion a través de encuestas te-
lefénicas y envio de mails personalizados. La data
es clasificada y analizada mediante un servicio es-
pecializado, y finalmente, a través de la herramienta
Power Bl, se obtienen los datos. Todo el proceso
cuenta con controles de calidad para garantizar
su consistencia. Este indicador es monitoreado de

90

¢ INFORME ANUAL 2020

» Cheques de gerencia
nacional

» Cheques certificados

del exterior

* Transferencias nacionales,
locales o interbancarias

* Giros al exterior

» Negociacion de divisas

* Efectos a domicilio

« Estados de cuenta en linea
* Certificados bancarios

* Recepcién de remesas

* Sobregiro, sistema de pagos
» Cobros y recaudaciones

Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
51,84% | 51,73% | 55,20% | 57,70% | 59,82% | 57,93% | 55,86%
11.500 | 10.000 @ 11.000 @ 10.500 & 9.500 & 10.967 @ 109.900

manera mensual en el Comité de Estrategia, donde
se analizan los principales hallazgos y se proponen
acciones (TasLa 11).

1. Transformacion digital
[BP5]

Durante este ano continuamos con el pro-
ceso de transformacion para poner al cliente en el
centro de nuestras operaciones, de manera que el
Banco se convierta en una version mas simple y
eficiente para nuestros grupos de interés y espe-
cialmente para nuestros clientes.



Al finalizar el ano el Centro Digital cuenta con
12 células que trabajan de manera colaborativa
para sincronizar los esfuerzos y generar mayores
impactos. El principal enfoque de trabajo se centra
en el proceso de onboarding, crédito personas y
canales digitales.

El alcance del impacto que buscamos con
la transformacion digital es para usuarios digitales,
asi como para usuarios de la red de agencias, en
la cual destacamos las soluciones desarrolladas
en el flujo de creacion de cuentas, desembolsos y
normalizacion.

PRODUCTOS

El indicador de participacion de venta de
productos digitales tuvo un gran desempeno, pues
cerramos el ano con 48,40%, lo que significa un in-
cremento de 31,22% con relacion al ano 2019. En
2021 nos hemos planteado llegar a 75%. De acuer-
do con el estudio Finalta de 2019, este indicador es
de 47% en los lideres digitales. El detalle de la evo-
lucién de este indicador por cada uno de nuestros
productos se muestra en la TaBLa 12.

Los productos que fueron transformados
son los siguientes:

* Flujo digital de apertura de inversiones
a través de banca web: relanzamos el flujo y a
partir de ello hemos captado mas de $ 240 millones
y logrado un stock de $ 60 millones.

Tasla 12

2020 2019
Cuentas de ahorro 79,52% 35,19%
Ahorro programado 74,40% 12,77%
Inversiones 15,36% NA
Crédito consumo 75,46% 14,93%
Total 48,40% 17,18%

* Alivio financiero: debido a la pandemia,
fortalecimos la estrategia integral de normalizacion
de portafolio, a través de la construccion de los
flujos de refinanciamiento y normalizacion, con el
objetivo de ofrecer a nuestros clientes alivio econo-
mico. Gracias a esto, logramos ayudar a mas de 21
mil clientes por un monto de cartera refinanciada
de $ 152 millones.

* Aplicacion de pagos iDeuna!: lanzamos
esta aplicacion con el objetivo de disminuir el uso
de efectivo, méas aun en tiempos de pandemia. La
aplicacion es una alternativa de cobro a los clien-
tes de pequenos comercios. Al momento se han
registrado mas de 100 mil descargas, con 18 mil
usuarios activos y mas de 300 mil transacciones de
pagos y cobros.

CANALES

Este afio nuestros canales digitales
tuvieron un gran crecimiento debi-
do a la covid-19 y a las mejoras que
hemos realizado, lo cual nos ha per-
mitido incrementar el numero de
usuarios digitales y de transacciones
financieras.

En migracion de usuarios digitales hemos
crecido de una proporcion de 33% en 2019 a 42%
en 2020, lo que equivale a un incremento de 424
mil clientes que estan activos en cualquiera de
nuestros canales digitales. En 2021 nos hemos
propuesto llegar a 45%.

Nuestras transacciones financieras, aquellas
que implican movimiento de dinero en el canal, han
registrado un crecimiento considerable, ya que en

INFORME ANUAL 2020

91



GRAFICO 6
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2019 fueron 5,7 millones y en 2020 ascendieron a
12,5 millones, lo que equivale pasar de 20% a 37%
de transacciones con respecto al total en todos los
canales (GraAFico 6). En 2021 planeamos llegar a 50%.

Finalmente, este ano lanzamos la nueva
banca movil, cuya migracion de usuarios del apli-
cativo antiguo al nuevo finalizé exitosamente en
septiembre. En la actualidad, contamos con mas
de 1,1 millones de usuarios activos en este canal,
que realizan 25,5 millones de transacciones men-
suales por un monto de $ 1.400 millones. Gracias al
nuevo diseno basado en el usuario, hemos logrado
incrementar 350 mil usuarios activos.

Mas de 860 mil clientes han adquirido al-
gun producto en digital, viviendo una mejor
experiencia.

La nueva banca mavil ha sido calificada por
nuestros clientes como la mejor aplicacion
financiera del pais, con una calificacion de
4,4 sobre 5 en las stores de iOS y Android.

Nuestros flujos de creacion de cuenta y de
crédito han sido muy bien acogidos por
nuestros clientes, quienes los califican con
3,5y 4,6 sobre 5 puntos, respectivamente.
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2. Mejores practicas para la satisfaccion
del cliente
[BP6]

Como parte de nuestra filosofia de entender
al cliente y conocer sus necesidades, aspiraciones
y suenos, nos hemos alineado con estandares in-
ternacionales que fortalecen nuestro modelo de
atencion y estrategia de acompanamiento de de-
sarrollo para nuestros clientes. El proceso de vivir
auditorias externas para mantener estos estanda-
res nos permite mejorar continuamente de manera
consistente y rigurosa. En 2020 hemos ratificado
los siguientes:

* Gestion del Desempeno Social (GDS).
A través de un exhaustivo proceso de alineamien-
to de nuestras practicas de microfinanzas con seis
dimensiones de trabajo de este estandar, hemos
materializado nuestra mision del segmento que
es "Atender a la poblacion de bajos ingresos y mi-
croempresarios, con productos y servicios financie-
ros adecuados, de forma oportuna y sostenible”.
La medicion de indicadores sociales de impacto
nos permite valorar, de manera real, el cumplimien-
to de nuestra mision.



En 2021 realizaremos un nuevo proceso de
auditorfa, ya que en 2020 no fue posible debido a la
emergencia sanitaria.

* Certificacion en Principios de Proteccion
al cliente. Desde 2016 contamos con esta certifica-
cion otorgada por The Smart Campaign, que cons-
ta de siete principios que promueven una oferta de
productos financieros apropiados para el microem-
presario y la construccion de relaciones comercia-
les transparentes, respetuosas y sostenibles. Este
ano fuimos auditados y certificados nuevamente
por cuatro anos mas.

HITOS 2020

- Lanzamiento de la campana de buen re-
ferimiento de seguros “Asi es mas segu-
ro”, que promueve practicas transparen-
tes, con la finalidad de asegurar que el
cliente conozca todas las caracteristicas
del producto ofertado y tome una deci-
sion voluntaria acertada.

- Capacitacion en cobranzas responsables a
421 ejecutivos de PAGUE YA, enfocada en
el trato justo y respetuoso, confidenciali-
dad de datos del cliente y atencion asertiva.

- Lanzamiento de la herramienta digital
Sistema Inteligente de Movilidad Avanza-
da (SIMA), que es usada por el personal
de Microfinanzas para agilizar el proceso
de otorgamiento de créditos en comuni-
dades remotas y evitar el uso de papel.

- Certificacion del puesto de trabajo para
los ejecutivos del segmento Microfinan-
zas enfocada en identidad corporativa,
modelo de negocio, cultura centrada en
el cliente, productos, servicios y riesgo
financiero, y herramientas tecnolégicas.

- Implementacion del Modelo de Sistema-
tica Comercial, que aporta en el cambio

de cultura de las fuerzas comerciales, a
través de la estandarizacion de procesos
y gestiones diarias, creacion de espa-
cios de comunicacion y retroalimentacion
constante y entrenamiento comercial. El
enfoque es incrementar la productividad
y rentabilidad de la organizacion, cuidar a
los colaboradores y generar experiencias
positivas en los clientes.

- Creacion de la estrategia de inclusion fi-
nanciera.

Tasla 13

* Diseno y distribucion apropiada de los productos
* Prevencion del sobreendeudamiento

* Transparencia

* Precios responsables

* Trato justo y respetuoso

* Privacidad de datos

* Mecanismo de resolucion de quejas

* indice de Sostenibilidad Dow Jones.
Nuestro Modelo de Sostenibilidad se alimenta 'y se
fortalece de la medicion anual frente a este indice.
En 2020 obtuvimos una calificaciéon de 57, lo que
representa una mejora de ocho puntos frente al ano
2019. Comparar nuestra gestion frente a bancos de
todo el mundo nos permite estar a la vanguardia
en temas econdmicos, sociales, ambientales y de
gobierno corporativo.

HITOS 2020

- Desarrollo y publicacion del framework
de bonos verdes que describe la meto-
dologia y directrices a seguir por Banco
Pichincha para el cumplimiento de la emi-
sion de bonos verdes.
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- Adhesion al Partnership for Carbon Ac-
counting.

- Implementacion inicial de los Principios
de Banca Responsable.

- Nuevo Modelo de Sostenibilidad y cons-
truccion de indicadores y metas de sos-
tenibilidad.

- Publicacion en la web del Programa de
Cumplimiento, Declaracion de Derechos
Humanos, Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, Estatutos de Banco Pichin-
cha y el estudio de derechos humanos
de proveedores.

- Actualizacion del Cédigo de Etica y con-
ducta de Banco Pichincha.

- Actualizaciéon de indicadores de Buen
Gobierno Corporativo.

3. Gestion de reclamos
[BP4]

Durante este ano el total de transacciones
realizadas a través de todos nuestros canales fue
de 360'172.205, y el nimero de reclamos que tuvi-
mos fue de 138.011, lo que representa una tasa de
0,038% (TaBLA 14, PAG. SiG.).

DESEMPENO ECONOMICO
[103-1, 103-2, 103-3]

Vamos mas alla de los resultados
financieros, lideramos con vision

social y ambiental para generar
riqueza en todos nuestros grupos
de interés.
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Las iniciativas econémicas que Banco Pi-
chincha ha implementado para impulsar el de-
sarrollo del pais incluyen la emision de bonos
verdes para apoyar el desarrollo del sector pro-
ductivo y empresarial con enfoque en el cuidado
ambiental; créditos para potenciar el desarrollo
rural y agricola, y alianzas para respaldar a em-
prendedoras, pequenas y medianas empresas
que son propiedad, lideradas o que apoyan a
muijeres.

En medio de la emergencia sanitaria Banco
Pichincha cred la iniciativa humanitaria #Sumar-
Juntos y dond $ 10 millones a la compra de insu-
mos meédicos, a través de la administracion del
Ministerio de Salud. Los recursos fueron canaliza-
dos por medio de fideicomisos para transparentar
los procesos de compra y distribucion. El Banco
también aperturd una cuenta que recolectd dona-
ciones complementarias, alcanzando un total de
$ 16,4 millones.

A pesar del fuerte impacto que ha vivido la
economia ecuatoriana este ano, con una gestion
responsable, Banco Pichincha contintia sirviendo a
la comunidad y alcanzo resultados positivos para
la organizacion, manteniendo adecuados niveles
de liquidez, cobertura y solvencia. Monitoreamos
constantemente el cumplimiento de metas de co-
locacion de productos y captaciones de depositos,
asi como del nivel de ingresos y costos financieros
para mejorar los niveles de eficiencia.

Durante este ano continuamaos con el acom-
panamiento de un externo para trabajar en dos
ejes: eficiencia operacional y salud organizacional,
lo que nos permite adaptarnos a las exigencias
y tendencias cambiantes del mercado. Tenemos
compromisos contractuales vigentes con organis-
mos multilaterales que confian en nosotros, gra-
cias a nuestros altos estandares de desempeno
econdémico.



TasLa 14

Ndamero de transacciones = Variacion
Canal Tipo de transaccion anual
2020 2019 (%)

Transferencias 33'555.215 26'545.138 26,4%
Banca web

Pagos 14°059.863 7°889.433 78,2%

Transferencias 44’111.426 14'280.286 208,9%
Banca movil

Pagos 5'658.015 2'210.794 155,9%

Depositos 26'012.260 37°059.135 -29,8%
Cajas Pagos 7'664.469 11°034.339 -30,5%

Retiros 14'289.147 20'992.624 -31,9%

Depositos 6'581.963 7'110.642 -7,4%
Autoservicios Pagos 574.323 876.932 -34,5%

Retiros 69'920.608 96'256.234 -27,4%
Transacciones Depositos 36'311.917 36'462.013 -0,4%
en corresponsales Pagos 15°050.851 19°007.592 -20,8%
no bancarios Retiros 21'892.616 20258179 81%

Consumos tarjeta de débito 40'490.163 35'160.677 15,2%
Medios de pago

Consumos tarjeta de crédito 23'999.369 28'259.949 -15,1%
Total transacciones 360°172.205 | 363°403.967 -0,9%
Total reclamos 138.011 153.741 -10,2%
Relacion reclamos/transacciones 0,038% 0,042% -9,4%

Cada ano fijamos metas de desempeiio
econdmico que son evaluadas y moni-
toreadas permanentemente, lo que nos
permite adaptar la estrategia al mercado
y las condiciones micro y macroeconomi-
cas. Internamente, la evaluacion se realiza
mediante foros y comités como el ALCO,
comités ejecutivos y de negocio, Comité
de Gerencia, Comité de Estrategia, directo-
rios y auditorias internas. Y externamente

mediante calificaciones de riesgo, opinion
publica, Superintendencia de Bancos del
Ecuador, entre otros. En septiembre obtuvi-
mos la calificacion de riesgo AAA otorgada
por Pacific Credit Ranking y AAA- otorgada
por Bankwatch Rating S. A., en la cual se
toman en cuenta algunos aspectos como
la solvencia econdmica, desempeno, ren-
tabilidad y riesgo. Esta calificacion se reali-
za de manera trimestral.
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1. Valor econémico generado

[102-7][201-1]

A pesar de la recesion econémica nacio-
nal originada por la pandemia de la covid-19, los

ingresos generados por Banco Pichincha se man-

Tasla 15

Concepto

Ingresos financieros
Ingresos por servicios
Otros ingresos operacionales
Ingresos no operacionales

Valor econémico generado

2020 Particip.

($ miles) (%)

1°004.214,47 77,09%

142.875,28 1%
82.460,21 6%
73.122,72 6%

1'302.672,68 100%

TaeLa 16
Concepto ($2n("pl?Igs )
Pago a ahorristas e inversionistas 259.442
Pago a empleados 150.315
Remuneraciones 111.254
Cargas sociales obligatorias 31.731
Inversién en alimentacion y salud 5.068
Otros beneficios del personal 1.551
Inversion en capacitacion 711
Proveedores de bienes y servicios 316.942
Inversion social en la comunidad 13.332
Administracién publica
(impuestos y contribuciones) 107.279
Gastos de operacion 391.618
Otros gastos no operacionales 13.670
Valor econémico distribuido 1°252.598
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tuvieron, presentando una leve disminucion de 3%
respecto al ano anterior. La generacion de ingresos
conserva la misma estructura: 77,1% son produci-
dos por la intermediacion financiera como intere-

ses, comisiones ganadas y utilidades financieras

(TABLA 15).

2019

($ miles)

023.054,00

163.773,00

90.086,00
72.354,00

1’349.267,00

2020
(%)

21%
12%

0%
25%
1%

9%

31%
1%
100%

2019
($ miles)

213.362
178.525
116.210
50.720
6.864
3.579
1.152
396.437
2.927

126.053

292.730
8.620
1°218.654

Particip.

(%)

75,82%
12,14%

6,68%
5,36%
100%

2019
(%)

18%
15%

0%
33%
0%

10%

24%
1%
100%

Var. anual

(%)

-18.839,563
-20.897,72
-7.625,79
768,72
-46.594,32

Var. anual
($ miles)

46.079,78
-28.210,01
-4.955,66
-18.989,26
-1.796,30
-2.027,65
-441,14
-79.495,00
10.404,84

-18.774,44

98.888,47
5.050,41
33.944,06

Var. anual
(%)
-2%
-13%
-8%
1%
-3%

Var. anual

(%)
22%
16%
4%
-37%
-26%
57%
-38%
-20%
355%

-15%

34%
59%
3%



Tasla 17

Concepto ($2n?nl?lgs )

Cosede (ex AGD) 53.623,37

Impuesto a la renta (SRI) 14.730,01
Superintendencia de Bancos 13.315,23
Impuesto a los activos en el exterior 1.066,86
IVA en compras (cargado al gasto) 13.905,49
Salida de divisas 2.167,73

Otros impuestos 2.339,53

Otras instituciones 141,39

Impuesto 1,5 por mil (municipal) 3.594,96

Impuesto 2 por mil hospital universitario

Patentes municipales 1.572,78

Impuestos prediales 821,21

Superintendencia de Companias

Impuestos y contribuciones 107.278,56

2. Valor econémico distribuido
[201-1]

Banco Pichincha ha realizado un importante
esfuerzo optimizando el gasto organizacional, es
asf que ha incrementado en 3% anual el valor eco-
némico distribuido total.

El pago a ahorristas e inversionistas repre-
senta los intereses ganados por nuestros clientes
en depositos e inversiones, intereses pagados a
instituciones financieras y por las obligaciones con-
vertibles en acciones. Este rubro tuvo un crecimien-
to anual de 22%, principalmente por el incremento
de las obligaciones con el publico. Se refleja una
disminucion anual de -20% en el rubro de provee-
dores de bienes y servicios y un incremento impor-
tante de 355% en inversion social en la comunidad,
principalmente por la iniciativa #SumardJuntos.

2020 2019 2019 Var. anual = Var. anual
(%) ($ miles) (%) ($ miles) (%)
50% 50.509,50 | 40,07% 3.113,87 6%
14% 3757490 | 29,81% @ -22.844,89 -61%
12% 12.647,40 = 10,03% 667,83 5%

1% 1.101,30 @ 0,87% -34,44 -3%
13% 15.520,90 | 12,31% @ -1.615,41 -10%
2% 231450 @ 1,84% -146,77 -6%
2% 639,70 0,51% 1.699,83 266%
0% 261,30 0,21% -119,91 -46%
3% 2.978,70 2,36% 616,26 21%
0% 206,40 0,16% -206,40 -100%
1% 1.506,70 1,20% 66,08 4%
1% 791,70 0,63% 29,51 4%
0% 0,00% 0%
100% @ 126.053,00 100% @ -18.774,44 -15%

Los gastos de operacion representan 31% del
valor econdmico distribuido, y principalmente incluyen
las provisiones de activos de riesgo requeridas por la
Superintendencia de Bancos y la politica conservado-
ra de cobertura que mantiene el Banco; las pérdidas
financieras y otros gastos operacionales, y las depre-
ciaciones y amortizaciones. Este rubro presentd un
crecimiento anual de 34% (TaBLA 16, PAG. ANT.).

3. Valor econémico retenido
[201-1]

Este ano los impuestos y contribuciones re-
presentaron 9% del valor econémico distribuido,
con un total de $ 107,2 millones, 15% menos que el
ano anterior, ocasionado principalmente por el me-
nor pago de impuesto a la renta por la caida de los
resultados por la coyuntura (TasLa 17).
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[DESARROLLO SOCIAL
E INCLUSNO

Generar valor para nuestros accionistas,
la sociedad y demas grupos de interés es
una prioridad en nuestro dia a dia, a través
de nuestro accionar interno y externo, que
impulsa la seguridad y la salud, la diversi-
dad e inclusion, y la promocion de la igual-
dad de oportunidades en todas nuestras
operaciones.

CAPITAL HUMANO
[103-1] [103-2] [103-3]

La gestion del talento humano es importan-
te para proporcionar una direccion estratégica en
la agenda de los colaboradores y ayudar a im-
pulsar la transformacion, alineada con nuestros
objetivos y valores. Para ello analizamos el re-
curso humano, la normativa legal y el ambiente
laboral, utilizando insigths para comprender los
problemas actuales y anticiparnos a retos futuros,
de manera que desarrollemos e implementemos
iniciativas especificas para atraer y retener a los
mejores talentos.

Nuestro propdésito en este asunto material se
enmarca en construir activamente la capacidad del
talento humano que poseemos. Al hacerlo, consi-
deramos la planificacion estratégica de recursos y
fuerza de trabajo a largo plazo, impulsando el cam-
bio en las préacticas de administracion del talento,
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asesorando sobre las implicaciones del cambio
organizativo en las personas y manteniéndonos al
dia con las Ultimas tendencias de recurso humano
y liderazgo.

Nuestra gestion con colaboradores ha evo-
lucionado para estar estratégicamente integrada e
involucrada con las actividades comerciales y del
negocio mediante cuatro ejes: desarrollo de talento
humano, influencia en el negocio, efectividad orga-
nizacional y analisis de datos.

Ademas, en nuestra institucion prima una
cultura familiar, en la que buscamos que las perso-
nas puedan desarrollar todo su potencial para lo-
grar grandes resultados, apoyados en la igualdad
de oportunidades, sin dejar de lado el equilibrio en-
tre su vida laboral y personal. Para ello ofrecemos
ambiente de trabajo optimo, salario emocional,
practicas laborales, programas y oportunidades
que les permitan tener una buena calidad de vida
personal y profesional.

Contamos con un equipo de especialistas
en la Vicepresidencia de Recursos Humanos que
trabaja bajo objetivos alineados con el plan estra-
tégico y cuenta con el presupuesto necesario para
cumplir las metas de una serie de indicadores que
miden su desempenio.

Nuestra gestion con colaboradores
ha evolucionado para estar estra-
tégicamente integrada e involucra-
da con las actividades comerciales

y del negocio mediante cuatro ejes:
desarrollo de talento humano, in-
fluencia en el negocio, efectividad
organizacional y analisis de datos.




EmPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

CALIDAD
EN EL EMPLEO

96%

Colaboradores
con contrato

FLEXIBILIDAD
TEMPORAL

57%

DESARROLLO
PERSONAL

458

Ascensos en 2020

Masculino

Femenino

Colaboradores
jornada hibrida

CONTEXTO coviD

APOYO A LA FAMILIA

S
Talleres de 7
Gestion Emocional s afet
con lineas
de supervision Ch ec

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

694

Contrataciones

Masculino

125 acercamientos
Colaboradores individuales 48%
0/ en talleres de 118 derivados
O Gestién Emocional a especialistas Femenino

COMPONENTE SOCIAL
Clientes Colaboradores Comunidad
Aprobacién por parte del Conservacion de la certificacion 3’382.467 personas
Comité de Compras de la Politica EFR /| Enfoque Covid - dotacién de sensibilizadas y 32.335 personas
de Compras Sostenibles y insumos de emergencia sanitaria capacitadas en educacioén
la Estrategia de Aprovisionamiento. a todos los colaboradores. financiera.
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Evaluamos la eficacia de nuestra adminis-
tracion, principalmente a través de un modelo de
evaluacion de desempeno interno, una encuesta
de engagement enfocada en el compromiso, el
indice de salud organizacional y mediciones de
riesgo laboral.

En 2020 estas mediciones presentaron re-
sultados positivos como 87% de satisfaccion en
el indice general de salud y un alto porcentaje de
engagement y compromiso de la gente. En el pro-
ceso de evaluacion de desempeno alcanzamos los
siguientes resultados:

. 10% de colaboradores en grupos de exce-
lencia;

. 25% de colaboradores en alto desempeno;

. 55% de colaboradores en buen desempeno.

Ademas, contamos con varias politicas ge-
nerales de orden interno y por normativa legal ex-
terna, como nuestras politicas de Desarrollo Orga-
nizacional; Cultura, Clima y Cambio; Derechos Hu-
manos; Beneficios, y el Manual de Incorporacion.
Todas ellas fijan los lineamientos para gestionar
este asunto material en nuestra entidad.

CULTURA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

En Banco Pichincha nos interesa ser recono-
cidos por nuestras practicas de conciliacion labo-
ral y la proteccion y apoyo a las familias. De esta
manera, creamos una cultura humanista, familiar
y responsable, que muestra el rostro humano de
nuestro negocio.

En 2019 implantamos el modelo de gestion
Empresa Familiarmente Responsable (EFR), otor-
gado por la Fundacion Masfamilia, que tiene cin-
co dimensiones: calidad en el empleo, flexibilidad
temporal y espacial, apoyo a la familia, desarrollo
personal y profesional, e igualdad de oportunida-
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des. Todas estas engloban un conjunto de linea-
mientos que nos facilita brindar apoyo y proteccion
a nuestros colaboradores y sus familias.

A lo largo de este capitulo, presentaremos
nuestra gestion con base en las dimensiones EFR
(INFOGRAFA, PAG. ANT.).

Durante 2020, por segundo ano consecuti-
vo, se realizé la auditoria interna de segui-
miento a la implantacion de este estandar.
El proceso sirve para asegurar que nuestra
organizacion cumple con los aspectos le-
gales en materia de conciliacion de la vida
familiar y laboral, las normas y requisitos
para determinar el eficaz establecimiento e
implementacion del modelo de gestion, asi
como la identificacion de oportunidades de
mejora. A la fecha de cierre de la Memoria,
aun no contabamos con los resultados de la
auditoria 2020.

DIMENSION CALIDAD EN EL EMPLEO
[102-7] [102-8] [401-1] [405-1]

Al cierre de 2020 la plantilla fue de 5.113 tra-
bajadores; 63% son mujeres y 96% esta laborando
bajo la figura de contrato fijo. Por categorias profe-
sionales, debido al giro de negocio, el personal en
los puestos base (asistentes/auxiliares) representa
28,67%, junto con supervisores, coordinadores y
especialistas, con 22,45%.

Asi mismo, nuestro equipo refleja una impor-
tante diversidad de procedencia y edades, 1o que
nos permite potenciar el rendimiento de nuestro
talento.

En la siguiente pagina la Tasa 1y sus com-
ponentes evidencian lo anteriormente citado.



TaBLA 1

Género

Edad

Regién

Categoria
profesional

Tipo de contrato

Tipo de contrato
por género

Tipo de contrato
por region

Mujeres

Hombres

Empleados con menos de 30 anos
Empleados entre 30 y 50 anos
Empleados con més de 50 afnos
Costa y Galapagos

Sierra'y Amazonia
Asistente/auxiliar
Supervisor/coordinador/especialista
Técnico/analista/ejecutivo/soporte
Jefe/experto/administrador
Responsable/gerente/vicepresidente
Total fijo indefinido

Total emergente

Total eventuales

Fijo - indefinido mujeres

Fijo - indefinido hombres
Emergente mujeres

Emergente hombres

Eventual mujeres

Eventual hombres

Fijo - indefinido Costa/Galépagos
Fijo - indefinido Sierra/Amazonia
Emergente Costa/Galapagos
Emergente Sierra/Amazonia
Eventual Costa/Galapagos

Eventual Sierra/Amazonia

2020
Ndmero %
3.246 63%
1.867 37%
1.782 34,85%
3.173 62,05%
158 3,09%
1.803 35,26%
3.310 64,74%
1.466 28,67%
1.272 24,88%
1.044 20,42%
1.148 22,45%
183 3,57%
4.903 95,89%
203 3,97%
7 0,14%
3.141 61,43%
1.762 34,46%
103 2,01%
100 1,96%
2 0,04%
5 0,10%
1.756 34,34%
3.147 61,55%
47 0,92%
156 3,05%
0 0%
7 0,14%

2019
Ndmero %

3.315 64%
1.855 36%
2.029 39%
2.956 57%

185 4%
1.935 37%
3.235 63%
1.608 31%
1.250 24%
1.115 22%
1.023 20%

174 3%
5.027 97,2%

0 0%

143 2,8%
3.230 62,48%
1.797 34,76%

0 0%

0 0%
85 1,64%
58 1,12%

1.855 35,88%
3.172 61,35%

0 0%

0 0%
80 1,55%
63 1,22%
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Jornada completa 5.091 99,57% 5.140 99,42%
Tipo de jornada
Jornada parcial 22 0,43% 30 0,58%
Jornada completa mujeres 3.230 63,17% 3.294 63,71%
Tipo de jornada |Jornada completa hombres 1.861 36,40% 1.846 35,71%
porgénero  jornada parcial mujeres 16 0,31% 22 0,43%
Jornada parcial hombres 6 0,12% 8 0,15%
2020 2019
Numero Tasa Nimero Tasa
Tasa de nuevas contrataciones® 694 13,57% 914 17,68%
Contrataciones mujeres 359 51,73% 518 56,67%
Contrataciones hombres 335 48,27% 396 43,33%
Contrataciones de menores de 30 anos 459 66,14% 652 71,33%
Contrataciones de 30 a 50 anos 232 33,43% 262 28,67%
Contrataciones de mayores de 50 anos 3 0,43% 0 0%
Contrataciones Costa y Galapagos 182 26,22% 296 32,39%
Contrataciones Sierra y Amazonia 512 73,78% 618 67,61%
2020 2019
Nimero Tasa @ Numero  Tasa
Tasa de rotacion® 488 9,54% 860 13,42%
Tasa de rotacion no deseada’ 135 2,6% 305 6%
Retiros de mujeres 267 54,71% 559 65%
Retiros de hombres 221 45,29% 301 35,00%
Retiros de menores de 30 anos 170 34,84% 462 53,72%
Retiros de 30 a 50 anos 290 59,01% 352 40,93%
Retiros de mayores de 50 anos 28 6,15% 46 5,35%
Retiros de Costa y Galapagos 195 39,96% - -
Retiros de Sierra y Amazonia 293 60,04% - -

@ La informacién se obtiene de la base de datos interna head count con cierre al 31 de diciembre de 2020. Del programa Genera se toma la informacién de los colabora-
dores activos por el tipo de contrato y jornada a dicha fecha.

°En los ingresos se contemplan, ademas de los contratos fijos, emergentes y parciales, los contratos eventuales y de pasantes. La base para el calculo de este indicador
es 5.113 colaboradores.

¢ Numero de nuevos empleados (694)/niimero total de empleados al cierre del aro (5.113).

4 En este andlisis no se contemplan las salidas de colaboradores pasantes ni contratos eventuales, dado que por su naturaleza no implica quedarse en una posicion fija.
¢ NUmero de empleados que dejaron la organizacidn (488)/nimero total de empleados al cierre del afio (5.113).

"Numero de empleados que la organizacién no deseaba su salida (135)/niimero total de empleados al cierre del afio (5.113).
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SALUD ORGANIZACIONAL
[BP-1]

La salud organizacional se basa en “coémo
una organizacion se alinea, ejecuta con excelencia
y se renueva para lograr las aspiraciones de desem-
peno de forma sostenible”. Si cuidamos el nivel de
compromiso y agotamiento de los colaboradores,
estaremos enfocados en generar:

. Factor de valor diferenciador;

. Contribucion al impacto del negocio (com-
petitiva);

. Facilidad para llegar a niveles de productivi-
dad sostenida.

Durante el ano 2020, llevamos a cabo la se-
gunda medicion de salud organizacional a través
de la consultora McKinsey & Company. Nos enfo-
camos en un modelo que mide nueve dimensiones.

La medicion arrojé un resultado sobresalien-
te de 87% en general. Destacamos que aumenta-
ron siete dimensiones: Direccion, Coordinacion y
control, Ambiente laboral, Innovacion y aprendiza-
je, Motivacion, Responsabilidad, y Liderazgo. En
las dimensiones de Capacidades y Orientacion ex-
terna se mantuvo la puntuacion.

Con estos resultados, se levantaron planes
de accion para 2021, en talleres que se realizaron
en conjunto con cada vicepresidente y su equi-
po directo. Ademas, desde Recursos Humanos
se han desarrollado varias acciones enfocadas a
fortalecer las practicas priorizadas (claridad estra-
tégica, desarrollo de talento y oportunidades de
carrera, liderazgo consultivo y gestion de riesgo)
para favorecer el incremento en los resultados en
la evaluacion de salud organizacional.

PROGRAMA OUTPLACEMENT
[404-2]

Ofrecemos a todos nuestros excolaborado-
res —cuyas desvinculaciones no tienen relacion
con bajo desempeno o incumplimientos de codi-
gos, politicas y/o procedimientos— un programa de
outplacement. Este programa es financiado por el
Banco a través de la contratacion de expertos. En
2020 contamos con 71 participantes a nivel nacional
que calificaron su nivel de satisfaccion con 94,8%.

DIMENSION FLEXIBILIDAD TEMPORAL
Y ESPACIAL

Buscamos desarrollar practicas y programas
laborales que promuevan la retencion del talento,
incrementen el salario emocional, generen interés
en las nuevas generaciones, permitan la reinsercion
de las madres y el equilibrio entre la vida personal y
profesional. Todo esto con el objetivo de contar con
una atractiva propuesta de valor para nuestros co-
laboradores, que incluya el bienestar de nuestros
empleados y sus familias.

En este punto contamos con tres esquemas:
. Jornada mixta: trabajo mixto entre casa 'y en

oficina para areas de soporte.

. Jornada parcial: trabajo de medio tiempo para
cajeros que ayudan en horas pico en agen-
cias, ademas de reemplazos en ausencia.

. Jornada compartida: reemplazo de trabajo
de jornada completa de una persona por
dos personas a medio tiempo.

Debido a la pandemia, se increment6 nota-
blemente la cantidad de empleados en jornada de
teletrabajo.

Presentamos los resultados alcanzados en
este punto en dos fases:

¢ INFORME ANUAL 2020

103



. Antes de la emergencia sanitaria (a diciem-
bre 2019): 100 empleados.

. Durante la emergencia sanitaria (a diciembre
2020): 2.892 colaboradores.

Contar con un modelo de flexibilidad laboral
desarrollado y probado durante 2019 nos permitio
impulsar de manera agil la adopcion del teletra-
bajo masivamente para el personal administrativo
durante la emergencia sanitaria. Para ello nos en-
focamos en construir el modelo de trabajo como
jornada mixta, con distintos especialistas internos
en el tema.

DIMENSION APOYO A LA FAMILIA

Desde nuestra institucion buscamos gene-
rar un cambio social y una transformacion cultu-
ral, al promover el equilibrio vida familiar-laboral.
Para ello, en 2019, nos certificamos como Empre-
sa Familiarmente Responsable (EFR), siendo la
primera empresa en alcanzar esta distincion en
Ecuador.

Esta dimension se transformé en parte de
nuestras prioridades frente al contexto de la pan-
demia. Nuestros colaboradores y sus familias se
vieron enfrentados a una serie de desafios, em-
pezando por el manejo de sus emociones. Frente
a ello desarrollamos dos acciones para apoyar a
nuestros equipos de trabajo:

. Ocho talleres de gestion emocional con Ii-
neas de supervision, alcanzando a 96% de
los colaboradores.

. Programa Safety check:

125 acercamientos individuales y 118 deriva-

dos a especialistas.

Ademas, contamos con algunos programas
para el apoyo a la familia:
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PROGRAMA EN FAMILIA
El objetivo del programa es disponer de un
espacio para compartir y aprender con charlas, vi-
deos y actividades educativas y motivacionales, y
asi alcanzar un mayor equilibrio de vida. En 2020
se trataron los siguientes temas de interés para los
colaboradores:
. ¢Ser padre es ser el proveedor de dinero
dentro del hogar?;
. Propdsito de vida;
. Amor de pareja con hijos en casa;
. Comunicacion de familia;
. Redes sociales en casa;
. Alcanzar resultados;
. Convivencia de pareja durante la cuarentena;
. Enfrentar una situacion desconocida.

PROGRAMA NUESTROS HIJOS

NOS VISITAN

Buscamos fomentar el compromiso de los
colaboradores con la institucion, al propiciar que
sus hijos conozcan de cerca el Banco. Debido a la
situacion de emergencia sanitaria, este programa
ha sido suspendido temporalmente.

PROGRAMA PARENTALIDAD

[401-3]

Apoyar a padres y madres de la institucion
durante el periodo de embarazo, lactancia, mater-
nidad y paternidad es el propdsito que mueve este
programa.

Siendo las mujeres en periodo de gestacion
y las madres lactantes uno de los grupos vulnera-
bles frente a la pandemia de la covid-19, nuestro
apoyo se ha visto volcado a brindarles seguridad y
flexibilidad laboral, que les permita cuidar su salud,
la de su hijo en gestacion y conciliar su vida perso-
nal y profesional. En 2020 se realizaron las siguien-
tes actividades:



Charla de parto humanizado y lactancia ma-
terna, presentada en Workplace a nivel na-
cional para este grupo focalizado;

Campana de comunicacion interna apoyan-
do a la lactancia;

Teletrabajo al 100% durante la pandemia
para este grupo.

(TABLAS 2 ¥ 3)

METAS 2021

Lactarios a nivel nacional;

Video de felicitaciones y tips de bienes-
tar para nuevas madres;

Video de bienvenida a madres después
del periodo de maternidad;

Charlas de parto humanizado y lactancia
materna;

Aplicacion de la medida de flexibilidad
laboral, jornada compartida.

DIMENSION DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL
[404-1] [404-2]

El desarrollo y la formacion de nuestros co-
laboradores es prioridad en la estrategia del area
de Recursos Humanos. En 2020 tuvimos un pro-
medio de 49,05 horas de capacitacion impartida a
cada colaborador. Utilizamos herramientas y pro-
Cesos que nos permiten gestionar y administrar
la formacioén, capacitacion, actualizacion técnica
y el desarrollo personal y profesional de nuestro
talento:

. Metodologia de evaluacion dada por Kirk-
patrick (retorno de la inversion o ROI de ca-
pacitacion), que tiene como objetivo medir
el impacto en los programas de formacion
tradicional.

2020 2019

Empleados que han tenido derecho a permiso parental
Empleados que se han acogido al permiso parental
Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental

Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental
y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo

TagLa 3

Tasa de regreso al trabajo luego de terminar el permiso parental

Tasa de retencion del trabajo luego del permiso parental

H
76
76
76

75

M
207
207
205

205

H
81
81
81

79

M
220
220
220

198

2020

H

100%

93%

M
99%
93%
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. Esquema andlisis - disefo - desarrollo - im-
plementacion - evaluacion (Addie), entendi-
do como un método sistemético para la crea-
cion de experiencias de aprendizaje para el
desarrollo de habilidades y conocimientos.

. Método constructivista de aprendizaje 70-
20-10, que indica que el aprendizaje de un
profesional se compone en 70% de lo que
se lograra mediante la préactica o experien-
cia, 20% mediante feedback y solo 10%
mediante cursos o programas totalmente
estructurados.

Con base en las politicas y procedimientos
del area, cada colaborador tiene a su disposicion
una diversa gama de procesos formativos, plantea-
dos de manera transversal, asi como de manera
especifica para cada ambito de accion dentro de
la organizacion. Anualmente realizamos evaluacio-
nes que buscan generar una dinamica de mejora
continua.

En 2020 desarrollamos varios planes de ac-
cion que apuntan al desarrollo del talento y oportu-
nidades de carrera. Con ello buscamos desarrollar
los conocimientos y las aptitudes de los emplea-
dos y ofrecer oportunidades de carrera y desarrollo
para motivar a los empleados.

Destacamos los siguientes programas:

TALENTOS PRO:
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LIDER PRO:

MAPA DE TALENTO:

Para apalancar oportunidades de carrera
también lanzamos el programa Futuros lideres. A
partir de julio se inicié un proceso de seleccion y
hoy contamos con 22 trainees, que aportan en los
frentes de la transformacion y se forman como lide-
res claves para la organizacion.

También para fortalecer la practica de lide-
razgo consultivo, que busca que “los lideres invo-
lucren y empoderen a los empleados a través de
la comunicacion, consulta y delegacion”, se desa-
rrolld la iniciativa Top team effectiveness. En este
punto se realizd una reunion de alineamiento con la
Gerencia General y un taller virtual para la construc-
cion de confianza con énfasis en cercania y orien-
tacion a otros, un taller enfocado en la colaboracion
para nuevas prioridades y un taller de conversacio-
nes valientes (TasLas 4 v 5, PAg. Sig.).

DIMENSION IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Esta dimensién se desarrolla mas adelante
en el capitulo Inteligencia de género.



FORMACION IMPARTIDA A COLABORADORES POR

CATEGORIA PROFESIONAL

Horas Hora Horas
promedio | promedio @ promedio
hombres mujeres total

Total empleados 43,53 52,23 49,05
Alta Direccion 8,67 10,0 8,77
Gerentes 28,79 39,48 32,74
Jefe/experto/administrador 39,42 50,29 45,52
Categoria profesional ' Supervisor/coordinador/especialista 47,67 55,0 52,44
Técnico/analista/ejecutivo/gestor 43,54 46,99 45,90
Asistente/auxiliar/operador 43,07 50,25 47,97
No definido 17,50 15,00 16,00

EVALUACION DEL DESEMPENO’

TASA DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACION PERIODICA DE DESEMPENO

Evaluados Sin evaluacién

Empleados 90% 10%
Mujeres 91% 9%
Género
Hombres 88% 12%
Alta Direccion 77% 23%
Gerentes 90% 10%
Jefe/experto/administrador 92% 8%
Categoria profesional
Supervisor/coordinador/especialista 94% 6%
Técnico/analista/ejecutivo/gestor 94% 6%
Asistente/auxiliar/operador 83% 17%

7Los datos corresponden a la evaluacion de desempefio de 2019, que se cerré en marzo de 2020.
8| a base para este calculo es 5.208 empleados. La evaluacién de desemperio es generada para todos los colaboradores que cumplen con la politica, es decir,
tienen minimo seis meses laborables.

INTELIGENCIA DE GENERO miento de la Mujer de ONU Mujeres. Desde en-
[103-1] [103-2] [103-3] tonces solo hemos reafirmado nuestro propdésito

de inclusién, equidad y apoyo al progreso de las
En 2015 fuimos la primera empresa en mujeres, principalmente de nuestras colaborado-
Ecuador en suscribir los Principios de Empodera- rasy clientes.
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Este ano fuimos anfitriones del evento inter-
nacional All Stars Academy del Financial Alliance
for Women, donde fortalecimos las capacidades
profesionales de nuestro equipo, que lidera el en-
foque de género y de distintos actores de América
Latina, con la finalidad de impulsar la inclusion de
la mujer y centrar los productos y servicios en sus
necesidades.

A nivel interno este ano continuamos con
nuestro programa de Inteligencia de Género, que
tiene como propdsito crear una cultura organizacio-
nal que comprenda y valore las diferencias de cual-
quier tipo, con programas que aseguren el bienes-
tar de los colaboradores para generar un ambiente
laboral de respeto, tolerancia e inclusion. Todo esto
bajo un marco de politicas que promuevan la me-
ritocracia y equidad de oportunidades para todos.

El programa cuenta con el compromiso de
la Alta Direccién, con la Comision de Inteligencia
de Género, con diferentes sponsors distribuidos en
toda la organizacién y con un equipo operativo que
trabaja estratégicamente con los recursos nece-
sarios (financieros, humanos y tecnoldgicos) para
hacer frente a este desafio.

Entre los lineamientos que impulsan este
asunto material dentro de nuestra organizacion te-
nemos la Politica de Derechos Humanos, el Cédigo
de Etica y Conducta, y la firma de los Principios de
Empoderamiento de la Mujer de ONU Muijeres.

Internamente nos evaluamos cada afno con
nuestro modelo de gestion para este programa, por
medio de la certificacion Empresa Familiarmente
Responsable. Ademas, este ano participamos en la
evaluacion de Ranking PAR, herramienta que mide
el desempeno en equidad de género y la diversi-
dad en las empresas privadas, entidades publicas
y pymes. Los resultados de estas evaluaciones se
detallan mas adelante con el titulo Mediciones ex-
ternas.
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“Crear una cultura organizacional

que comprenda y valore las dife-
rencias”.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
[405-1]

Nuestro Programa de Inteligencia de Género
cuenta con el acompanamiento de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) y se despliega en cin-
CO etapas:

1. DIAGNOSTICO

a)  Autodiagnostico;

b)  Diagnostico avalado por un tercero (IFC).

2. ALINEAMIENTO INTERNO
a) Entendimiento de la causa social del enfo-

que de género a nivel institucional;

b)  Alineamiento interno con campanas de co-
municacion interna, activaciones, charlas y
talleres;

C) Ejecucion de acciones para cierre de brechas
con base en el resultado del diagndstico.

3. ESTRATEGIA INTERNA
a) Definicion de un modelo;

b)  Revision de procesos de RRHH (seleccion,
promocion, evaluacion);

c)  Sistema de gestion de conciliacion laboral.
4. DIFUSION EXTERNA

a) Comypartir buenas practicas con stakeholders;

b) Participacion en foros, eventos y Mesa de tra-
bajo del ODS 5.

5. RECONOCIMIENTO
a) Obtener reconocimientos del medio;

b)  Certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable.

(TABLAS B Y 7, PAG. SiG.)



PARTICIPACION POR GENERO EN CADA CATEGORIA LABORAL

2020 2019
M H M H
Vicepresidente/gerentes/responsables 39,89% 60,11% 40,22%| 59,78%
Jefe/experto/administrador 55,31% | 44,69% 58,84% 41,15%
Supervisor/coordinador/especialista 65,17% 34,83% 64,88% 3512%
Técnico/analista/ejecutivo/gestor 68,30% 31,70%| 67,36% 32,64%
Asistente/auxiliar/operador 67,94% | 32,06% 67,23% 32,77%

PARTICIPACION POR EDAD EN CADA CATEGORIA LABORAL

2020 2020 2020
Menor de 30 anos De 30 a 50 anos Mayor de 50 anos
Vicepresidentes/gerentes 0% 2,93% 0,65%
Jefe/experto/administrador 217% 19,26% 1,02%
Supervisor/coordinador/especialista 5.36% 19,07% 0,45%
Técnico/analista/ejecutivo/gestor 7,28% 12,79% 0,35%
Asistente/auxiliar/operador 20,05% 8,00% 0,63%
Total 34,85% 62,05% 3,10%
MEDICIONES EXTERNAS ) :
Nuestro modelo de gestion de Empresa Fa- o Mipunie Lo orvaco

miliarmente Responsable contempla una dimension Top Ecuador privado o
de igualdad de oportunidades y estéa certificado por smer o736

medio de un externo que avala su cumplimiento. Du-
rante 2020 realizamos una auditorfa interna con audi-
tores certificados de Icontec, con el objetivo de medir
nuestro progreso interno para la siguiente recertifi-
cacion. Al cierre de ese informe (diciembre 2020) no
contabamos con los resultados para su publicacion.
Ademas, participamos en la evaluacion de
Ranking PAR, herramienta de diagnostico anual que
mide la implantacion de practicas laborales para do obeivos _organizacional S de tiento
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promover la equidad de género y la diversidad en
las empresas privadas, entidades publicas y pymes.

La medicion arrojé un puntaje de 58,25%,
medido por: gestion de objetivos, cultura organiza-
cional, estructura y gestion de talento (Grarico 1,
PAG. ANT.).

Los resultados de esta medicion nos han lle-
vado a elaborar un plan de trabajo para 2021, que
contempla un diagndstico anual para seguimiento,
indicadores medibles, campafas de comunicacion
y formacion constante en la institucion.

APOYO A LOS NEGOCIOS LIDERADOS
POR MUJERES

El progreso econémico de las mujeres es
fundamental para el crecimiento sostenible del
pais, razéon por la cual la inclusion financiera y el
desarrollo de los negocios liderados por mujeres
son nuestra prioridad. Detallamos las acciones de
la estrategia para nuestras clientes en el capitulo
Finanzas sostenibles.

COMPRAS SOSTENIBLES
[103-1] [103-2] [103-3]

Como parte de nuestros compromisos de
sostenibilidad, propiciamos la integracion de cri-
terios sociales y ambientales en la relacion con
nuestros proveedores. Para ello hemos alineado la
gestion de compras con la norma ISO 20.400 Guia
de compras sostenibles.

Nuestro objetivo es administrar, gestionar y
mejorar las decisiones de compra de la organiza-
cion, mediante la integracion y evaluacion de los
riesgos y oportunidades econdmicas, sociales y
ambientales.

Contamos con una Politica de Compras Sos-
tenibles, la Estrategia de Abastecimiento y el Codigo

110

¢ INFORME ANUAL 2020

de Etica para Proveedores, que principalmente es-
tablecen nuestros compromisos y el manejo de la
relacion con proveedores, desde la seleccion hasta
la adquisicion y el monitoreo. A la fecha de cierre
de este informe, estos tres documentos estan en
proceso de publicacion.

Este asunto material se gestiona desde el
area de Abastecimiento, con el apoyo del equipo
de Desarrollo Sostenible y un consultor externo con
Sus respectivos recursos.

Ademas, contamos con un canal especial
para que los proveedores puedan informar irre-
gularidades sobre los procesos de adquisicion de
bienes y/o servicios: https://www.pichincha.com/
portal/transparencia/canal-etico-proveedores.

El cumplimiento de los requisitos de sosteni-
bilidad se verifica externamente a través del proce-
so de calificacion de proveedores (ver resultados
TaBLA 9, PAG. Sic.). Esta calificacion externa se efec-
tUa a aquellos proveedores que hemos clasificados
como importantes, criticos y estratégicos'.

“Administrar, gestionar y mejorar
las decisiones de compra de la or-
ganizacion mediante la integra-

cion y evaluacion de los riesgos y
oportunidades econdmicas, socia-
les y ambientales™

"Nota: Criticos, en funcion de la continuidad (sensibles para la or-
ganizacion, impacto directo para la funcionalidad). Ejemplo: TCS. Im-
pacto directo sobre los procesos criticos establecidos por el Banco.
Nivel 1y 2. Estratégicos: estan en funcién de la continuidad, pero
su responsabilidad no esté en funcion de los criticos. Nivel 3y 4.
Aspecto normativo. Monto de facturacién mayor a 1 M de ddlares en
un afo. Una calificacion robusta. Importantes: en funcion del monto
facturacion de $ 20.000 o mas al ano. Calificacion intermedia.



NUESTROS PROVEEDORES Este programa permite identificar, controlar
[102-9] y administrar riesgos y oportunidades generados
en el proceso de compras, con el objetivo de evi-
A través de nuestras compras, nos converti- tar actos de corrupcion, prevenir pérdidas econo-
mos en un agente dinamizador de la economia local, micas en las operaciones, contribuir a la reduc-
pues nuestra cadena de valor esta compuesta prin- cion de costos, buscar una mayor productividad
cipalmente por proveedores de origen nacional (pe- y eficiencia.
quenas, medianas y grandes empresas) (TABLA 8). Perseguimos el objetivo de generar impac-
Nuestros proveedores se clasifican en pro- tos positivos sobre la sociedad, la economia y el
veedores importantes, criticos y estratégicos. ambiente a través de estas acciones:
. Garantizar la transparencia en la toma de de-
PROGRAMA DE COMPRAS SOSTENIBLES cisiones mediante la rendicion de cuentas.
[414-1] [414-2] [308-1] . Asegurar el comportamiento ético de los co-
laboradores.
Hemos integrado en la gestion de proveedo- . Generar oportunidades plenas y justas de
res el Programa de Compras Sostenibles, tomando negocio para todos los proveedores.
como guia la norma ISO 20.400. Esta norma des- . Respetar los principios de derechos huma-
cribe en detalle los distintos aspectos ambientales, nos y las normativas legales vigentes.
sociales y econdmicos que se deben abordar para . Mejorar continuamente el proceso de com-
un proceso de compras exitoso y que esté alineado pras.
con la estrategia organizacional. (TABLA 9)
TaBLA 8
2020 2019
Monto % Monto %
Locales 326'779.851,14 86,42% 343'733.930,80 86,60%
Internacionales 51'340.689,35 13,58% 53'354.632,30 13,40%
Total de pagos 378.120.540,49 @ 100,00% | 397.088.563,00 @ 100,00%
TaBLA 9
Nacional
Detalle
2020
NUmero de nuevos proveedores 139
Nuevos proveedores evaluados con criterios de salud, seguridad y ambiente (SSA) 16
Porcentaje de proveedores evaluados con criterios de SSA 11,5%
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Bajo el Programa de Compras Sostenibles
se cuenta con una matriz de riesgos en la cade-
na de suministro. No se han identificado provee-
dores con impactos negativos tanto en materia
de seguridad, salud, ambiente o social. Durante
2020 el numero de nuevos proveedores evalua-
dos con criterios de salud, seguridad y ambiente
fue de 16.

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
EN LA CADENA DE VALOR
[414-1] [414-2]

Durante 2020 invitamos a todos nuestros
proveedores a participar de una encuesta para
evaluar el cumplimiento de derechos humanos y
ética. Se obtuvieron respuestas de 23 proveedores
de bienes y servicios.

La encuesta desarrollada se enfocé en cono-
cer si los proveedores aplicaban conductas éticas
en el desarrollo de su actividad, conocian y cum-
plian las leyes y normas vigentes en materia labo-
ral, de seguridad y salud ocupacional y medioam-
biente. Los principales resultados obtenidos de la
encuesta realizada fueron:

. 87% de los encuestados indico que tiene un
codigo de ética escrito.

. 100% de proveedores manifestd que la ética
es parte de la misién y vision de la empresa.

. 96% de proveedores comentd que cumple
las leyes vigentes siempre.

. 96% de proveedores senald que nunca han
existido expresiones de falta de respeto o
violacion a los derechos humanos hacia sus
colaboradores.

METAS 2021
- Difundir el Programa de Compras Soste-
nibles.
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- Obtener el sello de conformidad de la
norma ISO 20400 (primera empresa en
Ecuador en contar con un programa de
compras sostenibles).

- Socializar el Programa de Formacion de
Proveedores.

SALUD Y SEGURIDAD

[103-1] [103-2] [103-3] [403-1] [403-7] [403-8]

“La gestion de seguridad y salud
ocupacional busca minimizar o

eliminar los riesgos laborales exis-
tentes, a fin de evitar accidentes o
enfermedades ocupacionales”

Buscamos propiciar un entorno de trabajo
cada vez mas humano, seguro, saludable y sos-
tenible. Por ello, en el marco de nuestro pilar estra-
tégico Desarrollo Social e Inclusivo, hemos implan-
tado medidas necesarias para eliminar o minimizar
los riesgos en el trabajo, promocionar la salud entre
los empleados, y cumplir con los requisitos legales
establecidos por la normativa nacional e interna-
cional en este tema, pensando siempre en nues-
tros colaboradores y en todos aquellos que visitan
nuestras instalaciones.

Nuestro proposito es eliminar o minimizar los
riesgos laborales existentes, a fin de evitar acciden-
tes 0 enfermedades ocupacionales.

El area de Seguridad, Salud y Ambiente
gestiona este tema a través de una serie de pro-
fesionales especialistas en la materia y médicos
ocupacionales, quienes siguen los lineamientos
definidos en el Sistema Integrado de Gestion de
Salud, Seguridad y Ambiente (SSA), basado en las
normas ISO 45.001 e ISO 14.001 y en linea con la



normativa nacional vigente2. Su alcance incluye a
todos nuestros colaboradores, proveedores y otras
partes interesadas, asi como todas las instalacio-
nes, actividades, productos y servicios a nivel del
Ecuador. Se exceptlan de este alcance las islas de
cajeros automaticos (ATM).

El sistema cuenta con una politica a través de
la cual la Alta Direccién demuestra su compromiso
y liderazgo con respecto a este tema, asumiendo la
rendicion de cuentas mediante la publicacion anual
de esta Memoria.

La organizacion evalla el SSA mediante revi-
siones internas, lideradas por el area de Auditoria.
En 2018 se realizd la Ultima auditorfa interna. Como
resultado se levantaron 18 no conformidades. Du-

2 Los requerimientos legales del sistema de gestién se encuentran
detallados en la tabla GRI.

EMERGENCIA COVID-19
El area de Seguridad, Salud y Ambiente enfrenté en primera linea la emergencia sanitaria, siendo
estos los principales pilares:

rante 2019 y 2020 se gestiond el cierre de estos
hallazgos mayores.

EMERGENCIA coviD-19

Este tema material cobré6 mayor relevan-
cia durante nuestra gestion de 2020, debido a la
emergencia sanitaria a la que nos enfrentamos
por la covid-19. Gracias a nuestro trabajo cons-
tante para promover una cultura de prevencion en
seguridad y salud en nuestra organizacion, he-
mos logrado abordar el desafio que nos presentd
esta pandemia.

Durante 2020 desarrollamos varias acciones
enfocadas en materia de prevencion frente a la cri-
sis, priorizando siempre la salud y la seguridad de
las personas (GRAFICO 2).
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Creacion del plan de retorno en emergencia Al cierre de esta Memoria, estos son los nu-
sanitaria, documento que establece las normas es- meros que tenemos en atencion de colaboradores
pecificas y esenciales para poder regresar al traba- con covid-19:
jo de manera presencial mientras dure la emergen-
cia sanitaria.

Plan deretorno a8
en emergencia .
sanitaria

ﬁ*: EICHINCNQ

mujeres

hombres

Creacion de un sistema de vigilancia y con-
trol de casos sospechosos y confirmados (siste-
matizacion) de atencion diaria (GraFico 3).

RESULTADOS DEL SISTEMA DE VIGILANCIA Y CONTROL DE CASOS

Negativo confirmado 49,3%

Positivo confirmado 3,8%
Contacto con caso confirmado 1,4%
Descartado por cuarentena 8,2%

Positivo recuperado 35,2%

En seguimiento  Casos positivos

2.976 113

Ultima actualizacién:
14 de enero.
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Nuestros protocolos refuerzan las tres nor-
mas basicas de prevencion:

REFORZAR LAS NORMAS
BASICAS DE PREVENCION

Uso de
la mascarilla
en todo
momento.

Mantener la distancia
de al menos 1 a 2 metros
con otras personas.

Ademas, adoptamos la medicion de tem-
peratura como una proteccion tanto para el
cliente interno como externo. Se colocaron
51 sistemas de deteccion automatica en 48
instalaciones, incluyendo edificios principa-
les y agencias.

IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS
[403-2]

Nuestros especialistas en seguridad y salud
ocupacional desarrollaron la matriz de identifica-
cion de peligros y evaluacion de los riesgos para
todos los procesos y puestos de trabajo, usando la
metodologia colombiana GTC 45, aprobada por el
Ministerio de Trabajo. Los resultados de las evalua-
ciones de riesgos nos permiten implementar me-
didas de control y de prevencion que mejoran las
condiciones de trabajo con respecto a los riesgos
valorados.

Cualquier colaborador puede (mediante co-
rreo electronico, llamada telefonica o contactando
directamente al encargado de salud y seguridad
de su centro de trabajo) notificar una situacion de
peligro laboral que ponga en riesgo al personal®.
Ademas, si un colaborador desea retirarse de una
situacion que cree puede provocar lesiones, do-
lencias o enfermedades, debe comunicar a su
superior jerarquico, quien, segun el Reglamento
de Seguridad, Salud y Ambiente, debe prohibir
0 paralizar los trabajos en los que se adviertan
riesgos inminentes de accidentes, cuando no sea
posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos.

Por otra parte, el proceso de investigacion
de incidentes laborales, incluida la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, es liderado
por los funcionarios del area de Salud, Seguridad
y Ambiente, quienes llevan a cabo la investigacion
del accidente para determinar las causas y plantear
las acciones correctivas que se implementaran.

3 El colaborador que reporta una condicién insegura tiene toda la pro-
teccion de la legislacion y de nuestro Reglamento Interno de Seguri-
dady Salud Ocupacional.
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En casos de incidentes graves o recurren-
tes se incluye la participacion de los delegados del
comité y los subcomités paritarios en el estableci-
miento de las mejoras necesarias para anadir en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

SIMULACROS EN AGENCIAS

Se realizaron 169 ejercicios de simulacro a
nivel nacional en nuestras agencias alrededor del
pais. Cada responsable de agencia es designa-
do como jefe de emergencias y es el encargado
de realizar los simulacros. Concluida la actividad,
debe ingresar la informacién en un sistema crea-
do exclusivamente para este ejercicio, en el que se
evalla el ejercicio y se obtiene el informe a ser pre-
sentado a los entes de control (GRrAFIco 4).

GRAFICO 4

Agencias Faltantes
, 169 66
ReaGION

40,83%
26,0 %
23,08%
l 10,06%
| ]
Costa Norte Centro Oriente  Sur

116

¢ INFORME ANUAL 2020

FOMENTO DE LA SALUD
[403-6] [401-2]

El 100% de nuestros colaboradores con con-
trato fijo y emergente (al menos de seis meses de
duracién) tiene un seguro privado copagado para
él y su familia. El personal eventual y emergente
(menos de seis meses) cuenta con una poliza de
seguro de salud con beneficios similares a la de
contratos fijos. Entre los beneficios esta la cobertu-
ra por covid-19.

Ademas, otorgamos seguro de vida para el
100% de colaboradores con contrato fijo y emer-
gente (al menos de seis meses de duracion), tam-
bién terapias de lenguaje, fisicas y psicolégicas
gratuitas (hasta seis sesiones), y pruebas PCR para
colaboradores con copago minimo del 10%. En
caso de viajes laborales se otorga seguro de viaje.

EscEeENARIOS
DE SIMULACROS

Incendios [ 37,28%

Sismos I 33,00%

Terremoto [N 21,89%

Conato de incendio W8 3,55%
Erupcién volcénica [ 1,78%
Tsunami [ 1,78%
Conmocién social | 0,59%
Derrame de combustible | 0,59%



SALUD NUTRICIONAL

Araiz de la emergencia sanitaria, tuvimos que
hacer ajustes en nuestro servicio de alimentacion vy,
entre las medidas adoptadas, realizamos una guia
de recetas frias nutritivas para que los colaboradores
se alimenten saludablemente en el almuerzo, y asi
evitar el uso de ciertas zonas de las cafeterias. Adi-
cionalmente, por temas de seguridad los almuerzos
se han entregado en empaques biodegradables.

CAPACITACIONES EN SALUD Y SEGURIDAD
[403-5]

Nuestra gestion en este asunto material
contempla capacitaciones dirigidas a colaborado-
res. Las necesidades de formacion las levanta el
equipo interno de Salud, Seguridad y Ambiente, en
funcion de los requerimientos legales aplicables y
la formacién continua en temas de prevencion. De-
bido a la emergencia, durante 2020 nos enfocamos
principalmente en capacitar a todo nuestro equipo
humano en conocimiento y prevencion de la co-
vid-19, llegando a 4.523 colaboradores.

PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES
EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD
[403-4]

Contamos con un Comité Paritario Central
formado por tres representantes de los trabaja-
dores y tres del empleador, cada uno con sus
respectivos suplentes. Este comité se reline men-
sualmente. En las sesiones también participan el
meédico ocupacional y el jefe de Salud, Seguridad y
Ambiente, con voz y sin voto.

De igual manera se han instituido siete sub-
comités a nivel pals, los cuales sesionan bimestral-
mente y se encuentran conformados con relacion a

la organizacion comercial, a fin de tener alcance en
todo el territorio donde tenemos presencia.

Los comités abordan temas relacionados
con seguridad, salud y ambiente, y son un espa-
cio de participacion activa de los trabajadores. Asi
mismo, se mantiene un canal abierto para todos
los colaboradores mediante una casilla de e-mall,
a fin de que puedan elevar cualquier requerimiento
0 consulta con respecto a estos temas. También se
dispone de herramientas de comunicacion (e-mail y
red social interna) en las que se difunden temas re-
lacionados con la prevencion de riesgos laborales.

SEGURIDAD DE NUESTROS EMPLEADOS
Y CLIENTES

Todas nuestras oficinas, sucursales, agen-
cias y cajeros automaticos cuentan con un cer-
tificado de seguridad otorgado por el Ministerio
del Interior, que se expide luego de una auditoria
liderada por este organismo, garantizando asi que
nuestras instalaciones cumplen con las normativas
vigentes en materia de seguridad.

En el Protocolo de la Administracion de la
Continuidad de Negocio se definen las acciones
para antes, durante y después de un evento de
emergencia. En este marco, de acuerdo con el
analisis y magnitud del evento, se coordinan las ac-
ciones posevento que pueden ser de ayuda social
o intervencion en crisis para aportar al equilibrio y
resiliencia de los afectados.

Ademas, las entidades financieras (por el pro-
pio giro de negocio) nos enfrentamos a una serie de
riesgos especificos que incluyen robos y asaltos a
las instalaciones, o ataques y agresiones (verbales
o fisicas) por parte de clientes u otros. Teniendo en
cuenta este contexto, contamos con un area de Se-
guridad Fisica, direccionada prioritariamente a pro-
teger a las personas (colaboradores y clientes) v,
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complementariamente, a los bienes e imagen. Para
asegurar la proteccion de nuestras instalaciones y
de las personas que las ocupan, hemos desarrolla-
do complejos esquemas de resguardo.

Nuestros colaboradores estan capacitados
para responder de una manera rapida y adecuada,
pues conocen los protocolos a seguir frente a estas
emergencias.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD EN 2020
[403-9] [403-10]

Durante 2020 la emergencia sanitaria fortale-
ci6 nuestro compromiso con la salud y seguridad
de nuestros grupos de interés. Nuestra labor se vio
fuertemente volcada a desarrollar diversas accio-
nes para promover ambientes de trabajo seguros

Tasla 10

y saludables que contribuyan al fortalecimiento de
una cultura de autocuidado y al bienestar de nues-
tros empleados frente a la crisis. En este ano las
principales lesiones por accidente laboral fueron:
luxacion de la clavicula y lesion musculo-esquelé-
tica en miembros inferiores. Nuestros indicadores
de salud y seguridad se muestran en la TasLa 10%.

Nota: Destacamos que todo colaborador de nuestra
institucion puede reportar incidentes o cuasi acci-
dentes a través del correo electronico usmpseso@pi-
chincha.com. Pueden ser incidentes en los que sean
afectados nuestros empleados, visitantes, contratis-
tas, proveedores en agencias y establecimientos.

4 El nimero de horas trabajadas en 2020 sobre el cual se calcularon
los indicadores es 11°033.616.

i 2020 2019
Accidentes por género
M H M H
NUmero de accidentes por género 6 2 9 4
2020 2019
Accidentes por region
No % No %
Region litoral 1 12,5% 3 23%
Region pais 1 12,5% 1 8%
Region Quito 6 75% 9 69%
2020 2019
Indicadores generales de salud y seguridad
Tasa Tasa
indice de frecuencia de accidentes 0,15 0,23
indice de gravedad 1,25 1,33
Tasa de riesgos 8,63 5,69
Tasa de enfermedades 0 0
Tasa de ausentismo 5,85 2,02
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El reporte debe hacerlo el gerente o administrador
de la agencia usando el mismo canal descrito an-
teriormente.

SEGURIDAD Y SALUD EN CONTRATISTAS
[403-7] [403-8]

Dentro de nuestro Sistema de Gestion de
Salud, Seguridad y Ambiente se establecen linea-
mientos para mitigar 10s riesgos para los contra-
tistas. Estos se solicitan una vez que el proveedor
va a iniciar sus servicios mediante contratacion y
estan descritos en los contratos civiles.

Como principales puntos podemos mencio-
nar que exigimos como requisito a los proveedores
la identificacion de peligros y riesgos de su activi-
dad, asi como la notificacion de accidentes en caso
de ocurrencia dentro de nuestras instalaciones.

Actualmente, se siguen procesos donde
los proveedores de mandato 8 también participan
apoyando al sistema de gestion, como en el caso
de los 395 guardias de seguridad y en la ejecucion
de acciones de las 423 personas que realizan la
actividad de limpieza.

METAS 2021

- Conseguir al menos que 90% del perso-
nal realice el curso via e-learning de SSA.
Actualizar el 100% de los planes de emer-
gencia de agencias a nivel nacional.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
[103-1, 103-2][413-1]

Durante este ano el enfoque de Banco Pi-
chincha en intervenciéon social continué con el
mismo compromiso y mayor esfuerzo que anos
pasados. Durante este ano de emergencia sani-
taria en el cual Ecuador enfrentd una severa crisis

por la expansion de la covid-19, cuyos efectos han
afectado a miles de familias en el pais, el Directorio
del Banco aprob¢ la constitucion del fideicomiso
#SumarJuntos, con un aporte inicial de $ 10 millo-
nes para mitigar la propagacion del virus, facilitar
mecanismos de proteccion a los grupos de aten-
cion prioritaria del pais y contribuir con el esfuerzo
nacional para combatir la pandemia.

A través de la Fundacion CRISFE hemos ca-
nalizado las acciones y la administracion de esta
gran iniciativa. Ademas, gracias a que la fundacion
se encuentra enfocada en mejorar las condicio-
nes de vida de los grupos en situacion de vulne-
rabilidad, hemos sumado esfuerzos en los ejes
de becas escolares y educacion financiera. Para
Fundacion CRISFE la emergencia sanitaria signi-
fico grandes retos, asi como oportunidades para
ejecutar nuevas formas de apoyo al desarrollo de
los beneficiarios de ambas lineas de intervencion,
alcanzando resultados muy positivos.

“Somos protagonistas de la reacti-
vacion economica y social del pais,

a través de la suma de un esfuerzo
humanitario con voluntad de ser-
vicio”,

#SumarJunToSs
[103-3]

#SumarJuntos es un gran esfuerzo institu-
cional que, ademas de proporcionar equipamiento
e insumos esenciales al sistema sanitario, represen-
ta una iniciativa humanitaria que se afianza en los
valores de Banco Pichincha. El legado que #Su-
marJuntos pretende dejar va mas alla de las dona-
ciones, pues busca sembrar un precedente histori-
co de una fructifera cooperacion publico-privada.
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Toda acciéon promovida o ejecutada por el
fideicomiso es auditada por la firma PriceWater-
houseCoopers (PwC) y como ejercicio de transpa-
rencia publicamos de manera periddica (mensual o
bimensualmente) los avances en la administracion
del fondo, las casas de salud beneficiadas, las per-
sonas atendidas, la cantidad de insumos médicos,
la cobertura geografica, entre otros, en el siguiente
enlace de nuestra web https://www.pichincha.com/
portal/sumar-juntos.

Numerosas organizaciones y personas natu-
rales que se alinean con los objetivos de este es-
fuerzo han contribuido a nivel nacional. Los aportes
alcanzados son los siguientes:

$ 16°440.456,24

Al comprender los ejes en los que el aporte
del fideicomiso pudiera generar mayores impactos,
construimos el modelo de gestion del fideicomiso
#Sumarduntos, enfocado en cuatro dimensiones
de gestion:

1. BIOSEGURIDAD: tiene como objetivo ga-
rantizar la proteccion integral de los especialistas y
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técnicos de la primera linea de atencion frente a la
covid-19, a través de insumos como mascarillas,
guantes, batas, tapabocas, entre otros.

2. DIAGNOSTICO: tiene como objetivo for-
talecer la capacidad instalada de los laboratorios
de biologia molecular de las universidades, me-
diante el equipamiento y abastecimiento de insu-
mos necesarios para identificar oportunamente a
las personas contagiadas y establecer los cercos
epidemiolégicos que eviten la propagacion del vi-
rus. Incluyé la participacion de universidades del
pais, a las cuales se dotd de nuevos equipos para
sus laboratorios y mas personal para incrementar
la toma y procesamiento de muestras, y frenar la
velocidad del contagio de la enfermedad.

3. EQUIPAMIENTO: tiene la finalidad de me-
jorar la calidad de las unidades de cuidados inten-
sivos de hospitales publicos, para lo cual se dotd
de nuevos equipos, se repararon respiradores y se
adquirieron nuevos ventiladores.

175

hospitales

312

equipos averiados

93

equipos reparados
(0,82 por dia)

INDICADORES

30

monitores para respiradores
UCI reparados




4. MEDICINA: se han distribuido insumos
meédicos a los hospitales de la Red de Salud Pu-
blica Nacional, a universidades, organizaciones
como la Policia Nacional y las Fuerzas Armadas, y
a gobiernos auténomos descentralizados.

EDUCACION PARA NUESTRA GENTE
[103-3]

Fundacion CRISFE lidera el Programa de
Becas Educativas que tiene el objetivo de fomen-
tar la insercion académica de grupos de atencion
prioritaria, como ninos, jovenes, mujeres y adultos
en general de escasos recursos econdmicos de
zonas urbanas y rurales interesados en acceder al
sisterna educativo medio y superior para, posterior-
mente, lograr vincularse al mercado laboral. El pro-
grama contempla la participacion de estudiantes
con rezago escolar.

El cumplimiento del programa es medido con
la metodologia de marco légico, que incluye indica-
dores de gestion y de impacto. Entre las metas mas
importantes para 2020 estaban las siguientes: man-
tener en 7% la desercion escolar, alcanzar a 3.281
beneficiarios directos (o que se cumplié en 77,9%)
y la ejecucion presupuestaria (que alcanzd 92,75%).

El programa esta enfocado en los siguientes
niveles de ensefanza:

. Educacion General Béasica (EGB);
. Bachillerato General Unificado (BGU);
. Capacitacion ocupacional;

. Educacion  superior  técnica/tecnoldgica y
educacion universitaria.

Las becas incluyen el apoyo financiero no
reembolsable al estudiante en una institucion edu-
cativa u organizacion aliada a CRISFE, a fin de que
pueda realizar sus estudios académicos o profe-
sionales, siempre y cuando cumpla con los requi-

sitos establecidos en la politica del programa. La
beca contempla el financiamiento total o parcial de
los rubros de matricula y colegiatura, segun sea
el caso. Tanto para estudios de EGB, BGU o para
estudios técnico-tecnoldgicos y universitarios, se
consideran dos tipos de asignaciones de beca:

1. BECAS DE ACCESO: apoyo econdmico
dirigido a personas que ingresan a cualquiera de
los niveles educativos del programa y pertenecen
al quintil 1y 2 de pobreza, determinado por Funda-
cion CRISFE, mediante la aplicacion de una ficha
socioeconémica.

2. BECAS DE PERMANENCIA: apoyo eco-
némico dirigido a personas que ya cursan algun
nivel educativo, tienen un rendimiento académico
de 8/10, y pertenecen al quintil 1y 2 de pobreza.

Durante 2020 otorgamos 2.926 becas vy el
indice de desercion fue 7,98%, 3,75% menos que
en 2019. Ademas, iniciamos un programa piloto de
auspicios especiales para la carrera de personas
con talentos a nivel artistico, deportivo, conoci-
mientos ancestrales, entre otros. Actualmente, aus-
piciamos a cuatro deportistas de alto rendimiento
de Azuay, Morona Santiago e Imbabura, con la fina-
lidad de que sean referentes en valores y modelos
a seguir para otros jovenes. Esperamos incremen-
tar estos auspicios en 2021.

Debido a la suspension de clases presencia-
les en las instituciones educativas a nivel nacional,
CRISFE dot6 de Internet a la parroquia Machalilla,
especificamente a las comunidades Agua Blanca,
Pueblo Nuevo y San Isidro, donde los estudiantes
no tenian acceso, lo que dificultaba la continuidad
de sus estudios en formato online. Ademas, se
equipd un centro de computo con 45 maquinas
donadas por el Banco que atiende a 200 ninos y
ninas de estas comunidades (TaBLa 11, PAc. Sig.).
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TasLa 11

Ano lectivo 2019-2020 @ecas Aprobados @ Reprobados @ Desertores Graduados @ Pendiente Porcent_‘ay‘ e
asignadas desercion

Becas de EGB- 2,094 1.859 3 232 570 0 11,08%

bachillerato

Becas 205 180 5 0 18 20 0,00%

universitarias

Becas educacion

superior: 334 322 11 1 128 0 0,30%

técnico/tecnoldgicas

Becas de formacion 313 241 72 0 241 0 0,00%

continua

Total 2.926 2.602 91 233 952 20 7,96%

RETOS FRENTE A LA EMERGENCIA SANITARIA

Durante este afno escolar Fundacion CRISFE
afrontd algunos desafios de manera innovadora.
Pensando en las necesidades que atraviesan los
docentes de las redes educativas aliadas, se abrid
para ellos la oferta de formacién continua. Se diag-
nosticaron las necesidades de formacion que te-
nian y se articuld con redes educativas para que
pudieran participar en los cursos requeridos con
dos universidades reconocidas y especializadas
en formacion del profesor-tutor en educacion en
linea, fundamentos de la docencia en linea y desa-
rrollo de competencias digitales.

Con el fin de conocer la situacion de los
becarios durante la pandemia, en el nivel de Edu-
cacion General Basica y Bachillerato, Fundacion
CRISFE promovi6 redes de trabajo, comunicacion
y apoyo entre los estudiantes, representantes y las
instituciones educativas, a través de WhastApp, co-
rreos, llamadas y videoconferencias.

Adicionalmente, se entregaron becas de
emergencia al aliado Fe y Alegria para evitar el
abandono educativo en situaciéon de pandemia,
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considerando como criterio Unico el nivel socioe-
condémico.

Las instituciones aliadas realizaron planes
individuales para estudiantes con discapacidad y
acompanamiento semanal de manera presencial,
tomando en cuenta las normas de bioseguridad
necesarias.

Para las becas de tercer nivel se realizd un
levantamiento de informacion sobre desercion es-
tudiantil e insercion laboral en las diferentes ofer-
tas académicas e informacion y desarrollo de he-
rramientas virtuales de seguimiento a estudiantes
basadas en tres aspectos:

. Académico;

. Conectividad y accesibilidad a dispositivos
electronicos;

. Emocional.

FORTALECIMIENTO DE LA SALUD FINANCIERA
[FS16] [103-3]

El programa de educacion financiera tiene
como obijetivo fortalecer las habilidades y compe-
tencias de clientes y no clientes del Banco sobre la



administracion y cuidado del dinero, con la finali-
dad de que usen productos y servicios financieros
adaptados a su realidad durante todo su ciclo de
vida.

El cumplimiento de este programa se evalla
a través de su planificacion y metas anuales, que
se miden en funcidn de dos ejes: capacitacion y
sensibilizacion. Esta planificacion es aprobada por
el Directorio de Banco Pichincha y, como parte de
un esquema de rendicion de cuentas, se entrega
un informe de resultados semestral al Directorio,
anual a la Junta de Accionistas y a la Superinten-
dencia de Bancos.

Buscando ir méas alla de la normativa, en
2020 las metas fueron sobrecumplidas, a pesar de
que segun la Resolucion SB-2020-0754 el desem-
peno de este ano no debia tener incrementos con
relacion al ano 2019, debido a la pandemia. Este
programa se maneja con dos enfoques:

1. SENSIBILIZACION: proceso de comuni-
cacion que busca crear conciencia sobre los con-
tenidos del programa de educacion financiera de
forma clara y sencilla, a través de conocimientos
béasicos y consejos para la administracion adecua-
da de recursos.

2. CAPACITACION: proceso educativo es-
tructurado y continuo que comprende una serie de
metodologias y modalidades para fortalecer cono-
cimientos, habilidades y comportamientos de los
beneficiarios.

Las areas tematicas que aborda el programa
son las siguientes:

* Presupuesto: herramienta para organizar
las finanzas, con una planificacion de ingresos y un
plan de control de gastos.

» Ahorro y metas financieras: herramienta
para elaborar un plan de ahorro orientado a cumplir
metas y afrontar eventos inesperados.

* Endeudamiento responsable: herra-
mienta para aprovechar oportunidades de inver-
sion a partir del analisis de indicadores como capa-
cidad de pago/deuda ingreso.

* Inversiones y seguros: herramienta para
conocer el valor del dinero en el tiempo, asumir
riesgos y proteger ahorros y patrimonio a partir del
uso de seguros.

* Sistema financiero y proteccion al usua-
rio financiero: herramienta para discriminar a las
instituciones del sistema financiero en funcion del
ente de control, conociendo los principios de pro-
teccion al usuario financiero.

» Seguridad bancaria: habilidades para
evitar ser victima de modalidades delictivas que
afectan las actividades transaccionales.

NUESTROS BENEFICIARIOS

Durante 2020 incrementamos en 77% el al-
cance de la sensibilizacion, en gran medida por el
uso de medios de comunicacion como radio y te-
levision, debido a que la tematica tuvo gran interés
para los medios, y en 18% el alcance de las capaci-
taciones con relacion al ano pasado (TasLas 12, Asf
coMo 13y 14 en LA PAG. SiG.).

Tasa 12

2020 2019
Beneficiarios | Beneficiarios
Sensibilizaciéon 3'382.467 777115
Capacitacion 32.335 26.473
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Tasla 13

Beneficiarios Accién # beneficiarios
Clientes del Segmento Microfinanzas | Mensajes de educacion financiera
Clientes Banca Personas Producto de ahorro
Clientes de Némina Confianza Talleres de sensibilizacion
Alianzas comerciales Talleres de sensibilizacion
Radio Programa Economia de la vida diaria 3'382.467
i
y entrevistas a demanda
Television Entrevistas a demanda
Prensa escrita Boletines
Redes sociales Facebook
ThslA 14
Beneficiarios Prog rar;?a de _e ducacion Metodologia # beneficiarios
inanciera
N Presencial 107
Alianzas Comerciales HIAS - Familiar ,
Virtual 47
Acnur
Cultura financiera Virtual 28
Corresponsales No Bancarios Cultura financiera Virtual 6.287
Empresas Nomina Confianza Virtual Presencial y virtual 635
Colaboradores Banco Pichincha _ _ _
N Cultura financiera Virtual 6.693
y filiales
Becarios Fundacion CRISFE Cultura financiera Virtual 306
Publico en general -
. g Familiar Presencial 3.759
jovenes y adultos
Publico en general -
. g Cultura financiera Virtual 11.503
jovenes y adultos
Publico en general -
g Tercera edad Presencial 81
tercera edad
Ninos, ninas y adolescentes Aflatoun Virtual 2.749
Formador de facilitadores Formador de formadores Virtual 140
Total 32.335
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Entre las iniciativas del programa se encuen-
tran las siguientes:

Alianzas comerciales

Estainiciativa se implementa en alianza con la
Agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas
para los Refugiados (Acnur), a través de HIAS, orga-
nizacion que protege al refugiado cuya vida se en-
cuentra en peligro. El objetivo es promover la inclu-
sién financiera para personas en movilidad humana.
Durante este ano capacitamos a 182 personas.

Pichincha Mi Vecino

A través de nuestros ejecutivos del canal de
Corresponsales No Bancarios, fortalecemos las
habilidades, competencias y comportamientos de
clientes en la administracion de los recursos, a fin
de mantener una diferenciacion entre la administra-
cion financiera de la familia y la del negocio. Capa-
citamos a 6.287 corresponsales.

Nomina Confianza

Capacitamos a 635 colaboradores de em-
presas del canal de Némina Confianza, a través del
curso virtual Cultura Financiera, el cual tiene una
fase sincrénica y una fase asincronica.

Colaboradores Banco Pichincha y filiales

Durante este ano, 6.693 colaboradores de
Banco Pichincha y sus filiales se capacitaron, a fin
de convertirse en embajadores ante los clientes y
sus familias para incentivar buenas practicas finan-
cieras.

Becarios Fundacion CRISFE

Esta iniciativa se implementa en articula-
cion con el eje de becas de Fundacion CRISFE,
en la cual 306 becarios y aspirantes han sido ca-
pacitados.

Publico en general-jovenes y adultos
Este ano 15.343 jovenes, adultos y adultos
mayores han sido capacitados.

Nifios, nifias y adolescentes

Convencidos de que la educacion financie-
ra debe iniciar desde la infancia, este ano 2.749
ninos, ninas y adolescentes de 3 a 18 anos se ca-
pacitaron a través de aliados estratégicos y unida-
des educativas.

Formacion de facilitadores

Con el objetivo de potenciar el impacto de
este programa, CRISFE capacité a 140 docentes
de unidades educativas y facilitadores externos de
la fundacion. En el proceso se dota a los asistentes
de metodologias y recursos ludicos para fortalecer
sus habilidades y competencias para implementar
los diferentes programas de educacion financiera.

¢ INFORME ANUAL 2020
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RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Mantenemos el compromiso de reducir
nuestra huella ecolégica mediante prac-
ticas de ecoeficiencia, tanto en nuestras
operaciones como en las actividades de
nuestros clientes y proveedores. Conta-
mos con una Politica de Seguridad, Salud y
Ambiente, aplicable a todos nuestros gru-
pos de interés, y aborda compromisos en
temas de contaminacion ambiental y ges-
tion de mejora continua.

IMPACTOS AMBIENTALES
[103-1, 103-2, 103-3] [102-11]

Contamos con el Sistema de Seguridad, Sa-
lud y Ambiente, basado en las normas ISO 14.001
e ISO 45.001, que tiene la finalidad de minimizar
impactos, gestionar requisitos legales y fomentar
un buen desempeno a través de la mejora continua
en nuestros procesos. Por medio del sistema hace-
mos seguimiento, medicion, analisis y evaluacion a
los diferentes objetivos e indicadores planteados,
asi como al proceso de auditoria interna.

Durante este afno nuestros indicadores am-
bientales se han visto impactados por la emergen-
cia sanitaria, razén por la cual tomamos la decision
de no evaluar el sistema hasta el afio 2021.

La gestion de impactos ambientales cuen-
ta con los recursos humanos y econémicos para
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cumplir con las metas anuales fijadas, asi como
con mecanismos formales de comunicacion inter-
na (infosostenibilidad@pichincha.com) y externa
(reclamos@pichincha.com).

CONSUMO DE PAPEL
[301-1]

Nuestra gestion de materiales esta orientada
a su uso racional y eficiente, por medio de un en-
foque que incluye a nuestra cadena de valor. Por
nuestro giro de negocio, los materiales de papele-
ria’y embalaje son los de mayor relevancia en el de-
sarrollo de nuestras actividades; incide de manera
especifica el papel'. Por ello, una de las acciones
que hemos implementado es la utilizacion de papel
que proviene de una fuente renovable, elaborado a
partir del bagazo de cana de azUcar.

En 2020 disminuimos el consumo de este
material por colaborador en 3.198 hojas, o que
representa aproximadamente seis resmas. Este
resultado positivo responde a acciones que desa-
rrollamos desde hace varios anos, aungue la emer-
gencia sanitaria también contribuy6 a la reduccion
del uso de este recurso para consumo interno.

En 2021 continuaremos ejecutando accio-
nes para minimizar nuestro impacto ambiental. El
consumo de este recurso se reporta en las TasLAs
1v2 (PAc.128) .

Estamos comprometidos con la re-
duccion de nuestro consumo de

recursos a través de la ecoeficien-
cia en nuestras operaciones.

"No se utiliza material no renovable para la produccién y embalaje de
nuestros productos y servicios.


mailto:infosostenibilidad@pichincha.com

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

PAPEL

Cada colaborador redujo su uso

 3.198 hojas

En créditos digitales

ahorramos
En estados de cuenta
514.370 s |
[ ]
38'954.886
]

hojas

ENERGIA 7.450

106 | 984 | .z
de computacion
sistemas de aire sensores eficientes
acondicionado de movimiento energéticamente.
amigables y luminosidad
con el ambiente. instalados.
REesibuos ®

Reciclamos

27.574,77 ks

de papely carton.

Somos parte
del CORE TEAM
de la Asociacion para

la Contabilidad Financiera
del Carbono.
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CONSUMO DE PAPEL INTERNO (GESTION ADMINISTRATIVA)

2020 2019
Materiales
Cantidad de hojas | # de resmas Cantidad de hojas | # de resmas
Papel para consumo interno* 25'208.334 50.417 47°055.641 94.111
Papel consumido por colaborador** 4.403 9 7.601 15

* Corresponde al niimero de impresiones realizadas por operaciones de Banco Pichincha y CREDI FE. Equivale a 50.416,67 kg de papel.

** Célculo obtenido de la division del total de papel de consumo interno (25'208.334 hojas) para el promedio del nimero de colaboradores 2020 de Banco Pichincha

y CREDI FE (5.725).

CONSUMO DE PAPEL INTERNO (PAGOS A PROVEEDORES)

2020 2019
Materiales
Cantidad Cantidad
Papel para impresion de cheques internos para proveedores* 131 1.021

* Corresponde a cheques impresos para proveedores de Quito desde el &rea interna de pagos.

Durante la contingencia sanitaria se mantuvo
la continuidad del negocio mediante un modelo de
atencion remota; se atendié a mas de 12.000 clien-
tes y se receptaron mas de 25.500 solicitudes, de-
jando de imprimir 20.534 hojas. Ademas, se imple-
mentaron varias iniciativas en la red de agencias,
ahorrando un total de 387 resmas de papel:

« Eliminacion de solicitud de
cuenta de ahorros para perso-
nas naturales.

o Eliminacion de formulario pre-
impreso (manualmente) para
prohibicion de cheques en los
casos de declaracion sin efec-
to, revocatoria y suspension de
pago temporal cuando es soli-
citado por el titular o cotitular
de la cuenta.
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o Eliminacion del uso del formu-
lario manual para solicitud de
cheque de emergencia.

o  Automatizacion del registro de
diferencias de depdsitos en ni-
quel superiores a $ 30 (agencias
autorizadas).

Desde 2016 impulsamos una nueva forma
de otorgar productos y servicios bancarios a nues-
tros clientes, a travées del uso de canales electroni-
cos con el objetivo de reducir progresivamente las
impresiones en papel. Los resultados alcanzados
durante 2020 se muestran en el GrAFico 1 (PAG. SIG.).

CONSUMO INTERNO DE ENERGIA
[302-1]

El consumo de energia se vio afectado por el
confinamiento ocurrido por la crisis sanitaria que ha



causado el coronavirus y por algunas medidas de
mitigacion realizadas.

Los datos del consumo interno de energia
corresponden al diésel utilizado en 123 generado-
res eléctricos a nivel nacional, que funcionan uni-
camente en caso de existir cortes de energia, y al
consumo de energia eléctrica del sistema interco-
nectado del Ecuador?.

Con el objetivo de cumplir la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero, hemos
realizado las siguientes acciones:

o Instalacion de 984 sensores de
movimiento y luminosidad en
espacio de baja circulacion.

«  Montaje de 106 sistemas de aire
acondicionado amigables con
el ambiente.

2 No consumimos ni vendemos energia para refrigeracion, calefac-
cion ni vapor.

GRaFico 1

CREDITOS

DIGITALES

Estapos
ELECTRONICOS DE

CUENTAS CORRIENTES Y
TARJETAS DE CREDITO

TaBlA 3

2020 2019

8,89 13,41

«  Colocacion de 805 termostatos
programables.

e  Adquisicion de 7.450 equipos de
computacion eficientes energe-
ticamente (certificacion Energy
Star y Epeat Gold).

Para 2021 la meta es llegar a una reduccion
de 3% con respecto al ano 2019.

Los datos del consumo energético interno
anual por fuente y total se presentan en los GrAFicos
2y 3 (PAc. Sic.), y el calculo de intensidad energéti-
ca por empleado en la TagLa 3).

TotAaL

DE AHORRO

51.437 12°158.557
v . 39°’469.256
hojas
514.370 38°954.886 ahorradas
hojas ahorradas. hojas ahorradas. e n p ro c e s o s
Con un promedio Con un promedio de -c on
CUATRO HOJAS por estados clientes.

10 hojas

por cada crédito digital.

de cuenta corrientes
y TRES por tarjetas de crédito.
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CONSUMO ENERGETICO (GJ’) INTERNO ANUAL POR FUENTE

100.000
Energia eléctrica**
82.052,30
80.000
Energia eléctrica**
60.000 49.997,04
40.000
20.000 . sctri
Generadores eléctricos*** Generadores eléctricos***
951,55 1.015,90

TOTAL CONSUMO ENERGETICO (GJ*) INTERNO ANUAL

100.000

Total consumo energético interno

83.068,20

80.000

Total consumo energético interno

50.948,59

* Gigajoule: unidad de medida de energia que representa el consumo de galones de combustible.
** Para el célculo en GJ del consumo de energia se empled el factor de conversién de 1 kWh = 0,0036 GJ/ton.
*** El dato de 2020 es un dato aproximado, tiene un alcance de 90%.
No es comparable con el de 2019, ya que no se estéd midiendo sobre el mismo nimero de establecimientos.

INTENSIDAD ENERGETICA
[302-3]

Para calcular este dato se tuvieron en con-
sideracion dos factores: el consumo energético
interno (energia eléctrica y combustible consu-
mido en generadores) y el nimero total de em-
pleados de Banco Pichincha y CREDI FE (5.725
personas).
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CONSUMO DE AGUA®
[303-5]

Con el proposito de usar eficientemente
el recurso hidrico, se realiza el seguimiento del
consumo de este indicador a través del area

% Los datos se recopilaron a partir de las facturas de consumo de
agua de 90% de las agencias y edificios principales de todo el pais
(Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos).



administrativa de Banco Pichincha, la cual define
mecanismos de mantenimientos preventivos y de
control.

El dato de 2020 es aproximado, tiene un al-
cance de 90% de las agencias y edificios principa-
les de todo el pais. No es comparable con el de
2019 ya que no se esta midiendo sobre el mismo
numero de establecimientos. Para 2021 la meta es
llegar a una reduccion de 2% con respecto al ano
2019 (GrAFICO 4).

GRAFICO 4

Consumo de agua
desde red municipal (m?®)

Consumo de agua

desde red municipal (m°)

2020 2019

4 No se almacena agua.

TaslA 4

Tipo

Toéneres (kg)
Residuos no peligrosos
Papel y cartdn (kg)
Desechos peligrosos Hospitalarios (kg)

y especiales Fluorescentes (kg)

GESTION DE RESIDUOS
[306-2]

Nos esforzamos por minimizar la genera-
cion de desechos y gestionarlos correctamente a
lo largo de nuestra cadena de valor, razéon por la
cual durante el afo mantuvimos programas de re-
duccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos, y
su disposicion final fue a través de empresas con
calificacion ambiental.

Durante 2020 implementamos un proyecto
de reciclaje diferenciado en el Edificio Centro Fi-
nanciero, en Quito, dotando a cada piso de bioes-
taciones para el reciclaje de plastico, papel y resi-
duos comunes.

Este ano reciclamos 27.574,77 kg de papel
y cartén, lo que equivale a 13'787.385 hojas. Este
dato aumentd con relacion a 2019, debido a la ges-
tion del archivo pasivo del area de Gestion Docu-
mental.

Para 2021 la meta es llegar a una reduccion
de residuos de 1% con respecto al ano 2019, y au-
mentar 2% en el reciclaje de papel y carton. Las
principales cifras de los residuos no peligrosos y
peligrosos gestionados durante el ano se reflejan
enla TaBLA 4.

Método de eliminacion 2020 2019
Reciclaje 1.615 3.842
Reciclaje 27.574,77 9.649,94

Incineracion 18,6 24,5
Recuperacion 1.783 1.063,48

* El valor unitario de los residuos de téneres y de fluorescentes fue modificado para que pueda ser comparable con la cifra de 2020. Los toneres se recolectan de
todos nuestros establecimientos con el apoyo de nuestro proveedor del servicio de impresién. Los desechos de fluorescentes y hospitalarios son gestionados a través

de gestores ambientales calificados.
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Nos adherimos a los Principios de
Banca Responsable para fortalecer

el compromiso contra el cambio
climatico, minimizando el impac-
to de las operaciones y clientes.

CAMBIO CLIMATICO
[103-1, 103-2, 103-3]

El cambio climético es uno de los principales
retos estratégicos al que nos enfrentamos. Debido
a ello, buscamos impactar positivamente en nues-
tra cadena de valor y contribuir a alcanzar los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con base en el eje de Responsabilidad Am-
biental de nuestro Modelo de Sostenibilidad, bus-
camos mitigar el impacto ambiental de nuestras
operaciones y las de nuestros clientes, acompa-
Aandolos en el desarrollo de negocios sostenibles.
Para ello financiamos iniciativas que mitiguen los
efectos del cambio climatico mediante nuestra
oferta de productos BIO, que son bajos en carbono
(estos productos se explican con mayor detalle en
el capitulo de Finanzas Sostenibles, PAG. 76).

Hemos logrado evitar emisiones de terceras
partes mediante la implementacion y fortalecimien-
to de las plataformas digitales como Banca Movil,
Banca Web y canales de cercania al cliente (caje-
ros, oficinas virtuales y Corresponsales No Ban-
carios Mi Vecino). Estos canales hacen posible la
reduccion de las emisiones de nuestros clientes al
disminuir o eliminar sus viajes a las agencias.

Durante 2020 trabajamos de la mano de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI, por su
sigla en inglés) en la implementacion de los Princi-
pios de Banca Responsable de Naciones Unidas,
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iniciativa que proporciona el marco para un siste-
ma bancario sostenible con relaciéon a los ODS y al
Acuerdo de Parfs.

Ademas, Banco Pichincha es parte del Core
Teamn de la Asociacion para la Contabilidad Finan-
ciera del Carbono (PCAF, por su sigla en inglés),
que durante este ano desarrollé el estandar glo-
bal de contabilidad y reporte de gases de efecto
invernadero (GEI) para seis clases de activos: hi-
potecas, préstamos comerciales y acciones no co-
tizadas, acciones cotizadas y bonos corporativos,
préstamos vehiculares, financiamiento de proyec-
tos y bienes raices comerciales. El documento ofi-
cial fue lanzado en noviembre.

Como parte de la gestion ambiental interna,
cada ano realizamos la medicion de huella de car-
bono interna, que consiste en cuantificar nuestras
emisiones GEI de impacto directo de Alcance 1 e
indirecto de Alcance 2y Alcance 3.

GRAFICO 5

ALCANCE 1 (toneladas de CO,)

® Total generadores eléctricos*
Total flota de transporte propio

69,56

Nota: El valor de 2019 fue modificado ya que la informaciéon de 34 generadores fue
entregada en febrero de 2020. Para el célculo del total de emisiones de generado-
res eléctricos se utilizd el factor de conversién FE (Defra, 2016). Para el célculo del
total de emisiones de flota de transporte propio se empled la herramienta de repor-
te de indicadores ambientales del SGA de Banco Pichincha, la cual utiliza los datos
del Intergovernmental Panel on Climate Change y de la Agencia Internacional de
Energia. Se ha calculado el total de emisiones con base en el factor de emision
(353 g CO,/KWh) de la Agencia Internacional de Energia 2016.



EMISIONES DIRECTAS TOTAL

EMISIONES INDIRECTAS

99,60

ALCANCE 1 (toneladas de CO,)

ALCANCE 2 (toneladas de CO,)

8.045,68

4.902,49

Nota: El total de emisiones se ha calculado con base en el factor de emisién
(853 g CO,/kWh) de la Agencia Internacional de Energia 2016.

Un insumo importante que nos ha permitido
mejorar nuestra gestion ambiental es la medicion
anual del Banco frente al indice de Sostenibilidad
Dow Jones. Con base en estos resultados, disena-
remos un plan de accién con medidas ambienta-
les, sociales y de buen gobierno (ESG, por su sigla
en inglés) para atacar falencias detectadas durante
la medicion.

GESTIéN DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(GEI)

Contabilizamos y reportamos anualmente
las emisiones directas e indirectas (Alcance 1, Al-
cance 2 y Alcance 3) de GEI provenientes de las
operaciones sobre las que tenemos autoridad total
para introducir e implementar politicas operativas
(para la consolidacion de las emisiones se aplico el
enfoque de control operativo). El ano base para el
estudio es 2019.

Entre los resultados de este ano se con-
cluyé que el principal GEI emitido por nuestras
operaciones corresponde a didéxido de carbono

Nota: El total de emisiones se ha calculado con base en el factor de emisién
(853 g CO,/kWh) de la Agencia Internacional de Energia 2016.

(CO,). Durante 2021 continuaremos trabajando en
el analisis de nuestros consumos energéticos vy el
inventario de gases de efecto invernadero, con el
proposito de disehar un plan de trabajo para su re-
duccion y priorizar acciones.

Emisiones directas
[305-1]

La cifra de 2020 disminuyd en 18,7% con re-
lacion a la de 2019, debido a que durante el con-
finamiento no se utilizé transporte propio y los da-
tos reportados corresponden solo al combustible
acumulado en los 123 generadores de emergencia
(GrAFICO 5 PAG. ANT. Y GRAFICO 6).

Emisiones indirectas
[305-2]

En 2020 las emisiones derivadas del uso de
electricidad adquirida y consumida por la organi-
zacion para iluminacion, uso de aparatos eléctri-
cos, entre otros, fueron las mas representativas,
con 89% del total del inventario de emisiones
(GRrAFICO 7).
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Otras emisiones indirectas
[305-3]
(GRrAFICOS 8, 9 Y TABLA 5)

EMISIONES INDIRECTAS POR FUENTE

ALCANCE 3 (toneladas de CO,)

419,00

@ Por transporte de mensajeria - motos

® Por transporte de mensajeria - vehiculos
PO / 295,85

335,14

—-Poruso-deflotacontratada
" Por viajes de negocios terrestres
Por viajes de negocios aéreos

252,90

Nota: Para el célculo total de emisiones de viajes de negocios terrestres, aéreos y flota contratada, se empled la herramienta de reporte de indicadores ambientales
del SSA de Banco Pichincha, que utiliza los datos del Intergovernmental Panel on Climate Change y de la Agencia Internacional de Energia. Para viajes aéreos se se-
lecciono el factor de emision sin fuerza radiactiva. Para el célculo total de emisiones por transporte de mensajeria se utilizo el factor de conversion de FE (Defra, 2016).

EMISIONES INDIRECTAS TOTAL

ALCANCE 3 (toneladas de CO,) 1 . 08 6, 9 6

El cambio climatico es uno de nuestros
principales retos estratégicos. Nos preo-
cupamos por impactar positivamente en
nuestra cadena de valor y contribuir a al-
canzar los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS).

La gestion ambiental interna realiza anual-
mente la medicion de huella de carbono
interna, que consiste en cuantificar nues-
tras emisiones GEI de impacto directo e
indirecto.

TOTAL EMISIONES (TON CO,)

2020 2019
Emisiones
Ton CO, % Ton CO, %
Total emisiones directas Alcance 1 80,98 1% 99,60 1%
Total emisiones indirectas Alcance 2 4.902,49 89% 8.045,68 87%
Total emisiones indirectas Alcance 3 526,44 10% 1.086,96 12%
Total 5.509,91 100% 9.232,24 100%
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Intensidad de las emisiones de GEI
[305-4]

Hemos determinado un indice de emisiones
por colaborador, situado en 0,962 ton CO,/traba-
jador en 2020, es decir, un valor menor de 0,528
ton CO,/trabajador con relacion a 2019. La reduc-
cion de este indicador en gran parte se debe a las
medidas de confinamiento que se llevaron a cabo
durante este afno por motivo de la pandemia.

Para calcular este dato se consideraron dos
factores: el total de las emisiones de CO, (Alcance 1,
Alcance 2, Alcance 3) y el nimero total de emplea-
dos de Banco Pichincha y CREDI FE (5.725 perso-
nas) (TABLA 6).

TaBLA 6

2020 | 2019

Total de intensidad de emisiones

0,962 1,49
(ton CO,e/colaborador)
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ACERCA DE
ESTE INFORME

ALCANCE, COBERTURA Y PERIODICIDAD
[102 - 50] [102 - 52]

Nuestra Memoria anual de sostenibilidad
contempla la estrategia en materia econémica, so-
cial y ambiental, y sus resultados generados entre
el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2020 de nues-
tra operacion en Ecuador. De esta forma, a partir de
un trabajo articulado entre las areas del Banco, co-
municamos nuestro modelo de negocio sostenible,
nuestras palancas de valor, nuestros pilares estra-
tégicos y como generamos valor para la sociedad
y nuestros distintos grupos de interés.

MARCOS DEL REPORTE Y VERIFICACION
[102 - 54] [102 - 55] [102 - 56]

En la publicacion utilizamos los lineamientos
de la Iniciativa de Reporte Global (GRI, por su sigla
en inglés) y la informacién adicional aplicable y re-
querida en el suplemento sectorial de finanzas en
su version G4. Con ello, consideramos que el infor-
me se ha elaborado de conformidad con los estan-
dares GRI, opcién esencial. Al final del informe se
encuentra el indice de Contenidos GRI.

La informacion financiera es presentada de
acuerdo con la normativa vigente, autorizada por la
Superintendencia de Bancos y las Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera (NIIF); también ha
sido auditada por una firma externa independiente.

La informacion no financiera es verificada por
PricewaterhouseCoopers, firma auditora indepen-
diente que sigue los lineamientos de la norma in-
ternacional para trabajos de verificacion ISAE 3000.
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Para comprension del lector se ha disefado
una iconografia para identificar los contenidos GRI.
. Contenidos generales [101-2].

. Asuntos materiales [301-1] [SF1].

REVISION DE LA INFORMACION
[102-10] [102-48] [102-49]

Respecto ainformes anteriores, no se harefor-
mulado informacion relevante; si bien es posible que
se hayan actualizado datos o que haya cambiado la
formula de calculo para algun indicador puntual. En
€s0s casos, los cambios se senalan en el apartado
correspondiente. Asimismo, durante el periodo de
este informe no se han producido cambios signifi-
cativos en nuestro tamano, estructura, propiedad o
cadena de suministro. Tampoco se han presentado
cambios significativos con respecto a los periodos
objeto de informes anteriores ni en la lista de temas
materiales y cobertura de los temas.

CoONsuULTAS
[102-53]

Agradecemos realizar las consultas, opinio-
nes o sugerencias a través de los distintos canales

disponibles:

DEsARROLLO SOSTENIBLE DE BANCO PICHINCHA

N\
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PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME das por la Vicepresidencia Ejecutiva de Finanzas y
[102-46] Riesgos y por la Gerencia de Sostenibilidad, me-
diante un proceso interno de reporte de la informa-
La integridad y rigurosidad de la informacion cion que asegura la aplicacion de los principios de

de esta Memoria de Sostenibilidad estan garantiza- contenido y calidad del GRI:

*  En el capitulo introductorio se detallan los grupos de interés y se explica como Banco
Pichincha ha dado respuesta a sus expectativas e intereses.

e  Para cada uno de los temas materiales se describe el contexto de sostenibilidad en el
que se desarrolla y gestiona cada asunto.

*  Para la construccion de la Memoria se realizo un analisis de materialidad desde una
doble perspectiva: la relevancia para nuestros grupos de interés y la importancia para
nuestra organizacion. El proceso de elaboracion y resultados de este analisis se mues-
tran en las siguientes paginas.

* Indicamos los aspectos materiales y su cobertura, alcance y tiempo de modo exhausti-
vo, reflejando los efectos significativos econémicos, ambientales y sociales.

. se detallan en notas explicativas las técnicas de medicion de datos y bases
de calculos utilizadas para reportar los indicadores. Las declaraciones cualitativas son
coherentes con las evidencias disponibles.

. presentamos los aspectos positivos y negativos de nuestro desempeno.
. toda la informacion se expone de manera clara y a tiempo.
. el informe presenta datos del ano anterior para evaluar la evolucion

del desempeno y compararlo con el de otras organizaciones.

. durante el proceso de recoleccion de informacion se han identificado las
fuentes originales de los datos incluidos, que han sido respaldados por documentacion
sometida a controles internos y verificacion externa.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD
[102 - 15] [102 - 44] [102 - 46] [102 - 47]

Actualizamos anualmente nuestra Matriz de
Asuntos Materiales, un instrumento de ges-
tion que nos permite aumentar nuestro en-
tendimiento sobre los riesgos y oportunida-
des ambientales, sociales y econdmicas de
nuestra compania; conocer las expectativas
de nuestros grupos de interés, y asi consi-
derar estos asuntos en la estrategia.

Este trabajo se llevd a cabo en las etapas
que muestra la TasLA 1.

TaBLA 1

Los temas identificados como resultado de
este proceso se colocaron en una matriz de dos
ejes:

1. Relevante para nuestros grupos de interés.

2. Relevante para nuestra estrategia, dando
como resultado una lista de asuntos materiales que
se incluyen en la Memoria. Esta matriz fue revisada
y aprobada por la Gerencia de Sostenibilidad (GrA-
Fico 1, PAG. SiG.).

Analisis y evaluacion de impactos

2

Validacion y priorizacion interna

1° Analisis de los estudios de materialidad de empresas del sector.
* Revision de nuestros objetivos estratégicos relacionados con el desarrollo sostenible.
* Evaluacion de los impactos relacionados con el desarrollo sostenible.

Sesion de trabajo con el area de Desarrollo Sostenible.

Identificacion de expectativas de grupos de interés

¢ 102 encuestas online a colaboradores.

* Focus group con 6 clientes de microfinanzas (4 grupales y 2 individuales).
3. Focus group con 8 proveedores.
* Focus group con 12 CNB (corresponsales no bancarios).

&

* Encuestas a 4 clientes masivos.
 Focus group a 9 clientes pymes.

Priorizacion de temas materiales

* Priorizamos los temas por medio de un analisis interno (estratégico para Banco Pichincha)
y externo (material para los grupos de interés y para el resto del sector).

* Procesamiento del conjunto de informacion recabada.

* Definicion de contenidos de la Memoria.
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GRAFICO 1
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La descripcion de los temas materiales y su cobertura se encuentra detallada en el Anexo 3.

INFORME ANUAL 2020 139



Anexo 1

GRI estandar

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102:
CONTENIDOS GENERALES

2016
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. # de pagina. s e
Contenido ; mision | Verificacion
url o respuesta 0

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Banco Pichincha C.A. v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios P&g. 87-89 v
102-3 Ubicacion de la sede Av. Amazonas y Pereira v
102-4 Ubicacion de las operaciones P&g. 66 v
102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 10-11 v
102-6 Mercados servidos Pag. 87 v
102-7 Tamario de la organizacion Péag. 87-96-100 v
1025 o s evleiey ‘
102-9 Cadena de suministro Pa4g. 111 v
10 Carts soeaos n o | o ‘
102-11 Principio o enfoque de precaucion Pag. 126 v
102-12 Iniciativas externas Péag. 69 v
102-13 Afiliacion a asociaciones Péag. 69 v

Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos

y oportunidades

Pag. 3-5 v

P4g. 66-67 v

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares

: . v
y normas de conducta Pag. 102-51

102-18 Estructura de gobernanza Pag. 71 v

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés Péag. 69-70 v
No contamos con
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva acuerdos de negociacion v
colectiva

102-42 Identificacion y

: - v
seleccién de grupos de interés Pag. 69-70
102-43 Enfoque para Ig participacion PAg, 69-70 v
de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones P4g. 138-139 v

clave mencionados



GRI 102:
CONTENIDOS GENERALES
2016

Practicas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas en
los estados financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos
de los informes y las cobertura del tema

102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracién de informes

102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del Ultimo informe

102-52 Ciclo de elaboracion de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los Estandares GRlI

102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

Pag. 56-57 v
Pag. 137-139 v
Pag. 138-139-146 v
Pag. 136 v
Pag. 136 v
Pag. 136 v
Memoria de v
Sostenibilidad 2019
Pag. 136 v
Pag. 136 v
Pag. 136 v
Pag. 140 v
Pag. 156-157 v
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ANEXO 2

# de pagina,

GRI estandar Contenido url o respuesta Omision | Verificacion

TEMAS MATERIALES

Cambio climatico

GRI105 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura P&g. 132-133-146 v
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pag. 132-133 v
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 132-133 \4
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) Pag. 133-134 \4
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia . ) v
(Alcance 2) P&g. 133-134
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) P&g. 134 v
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pag. 135 \4
La reduccién de 2020
GRI 305 con relacion a 2019 fue
EMISIONES 2016 de 3.722,33 ton COz‘

La mayor reduccién se
dio en el Alcance 2, con
3.143,19 ton CO,, y en
el Alcance 3, con 560,52 v
ton CO,. Sin embargo,
no podemos atribuir la
totalidad del resultado a
las acciones realizadas
debido a la emergencia

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

sanitaria.
Capital humano
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Péag. 98-100 v
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 98-100 v
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Péag. 98-100 v
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon . ) v
de personal Pag. 100-102
GRI 401: 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo com-
EMPLEO 2016 pleto que no se dan a los empleados a tiempo parcial Pag. 116 v
o temporales
401-3 Permiso parental Pag. 104-105 v
404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado Pag. 105-107 v
GRI 404: ~ 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los em- Pac. 103-105-106 v
FORMACION Y ENSENANZA | pleados y programas de ayuda a la transicion 9-
2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluacio- .
iy - ) Pag. 107 v
nes periddicas del desempeno y desarrollo profesional
INDICADOR BANCO PICHINCHA  BP1 indice de salud organizacional Pag. 103

Compras sostenibles

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Pag. 110-146 \4
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Pag. 110 v
2016 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Pag. 110-111 \4
GRI 414: 4141 Nuevos proveedores que han pasa}do filtros de Pag. 110112 v
EVALUACION SOCIAL seleccion de acuerdo con los criterios sociales

DE PROVEEDORES . i i N

2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de su Pag. 110-112 v
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Desempeno econémico

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

GRI201: )
DESEMPENO ECONOMICO
2016

INDICADOR BANCO PICHINCHA

Experiencia del cliente

GRI 103: ,
ENFOQUE DE GESTION
2016

INDICADOR BANCO PICHINCHA

Finanzas sostenibles

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

SUPLEMENTO DE SECTOR
FINANCIERO GRI G4
CARTERA DE PRODUCTOS

SUPLEMENTO DE SECTOR
FINANCIERO GRI G4
AUDITORIA

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

BP2 Optimizacion del desempeno financiero del Banco
en términos de rentabilidad, liquidez y solvencia

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

BP3 indice de satisfaccién del cliente

BP4 Gestion de quejas y reclamos

BP5 Transformacion digital

BP6 Medicion externa de oferta de valor de productos
y servicios

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

FS1 Politicas con aspectos medioambientales y socia-
les especificos aplicadas a las lineas de negocio

FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de
riesgos sociales y medioambientales en las lineas de
negocio

FS3 Procesos para monitorear la implementacion por
parte de los clientes de los requisitos sociales y medioam-
bientales incluidos en contratos o transacciones

FS4 Proceso (s) para mejorar la competencia de los
empleados para implementar las politicas y procedi-
mientos medioambientales y sociales aplicados a las
lineas de negocio

FS5 Interacciones con clientes/sociedades participa-
das y socios empresariales con relacion a los riesgos y
oportunidades medioambientales y sociales

FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
segun la region, la dimensién (ejemplo: microempre-
sas/pymes/grandes) y el sector de actividad

FS7 Valor monetario de los productos y servicios dise-
Aados para proporcionar un beneficio social especifi-
co para cada linea de negocio desglosado segun su
proposito

FS8 Valor monetario de los productos y servicios dise-
nados para proporcionar un beneficio ambiental espe-
cffico para cada linea de negocio desglosado segun
Su proposito

FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar
la implementacion de las politicas medioambientales y
sociales y los procedimientos de evaluacion de riesgos

Pag. 94-146

Pag. 94
P4g. 94-95

P4g. 96-97

Pag. 87-88-146
Pag. 87-88
Pag. 87-88

P4g. 87-88-90
Péag. 94-95
Péag. 94-95
Pag. 92-94

Pag. 76-146
Pag. 76
Pag. 76-78

Pag. 78-79

P&g. 78-81

Pag. 78-81

Pag. 78-80

P4g. 78-80-81

Pag. 84-86

Pag. 81-84

Pag. 78-81

Pag. 78-81

AL N N N NN
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FS10 Porcentaje y nimero de comparnias dentro de la

cartera de la entidad con las que la organizacion infor-
g%iﬁgggg%gfngTOR mante ha interactuado en temas ambientales y sociales

ACTIVISMO ACCIONARIAL FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles ambien-

tales o sociales tanto positivos como negativos

Gestion de riesgo y crisis

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: i
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
2016

1083-3 Evaluacion del enfoque de gestion

SUPLEMENTO DE SECTOR | FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de
FINANCIERO GRI G4 riesgos sociales y medioambientales en las lineas de
CARTERA DE PRODUCTOS | negocio

Impactos ambientales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: i
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

GRI 301: MATERIALES 2016 | 301-1 Materiales utilizados por peso y volumen
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética

GRI 302;
ENERGIA 2016

302-4 Reduccién del consumo energético

GRI 303
AGUA Y EFLUENTES 2018 | 3035 Consumo de agua

GRI 306:
EFLUENTES Y RESIDUQOS 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién
2016

Inclusién financiera

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

FS13 Puntos de acceso por tipo en érea de escasa den-
SUPLEMENTO DE SECTOR | sidad de poblacion o desfavorecidas econémicamente
FINANCIERO GRI G4
ACTIVISMO ACCIONARIAL FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educa-
cion financiera segun el tipo de beneficiario

Inteligencia de género

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103: i
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

144

¢ INFORME ANUAL 2020

P&g. 78-81

Péag. 84-85

Pag. 78-146
Pag. 73

Pag. 73

P4g. 78-81

Pag. 126-146
Pag. 126
Pag. 126
P&g. 126-128-129
P&g. 128-130
P&g. 129-130
La reduccién de 2020
con relacion a 2019 fue
de 32.119,61 gigajoules.
Sin embargo, no pode-
mos atribuir la totalidad
del resultado a las accio-

nes realizadas, debido a
la emergencia sanitaria.

Pag. 130-131

Pag. 131

P4g. 86-87-146
Pag. 86-87

Pag. 86-87

Pag. 87

Pag. 122-125

Pag. 107-108-146
Pag. 107-108

Pag. 107-108



GRI 405:

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES
2016

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Cultura de prevencion de sobornos, corrupcion y fraude

GRI 103: ,
ENFOQUE DE GESTION
2016

GRI 205: )
ANTICORRUPCION
2016

Salud y seguridad

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

GRI 403:

SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
2018

Vinculacién con la comunidad

GRI 103: )
ENFOQUE DE GESTION
2016

GRI 413:
COMUNIDADES LOCALES
2016

SUPLEMENTO DE SECTOR
FINANCIERO GRI G4
ACTIVISMO ACCIONARIAL

Nota 1: Requerimientos legales del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente: Codigo de Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, Resolucion
957 Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Resolucion CD 513 Reglamento General de Riesgos del Trabajo, Acuerdo Ministerial 1404 Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios
Médicos de Empresas, Resolucion CD 517 Reglamento de Responsabilidad Patronal, Acuerdo Ministerial 135 Instructivo para el cumplimiento de
obligaciones de empleadores, Registro Oficial n.° 16. Normativa para la Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral, Registro Oficial 114

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relaciona-

dos con la corrupcién

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y co-
municacion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y segu-
ridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos en la
salud y seguridad de los trabajadores directamente
vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de ges-
tion de la salud y seguridad en el trabajo

4083-9 Lesiones por accidentes laborales

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad

local, evaluaciones del impacto y programas de desa-
rrollo

FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educa-
cion financiera segun el tipo de beneficiario

Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccion Contra Incendios.

Pag. 100-108-109 v

Pé&g. 74-75-146 v
Pag. 74-75 v
Pag. 74-75 v

Pag. 74 \4

Pag. 112-113-146 v
Pag. 112-113 v
Pag. 112-113 v
Pag. 112-113 v

Nota 1
Pag. 115-116 v
Pag. 117 v
Pag. 117 v
Pag. 116-117 \
Pag. 112-113-119 v
Pag. 112-113-119 v
Pag. 118 v
Pag. 118 v

Pag. 119-146 v

Pag. 119 v
Pag. 119-120 v
P4g. 119-122 v
Pag. 122-125 v
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Anexo 4

Indicadores
FINANCIEROS

NUmero de beneficiarios (clientes)
Valor promedio de los préstamos

Desembolso por categoria de proyectos
elegibles

Eficiencia energética

Construccion sostenible
Transportacién sostenible

Gestion de residuos

Agricultura sostenible

Monto de fondos aun no utilizados

Tipos de colocaciones temporales
de los fondos auin no asignados'

Parte dedicada a refinanciamiento
OBJETIVOS

Objetivo 3 del Eje 1 del PND
del Ecuador

Objetivo 5 del Eje 2 del PND
del Ecuador

Objetivo 6 del Eje 2 del PND
del Ecuador

INDICADORES DE RESULTADO E IMPACTO

a) Eficiencia energética a través de los biocréditos

Reduccion anual en el consumo
de energia

Numero de productos certificados

Reduccion anual en las emisiones de GEI
(emisiones evitadas)

d) Construccion sostenible

Numero de edificios construidos
con sellos elegibles

Ahorro en el consumo de energia
en los edificios certificados

Ahorro en el consumo de agua
en los edificios certificados

Unidad medida

# beneficiarios

KWh

tCO,eq

# edificios

KWh

m3

Valor

30.335

5.050,51

1563207.210,69

48°469.368,18
96°325.287,66
1°989.343,85
100.000,00
6'323.211,00
0

0%

59%

153207.210,69

104'737.842,51

6'323.211,00

13'486.745,35

35°299.368,18

3.282,67

97

7°028.560,00

271.450,76

Cifra

= numero de beneficiarios

= monto desembolsado/nimero de benefi-
ciarios

= monto desembolsado (por categoria de pro-
yecto)

= monto no desembolsado

= monto no desembolsado/tipos de coloca-
ciones

= monto desembolsado para los proyectos
de todas las categorias

= monto desembolsado para los proyectos
de las categorias b, ¢, d, e, fy g

= monto desembolsado para los proyectos
de la categoria g

= KWh consumidos (anualmente) antes de
la implementacion del proyecto - KWh con-
sumidos (anualmente) después de la imple-
mentacion del proyecto

= nUmero de artefactos certificados a través
de unos de los sellos elegibles

= reduccion anual en el consumo de ener-
gia x factor de emision promedio de la matriz
energética del Ecuador

= nUmero de edificios y/o viviendas construi-
dos con sellos elegibles

= KWh (anuales) de consumo del edificio
certificado/KWh (anuales) de consumo de
un edificio similar no certificado

= m? (anuales) de consumo del edificio cer-
tificado/m3 (anuales) de consumo de un edi-
ficio similar no certificado
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e) Transporte sostenible

Numero de vehiculos hibridos,
eléctricos y/o movidos por biocombustible # vehiculos 78 = nUmero de vehiculos
financiados

= uso promedio estimado (0 medido) del

Reduccién anual en las emisiones de GEI tCO,eq 56,10 vehiculo x emisiones por km de uso de un
vehiculo tradicional

f) Control de residuos sdlidos y liquidos y reciclaje

Soluciones integrales de manejo - = capacidad en toneladas de almacena-
de residuos desarrolladas Toneladas/afio 60,00 miento/tratamiento de residuos solidos

Aumento de eficiencia en tratamiento = capacidad de tratamiento de agua (resi-
de aquas v residuos % 95% duos) del proyecto/capacidad de planta de
guasy tratamiento de agua (residuos) tradicional

g) Agricultura sostenible y uso sostenible de Ia tierra?

Area de produccién certificada Hectareas 1.572,20 = hectareas de area productiva certificada
Total de recursos captados por el bono menos el monto de proyectos ya financiados con sus recursos.

2No se reporta un indicador de impacto para esta categoria debido a que no se trata de proyectos sino de haciendas con certifi-
cacion sostenible.
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AnEXO 5

Requisitos de informes
y autoevaluacién

PRINCIPIO 1: ALINEAMIENTO

Resumen de alto nivel de la respuesta del Banco

Referencia(s)/
enlace(s)

a la respuesta
completa

del Banco/
informacion
relevante

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de

la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales
y regionales relevantes.

1.1 Describa (de alto nivel) el mode-
lo de negocio de su banco, inclui-
dos los principales segmentos de
clientes atendidos, los tipos de pro-
ductos y servicios proporcionados,
los principales sectores vy tipos de
actividades y, donde sea relevante,
las tecnologias financiadas en las
principales geografias en las que su
banco tiene operaciones u ofrece
productos y servicios.

1.2 Describa como su banco se ha
alineado y/o planea alinear su es-
trategia para ser coherente y contri-
buir a los objetivos de la sociedad,
como se expresa en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), el
Acuerdo Climético de Paris y los
marcos nacionales y regionales re-
levantes.

Banco Pichincha C.A. es una institucién financiera presente en todo
el territorio ecuatoriano, brindando servicios bancarios a clientes y no
clientes por medio de varios puntos de atencion desplegados estraté-
gicamente entre agencias, cajeros automaticos y corresponsales no
bancarios (CNB) Mi Vecino.

Nuestros clientes estéan agrupados en tres principales segmentos:
Personas, Empresas y Microfinanzas, para los cuales contamos con
productos como créditos, cuentas e inversiones y ofrecemos diver-
sos servicios. Adicionalmente, contamos con créditos ecoldgicos
para financiamiento de construccién, vivienda y agricultura sostenible;
vehiculos hibridos, eléctricos y menos contaminantes, y actividades
productivas que incorporen préacticas sostenibles.

Con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso con la sostenibi-
lidad, mantenemos diversas adhesiones a iniciativas mundiales y
locales como Pacto Mundial de las Naciones Unidas; Iniciativa Fi-
nanciera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI) - Principios de Banca Responsable (PBR); Alianza Global
de Bancos para la Mujer; Principios de Empoderamiento de la Mujer
de ONU Muijeres; Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social (Ceres); Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad; Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, Comité
de Finanzas Sostenibles (Asobanca); Camara de Comercio Ecua-
toriano-Americana, Comité de Responsabilidad Corporativa, y Part-
nership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Tomamos como
marco de gestién normativas internacionales como la ISO 20.400
Compras Sostenibles; Sistema de Gestion Integrado de SSA: ISO
14.001 e ISO 45.001; Normas de Desempeno de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC, por su sigla en inglés), entre otras.
Ademés, trabajamos arduamente para alcanzar los mas altos
estandares internacionales, es asi que nos medimos voluntaria-
mente bajo los siguientes estandares: Certificacion en Principios
de Proteccion al Cliente The Smart Campaign, Calificacion en
Gestion del Desempefio Social, indice de Sostenibilidad Dow Jo-
nes, y certificacion como Empresa Familiarmente Responsable.
Todas estas iniciativas nos permitiran cumplir los objetivos de la
sociedad y alinearnos a los ODS, al Acuerdo Climatico de Parisy a
los marcos nacionales e internacionales relevantes.

Memoria

de Sostenibilidad
2020:

Banca con
propésito,

pég. 66.
Productos y
Servicios,

pég. 89.

Memoria

de Sostenibilidad
2020:

Iniciativas locales
e internacionales,
péag. 69.
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PRINCIPIO 2: IMPACTO Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Trabajaremos para aumentar continuamente nuestros impactos positivos y gestionaremos |os riesgos para las personas y el am-

biente resultantes de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos en los que
podamos tener los impactos mas significativos.

2.1 Andlisis de impacto: Demuestre que su banco ha identificado las areas en las que tiene el impacto positivo y negativo mas
significativo (potencial) a traves de un analisis que cumple con los siguientes elementos:

a) Alcance: las principales areas de
negocio, productos y servicios del
banco en las principales geografias
en las que opera han sido, como se
describeen 1.1, considerados en el
alcance del andlisis.

b) Escala de exposicion: al identifi-
car sus areas de impacto mas sig-
nificativo, el banco ha considerado
dénde esta su negocio principal,
sus actividades principales en tér-
minos de industrias, tecnologias y
geografias.

c) Contexto y relevancia: su banco
ha tenido en cuenta los desafios y
prioridades mas relevantes relacio-
nados con el desarrollo sostenible
en los paises / regiones en donde
opera.

d) Escala e intensidad / importan-
cia del impacto: al identificar sus
areas de impacto mas significativo,
el banco ha considerado la escala,
intensidad y la importancia de los
(potenciales) impactos  sociales,
econémicos y ambientales resultan-
tes de las actividades y la provision
de productos y servicios (su banco
deberfa haberse comprometido con
las partes interesadas relevantes
para ayudar a informar su analisis
bajo los elementos cy d).

Muestre que, baséndose en este
analisis, el banco:

* |dentificd y reveld sus &reas de
impacto positivo y negativo méas
significativo (potencial).

* |dentificd oportunidades comer-
ciales estratégicas con relacion al
aumento de los impactos positivos
y reduccién de los impactos nega-
tivos.

Con el objetivo de realizar la autoevaluaciéon de los impactos positi-
VOs Yy negativos relevantes de los sectores financiados por Banco
Pichincha C.A. durante 2020, hemos trabajado en la recopilacién de
informacion necesaria para el llenado de la herramienta Portfolio Im-
pact Analysis Tool for Banks, que ha sido desarrollada por la UNEP
Fl y perfeccionada por el grupo de trabajo de andlisis de impac-
tos, del cual este Banco es miembro, adaptando esta herramienta
al contexto de la banca ecuatoriana y a las necesidades del pais.
Utilizando los datos recabados durante el afio fiscal 2020, en 2021 se
realizaré el andlisis de impactos, se presentaran los resultados y se
definiran las dos éreas prioritarias.

https://Aww.unep-
fi.org/banking/
bankingprinciples/
resources-for-im-
plementation/
impact-analysis-gui-
dance-and-tool/

Durante el ano 2021 se realizara el Analisis de Impactos, considerando los datos del portafolio del ano

fiscal 2020.
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2.2 Configuracion de objetivos

Muestre que el banco ha estableci-
do y publicado un minimo de dos
objetivos  especfificos  medibles
(pueden ser cualitativos o cuantita-
tivos), alcanzables, relevantes y de
duracion  determinada  (SMART),
que abordan al menos dos de las
areas de impacto mas significativo
identificadas, resultantes de sus ac-
tividades y la provision de produc-
tos y servicios.

* Muestre que estos objetivos estan
vinculados e impulsan la alineacion
y una mayor contribucién a los ODS
apropiados, los objetivos del Acuer-
do de Parfs y otros marcos interna-
cionales, nacionales o regionales
relevantes. El banco deberia haber
identificado una linea base (evalua-
da con relacién a un afo en particu-
lar) y haber establecido objetivos en
funcion de esta linea base.

* Demuestre que el banco ha ana-
lizado y reconocido los impactos
negativos  significativos (potencia-
les) de los objetivos establecidos en
otras dimensiones de los objetivos
de los ODS / cambio climético / so-
ciedad y que ha establecido accio-
nes relevantes para mitigarlos en la
medida de lo posible para maximi-
zar el positivo neto impacto de los
objetivos establecidos.

Durante 2020 Banco Pichincha C.A. ha trabajado de la mano de
la UNEP FI dentro del grupo de Fijacion de Obijetivos enfoca-
dos en Inclusién Financiera, lo cual le permitira establecer obje-
tivos SMART alineados con los PBR. En este grupo se ha deter-
minado el marco de referencia y las necesidades del Ecuador
en funcién de los indicadores actuales de inclusién financiera,
tanto de acceso al sistema financiero como de salud financiera.
Una vez obtenidos los resultados del andlisis de impactos, se definiran
objetivos especificos para impulsar los impactos positivos y mitigar los
impactos negativos relevantes.

Durante el afio 2021, con base en los resultados del Analisis de Impactos, se definiran objetivos especificos
para impulsar los impactos positivos y mitigaar los impactos negativos relevantes.

2.3 Planes para implementacion y monitoreo de objetivos

* Muestre que su banco ha definido
acciones e hitos para cumplir con
los objetivos establecidos.

* Muestre que su banco ha estable-
cido los medios para medir y mo-
nitorear el progreso con relacion a
los objetivos establecidos. Las defi-
niciones de los indicadores clave
de rendimiento, cualquier cambio
en estas definiciones y cualquier re-
base de las lineas base deben ser
transparentes.

El plan de trabajo para la implementacion y monitoreo de los objetivos
se establecera durante 2021, luego de la fijacion de objetivos relacio-
nados con el Andlisis de Impactos.
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El plan de trabajo para la implementacion y monitoreo de los objetivos se establecera durante 2021, luego
de Ia fijacion de objetivos relacionados con el Andlisis de Impactos.

2.4 Progreso en la implementacion de objetivos

Para cada objetivo por separado:

* Muestre que su banco ha imple-
mentado las acciones que habia
definido previamente para cumplir
con el objetivo establecido.

* Explique por qué las acciones
no pudieron implementarse, si
necesitaban modificarse y cémo
su banco esta adaptando su plan
para cumplir con su objetivo esta-
blecido.

* |Informe sobre el progreso de su
banco en los Ultimos 12 meses
(hasta 18 meses en su primer in-
forme después de convertirse en
signatario) hacia el logro de cada
uno de los objetivos establecidos
y el impacto que tuvo su progreso
(cuando sea factible y apropiado,
los bancos deben incluir divulgacio-
nes cuantitativas).

El plan de trabajo para la implementacion y monitoreo de los objetivos
se establecera durante 2021, luego de la fijacion de objetivos relacio-
nados con el Andlisis de Impactos.

El plan de trabajo para la implementacién y monitoreo de los objetivos se establecera durante 2021, luego
de Ia fijacién de objetivos relacionados con el Analisis de Impactos.

PRINCIPIO 3: CLIENTES (DE BIENES Y SERVICIOS)

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades
econdmicas que generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcién
general de las politicas y practicas
gue su banco ha implementado
y/o planea implementar para pro-
mover relaciones responsables
con sus clientes. Esto debe incluir
informacion de alto nivel sobre los
programas y acciones implemen-
tados (y/o planificados), su escala
y, cuando sea posible, sus resul-
tados.
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Banco Pichincha C.A. promueve las finanzas de manera responsable
y sostenible, apostando por una banca que apoya la inclusion finan-
ciera e impulsa los biocréditos.

El érea de Desarrollo Sostenible administra la gestiéon ambiental
y social, y trabaja transversalmente en la organizacion, brindando
soporte y capacitando a otras areas del Banco para que se pro-
muevan las finanzas sostenibles, ofreciendo productos verdes y/o
créditos con minimo riesgo socioambiental a clientes actuales y
potenciales.

El segmento de Microfinanzas impulsa una operacion responsa-
ble, eficiente y sostenible que permita potenciar el progreso de los
clientes, generando un mayor bienestar para ellos, sus familias y la
comunidad.

Memoria

de Sostenibilidad
2020:

Banca con enfoque
ambiental,

pag. 78-79-80-81-84.

https://www.pichin-
cha.com/portal/
desarrollo-sostenible/
finanzas-responsa-
bles



3.2 Describa cémo su banco ha
trabajado y/o planea trabajar con
sus clientes para fomentar prac-
ticas sostenibles y permitir activi-
dades econdmicas sostenibles.
Esto debe incluir informacion so-
bre acciones planificadas, imple-
mentadas, productos y servicios
desarrollados, y, cuando sea po-
sible, los impactos logrados.

Banco Pichincha C.A. mantiene un Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientalesy Sociales (SARAS), mediante el cual se iden-
tifican, categorizan, evallany administranlosriesgos socialesyam-
bientales presentes en las actividades de nuestros clientes, como
parte integral del proceso de crédito. Durante 2020 dicho sistema
fue actualizado para incorporar las mejores practicas ambientales
y sociales marcadas por organismos internacionales como la IFC.
Asi mismo, apoyamos a nuestros clientes en la comprension
de los aspectos ambientales y sociales que deben mejorar y
que requieren del cumplimiento de acciones necesarias para
prevenir, mitigar y remediar los impactos. Esto permitira que
nuestros clientes cumplan con las mejores practicas en sus
sectores de operacidon como también con la legislacion nacio-
nal y local aplicable respecto a temas ambientales y sociales.
Gracias a la emisién del bono verde, desde 2019 hasta 2020,
Banco Pichincha C.A. promovio y financié créditos con enfoque
ambiental, logrando asi una colocacion de méas de $ 150 millones
en las categorfas de eficiencia energética, construccion sosteni-
ble, transportacién sostenible, gestion integral de residuos y agri-
cultura sostenible.

PRINCIPIO 4: PARTES INTERESADAS

Memoria

de Sostenibilidad
2020:

Finanzas
sostenibles,

péag. 76-79-81.

https://www.pichin-
cha.com/portal/
transparencia/bo-
nos-verdes

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas
relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1 Describa con qué partes inte-
resadas (0 grupos / tipos de par-
tes interesadas) ha consultado,
comprometido, colaborado o se
ha asociado su banco, con el fin
de implementar estos principios y
mejorar sus impactos. Esto debe
incluir una descripcion general de
alto nivel de como su banco ha
identificado las partes interesa-
das relevantes y qué problemas
fueron abordados y qué resulta-
dos se lograron.

Banco Pichincha C.A. busca siempre mantener la confianza de
los grupos de interés con los que se relaciona. De esta manera,
clientes, colaboradores, accionistas, inversores, gobierno, pro-
veedores y la sociedad en general aportan activamente en las de-
cisiones y accionar del Banco, lo que nos permite mantenernos a
la vanguardia en aspectos ambientales y sociales, alineandonos
también con las mejores préacticas del sector financiero.

Los grupos de interés identificados, considerando su relacion de
dependencia e influencia con la organizacion y viceversa, fueron
consultados sobre los temas materiales econdmicos, ambienta-
les y sociales, con el objetivo de conocer su opinién, expectati-
vas y necesidades y analizar el impacto de estos en la estrategia
del Banco.

PRINCIPIO 5: GOBIERNO Y CULTURA
Implementaremos nuestro compromiso con estos principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de

banca responsable.

Memoria

de Sostenibilidad
2020:

Nuestros grupos
de interés,

pag. 69.

Analisis

de materialidad,
pag.138.
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5.1 Describa las estructuras, poli-
ticas y procedimientos de gober-
nanza relevantes que su banco ha
implementado y/o esta planeando
implementar para administrar im-
pactos significativos, positivos y
negativos (potenciales), y apoyar
la implementacion efectiva de los
principios.

5.2 Describa las iniciativas y medi-
das que su banco ha implementa-
do o esta planeando implementar
para fomentar una cultura de ban-
ca responsable entre sus emplea-
dos. Esto debe incluir una vision
general de alto nivel de creacion
de capacidad, inclusién en estruc-
turas de remuneracion y gestion
del desempefno y comunicacion
de liderazgo, entre otros.

5.3 Estructura de gobierno para la
implementacion de los principios:
Demuestre que su banco cuenta
con una estructura de gobierno
para la implementaciéon de los
PBR, que incluye: a) Estableci-
miento de objetivos y acciones
para alcanzar los objetivos esta-
blecidos. b) Medidas correctivas
en caso de que no se alcancen
objetivos o hitos, o se detecten im-
pactos negativos inesperados.

En nuestra institucion financiera, la sostenibilidad forma parte de
los pilares del marco estratégico. Adicionalmente, contamos con
una vision y un Modelo de Gestion Sostenible que buscan interna-
lizar y externalizar la sostenibilidad, involucrando a todas las par-
tes interesadas. De igual manera, la polftica de gestion de riesgos
ambientales y sociales para créditos persigue la promocion de las
finanzas responsables en la cultura de nuestros colaboradores.
Actualmente, la Politica de Sostenibilidad esta en proceso de apro-
bacion.

Banco Pichincha C.A. cuenta con un area de Desarrollo Sostenible
responsable de proponer, implementar e impulsar las finanzas sos-
tenibles y las mejores précticas de sostenibilidad con los grupos
de interés. Al ser parte de la Vicepresidencia de Negocios, busca
instaurar la sostenibilidad en el ADN del banco.

Actualmente, nos encontramos conformando la Gobernanza vy el
Comité de Sostenibilidad de Banco Pichincha C.A., el cual sera
transversal a la organizacion y se encargara de implementar y tomar
decisiones en capitulos de trabajo, y asi impulsar el cumplimiento
de los PBR.

El gerente general del Banco y el vicepresidente ejecutivo de Nego-
cios estan interesados en incorporar la sostenibilidad en el enfoque
de negocio y alinear a todos los colaboradores con este objetivo.
En funcion de esto, los colaboradores de distintas areas (Comercial,
Riesgos, etc.) estan permanentemente capacitados en temas de
sostenibilidad y especialmente en la administracién de riesgos am-
bientales y sociales. En 2020, 109 colaboradores fortalecieron sus
capacidades en temas de sostenibilidad mediante capacitaciones
promovidas por el eco.business Fund.

Debido a que el Comité de Sostenibilidad se encuentra en etapa de
formacion, la estructura de gobierno aiin no ha sido definida. Du-
rante 2021 el Comité de Sostenibilidad se encargara de interpretar
los resultados del Analisis de Impactos para establecer objetivos y
medidas correctivas para cuando aplique.

Memoria

de Sostenibilidad
2020:

Gestion sostenible,
pég. 67-68.
Finanzas
sostenibles,

pag. 76.

Memoria

de Sostenibilidad
2020:
Fortalecimiento
de capacidades,
pag. 79.

Actualmente, el area de Desarrollo Sostenible es la encargada del manejo de las finanzas sostenibles
en el Banco; sin embargo, durante 2021 se conformara el Comité de Sostenibilidad, un equipo mul-
tidisciplinario encargado de la implementacion de los Principios de Banca Responsable, entre otras

funciones.
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PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD
Revisaremos periédicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos principios y seremos transpa-

rentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y de nuestra contribucion a los objetivos de la

sociedad.

6.1 Progreso en la implementacion | Alo largo de 2020 Banco Pichincha C.A. formé parte de varios grupos | https://carbonac-
de los principios para la banca res- | de trabajo para laimplementacién de los PBR, como el de Anélisis de | countingfinancials.
ponsable: Impactos, Fijacién de Objetivos, Reporte y Aseguramiento, e Involu- | com/standard

* Muestre que su banco ha pro-
gresado en la implementacion de
los seis principios en los Ultimos
12 meses (hasta 18 meses en su
primer informe después de con-
vertirse en signatario), ademas de
establecer e implementar objetivos
en un minimo de dos areas (ver
2.1-2.4).

* Muestre que su banco ha consi-
derado las buenas practicas inter-
nacionales y/o regionales existen-
tes y emergentes relevantes para
laimplementacion de los seis PBR.
Con base en esto, ha definido prio-
ridades y ambiciones para alinear-
se con las buenas practicas.

* Muestre que su banco ha imple-
mentado y/o esta trabajando en
la implementacion de cambios en
las précticas existentes para refle-
jar y estar en linea con las buenas
préacticas internacionales y/o regio-
nales existentes y emergentes y ha
avanzado en laimplementacion de
estos principios.

cramiento con Clientes e Intercambio entre Pares, grupos creados por
laUNEP Flcon el fin de que todos los bancos miembros participen.
Ademas, somos parte del grupo central del PCAF, iniciativa que per-
mite a las instituciones financieras evaluar y reportar las emisiones
de gases de efecto invernadero de sus préstamos e inversiones. En
noviembre de 2020 el PCAF publicé el documento The Global GHG
Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, desa-
rrollado por el grupo central y que provee una guia metodolégica
detallada para medir y reportar las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas con seis activos: capitales cotizados y bo-
nos corporativos, préstamos comerciales y capitales no cotizados,
financiamiento de proyectos, bienes raices comerciales, hipotecas

y préstamos vehiculares.
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PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda.
Av. 6 de diciembre y Boussigault, Edificio T6, Piso 14.
Quito — Ecuador.

T: (593-2) 3829330

INFORME INDEPENDIENTE DE VERIFICACION LIMITADA SOBRE LA MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD 2020

A los miembros del Directorio y Accionistas
Banco Pichincha C.A.
Quito, 5 de marzo del 2021

Hemos sido contratados para efectuar un trabajo de verificacion limitada sobre los contenidos de
informacion e indicadores, identificados con el simbolo “v” presentados en la Memoria de
Sostenibilidad 2020 (En adelante “la Memoria”) por afio a terminar el 31 de diciembre del 2020 del

Banco Pichincha C.A. (En adelante “el Banco”).
Responsabilidad de la Administracion por la Memoria de Sostenibilidad 2020

La Administracion del Banco Pichincha C.A. es responsable por la preparacion de la Memoria por el
afio a terminar el 31 de diciembre del 2020 de acuerdo con las directrices de contenidos e
indicadores de los Estdndares Global Reporting Initiative GRI en su opcién de conformidad esencial.
Esta responsabilidad incluye: el disefio, la implementacion y el mantenimiento de controles internos
relevantes necesarios para permitir la preparacion y presentacion del indicado Informe que esté libre
de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con la independencia y otros requisitos éticos del Codigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta Internacional de Normas de Etica para Contadores, que se basa
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y el debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Control de Calidad 1 y, en consecuencia,
mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados con respecto al cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion sobre si la informacion incluida en la Memoria
de Sostenibilidad por el afio a terminar el 31 de diciembre del 2020 ha sido preparada de acuerdo
con las directrices de contenidos e indicadores de los Estandares Global Reporting Initiative GRI en
su opcién de conformidad esencial, basados en nuestro trabajo y el alcance que describimos en los
parrafos siguientes.

Debe tenerse en cuenta que el presente informe de verificacion no tiene la intencion de evaluar, ni
evalua, el desempeno del Banco Pichincha C.A. en relacién con el desarrollo sustentable.
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Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con la Norma Internacional para trabajos de Verificacion
3000 (International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 por sus siglas en Ingles),
emitida por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Dicha norma
requiere que cumplamos con requisitos éticos, incluyendo requisitos de independencia y que
planifiquemos y efectuemos nuestro trabajo de verificacion para obtener seguridad limitada acerca
de que no han surgido asuntos que hagan pensar que la informacion presentada en la Memoria de
Sostenibilidad, tomado en su conjunto, no se encuentre libre de distorsiones relevantes.

En un trabajo de revision limitada la evidencia obtenida de los procedimientos efectuados es mas
limitada que en un trabajo de verificacion razonable, por lo tanto, menos seguridad es obtenida en
estos trabajos que en los de verificacidn para obtener una certeza razonable. Si hubiéramos
realizado un trabajo de revisién razonable, que tiene por objeto emitir una opinién, podriamos haber
identificado otros asuntos o eventuales distorsiones que pudieran afectar la Memoria de
Sostenibilidad, en consecuencia, no expresamos una opinion sobre la mencionada informacion.

Los procedimientos de verificacion seleccionados dependen del juicio del auditor incluyendo la
evaluacion del riesgo de incumplimientos materiales con los criterios de preparaciéon del Informe.
Dentro del alcance de nuestro trabajo, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos: i)
entrevistas con el personal del Banco Pichincha C.A.; ii) procedimientos y pruebas con base a
muestras de las fuentes de obtencion de datos e indicadores; vy, iii) lectura y observacion de los
procesos y procedimientos utilizados para la compilacion de la informacion.

En este marco realizamos nuestra verificacion en las oficinas principales del Banco Pichincha C.A.,
a través de las siguientes actividades:

. Entrevistas con el personal del Banco Pichincha C.A. responsable de la generacién y
recopilacién de la informacion e indicadores objeto de nuestra revision;

. revision de los procedimientos y documentacion relevante utilizada para recopilar y
consolidar la informacion;

. revision de la consistencia de la informacion presentada en el Informe de Sostenibilidad;
. revision de las férmulas, exactitud aritmética y representacion grafica de la informacion;
. revision que la informacién financiera incluida en el Informe de Sostenibilidad es coherente

con los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2020;

. revision de la presencia o ausencia en la Memoria de Sostenibilidad de la informacion e
indicadores de acuerdo a los criterios definidos en de los Estandares Global Reporting
Initiative GRI en su opcién de conformidad esencial, seleccionados como los mas
relevantes (materiales), presentados en la Memoria.

Conclusién

Con base en los resultados de la aplicacion de los procedimientos de verificacion limitada
anteriormente descritos, nada ha llamado nuestra atencion que nos haga pensar que la Memoria de
Sostenibilidad por el afo al terminar el 31 de diciembre del 2020, no ha sido preparada de acuerdo
con las directrices de contenidos e indicadores de los Estandares Global Reporting Initiative GRI en
su opcion de conformidad esencial.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda

Juan Carlos Saenz
Socio
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