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1. Informacion financiera

Opinidn de la Auditoria Externa a los Estados Financieros
de Banco Pchincha C.A.

Informe de Auditor Interno

Informe del Comité de Auditoria

Informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos

2. Estados financieros

Banco Pichincha C.A.

2.1 Subsidiarias en el pais

Pichincha Sistemas Acovi C.A. (PAGUE YA).
VASERUM S.A.

Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA.
Grupo Bravco S.A. (TEUNO).

App Deuna S.A.

2.2 Subsidiarias, afiliadas y agencias
en el exterior

Banco Pichincha Espaia S.A.

Banco Pichincha S.A. Colombia
Banco Pichincha C.A. Agencia Miami
Banco Pichincha Peru S.A. (Afiliada)

3. Informe de Estados Financieros
consolidados auditados por PWC

Banco Pichincha C.A. y Subsidiarias.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Pichincha C.A.
Quito, 18 de febrero del 2025

Opinién

Hemos auditado los estados financieros individuales del Banco Pichincha C.A. (el Banco), que comprenden el balance
general individual al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes estados individuales de resultados, de cambios

en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados
financieros individuales, que incluyen un resumen de las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros individuales adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco Pichincha C.A. al 31 de diciembre de 2024, el desempeiio de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables, y
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros individuales”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y apropiada para
expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco Pichincha C.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la

Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus_siglas en inglés), y
disposiciones de independencia que son aplicables para nuestra auditoria de acuerdo a las regulaciones en Ecuador, y

hemos cumplido con las otras responsabilidades éticas de acuerdo con dicho cédigo y regulaciones.

Erice:lvaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito
cuador.

T«(593) 958958450 / (593) 962525650, www.pwc.ec
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Banco Pichincha C.A.
Quito, 18 de febrero del 2025

Asunto significativo de la auditoria

El asunto significativo de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional fue aquel asunto de mayor
importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros individuales del periodo actual. Este
asunto ha sido tratado durante la ejecucidn de nuestra auditoria y para formarnos nuestra opinién sobre los
estados financieros en su conjunto, y no expresamos una opinién por separado sobre este asunto.

Calificacion de activos de riesgo y contingentes

La calificacién de activos de riesgo y contingentes es considerada como la estimacién mads significativa debido
aque la normativa relacionada a la determinacion de las provisiones es compleja por el alto ndmero de variables
que se deben considerar, tal como se describe en la Nota 2 m) a los estados financieros y los montos
involucrados.

Como enfocamos el asunto en nuestra auditoria

Entendimos, evaluamos y validamos el disefio de los controles relevantes asociados al proceso para la
calificacién de cartera de créditos e inversiones.

Segmentamos nuestras pruebas para los diversos tipos de activos como son: Inversiones, Cartera de créditos,
Cuentas por cobrar, y Otros activos, ademds de las cuentas contingentes. Dentro de cada uno de estos rubros
se han segmentado subcategorias de acuerdo a lo determinado por la normativa vigente.

Obtuvimos las bases de datos de la calificacién de los activos de riesgo y contingentes del Banco y hemos
validado la exactitud e integridad de dicha base en los aspectos que son relevantes para el célculo de las
provisiones constituidas.

Reprocesamos la informacidn contenida en las bases de datos y validamos lo apropiado de la clasificacion y la
correcta aplicacién de los criterios de calificacién para cada tipo de activo de riesgo y contingentes, de acuerdo
con la normativa vigente

Luego de realizar los procedimientos de auditoria descritos, consideramos que la clasificacién y calificacidn
de los activos de riesgos y contingente son consistentes en todos los aspectos relevantes establecidos en la
normativa establecida para este aspecto.

Otro asunto

Estados financieros consolidados

Tal como se menciona en la Nota 1, el Banco Pichincha C.A. debe presentar también estados financieros

consolidados con sus subsidiarias. Los mencionados estados financieros consolidados se presentardn por
separado.
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Banco Pichincha C.A.
Quito, 18 de febrero del 2025

Otra informacién

La Administracién es responsable por la preparacién de otra informacién. Otra informacién comprende el
“Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad” (que no incluye los estados financieros individuales ni el
informe de auditoria sobre los mismos). Se espera que dicha informacién esté disponible después de la fecha
de nuestro informe de auditorfa.

Nuestra opinién sobre los estados financieros individuales del Banco no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

En conexién con la auditoria de los estados financieros individuales, nuestra responsabilidad es leer el “Informe
anual y Memoria de Sostenibilidad” cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta informacién
contiene inconsistencias materiales en relacién con los estados financieros individuales o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra manera se encuentra distorsionada de forma material.

Si, al leer el “Informe anual y Memoria de Sostenibilidad”, concluyéramos que existen inconsistencias
materiales de esta informacién, nosotros debemos reportar este hecho a los Accionistas y Miembros del
Directorio.

Responsabilidades de la Administracién del Banco por los estados financieros individuales

La Administracién del Banco Pichincha C.A. es responsable de la preparacién y presentacién razonable de
estos estados financieros individuales adjuntos de acuerdo con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera y del control interno
necesario para permitir la preparacién de estados financieros que estén libres de distorsiones significativas,
debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros individuales, la Administracién del Banco es responsable de
evaluar la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los
asuntos relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracién tenga la intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

El Directorio de la entidad es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién de la informacién
financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros individuales

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
individuales en su conjunto estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros individuales.
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Banco Pichincha C.A.
Quito, 18 de febrero del 2025

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También como parte de nuestra auditoria:

e  Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros individuales, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorfa para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién.
El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mds elevado que en el caso de una
incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracién del control interno.

¢  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinidn sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

e  Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracién.

e  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracidn, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden llevar a que el Banco no contintie como una entidad en funcionamiento.

¢  Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros individuales,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros individuales representan las transacciones y
hechos correspondientes de modo que logran su presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Banco en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditorfa,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del Directorio y Administracién del Banco una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.



=

pwec

Banco Pichincha C.A.
Quito, 18 de febrero del 2025

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del Gobierno Corporativo de la
entidad, determinamos el mds significativo en la auditorfa de los estados financieros individuales del periodo
actual y que es, en consecuencia, el asunto significativo de la auditoria. Describimos este asunto en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente este
asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas superarian
los beneficios de interés piiblico del mismo.

ﬁwww(‘ex hou se Q)qoavs

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

Jtllosaz

Juan Carlos Saenz P.
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223

Transcripcidn literal requerida por disposiciones legales vigentes del informe de los auditores independientes sobre los
estados financieros individuales completos del Banco. Las notas explicativas a los estados financieros individuales son
parte integrante de los mismos, las cuales no se publican.
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INFORME ANUAL DEL AUDITOR INTERNO

Al Directorio y a la Junta General de Accionistas de Banco Pichincha C.A.

Quito, 7 de febrero del 2025

I.  Sobre los Estados Financieros

Opinion

He auditado los estados financieros individuales de Banco Pichincha C.A. que comprenden el balance
general al 31 de diciembre del 2024 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el

patrimonio y de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros individuales presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de Banco Pichincha C.A. al 31 de diciembre del 2024, el desempefio
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables y disposiciones especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Fundamentos de la opinion

Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Mi responsabilidad
de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros”. La evidencia de auditoria obtenida
proporciona una base suficiente y apropiada para expresar ésta opinién de auditoria.

Independencia

Mantengo el grado de independencia de Banco Pichincha C.A. de conformidad con el Cédigo de Etica
y Conducta del Instituto de Auditores Internos y el de Profesionales de la Contabilidad del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores, y he cumplido con las responsabilidades éticas
de acuerdo con estos requisitos.

Asuntos significativos de la auditoria

Los asuntos significativos de auditoria de acuerdo a mi juicio profesional, fueron aquellos asuntos de
mayor importancia identificados en mi auditoria de los estados financieros detallados anteriormente,
del periodo actual y otras revisiones basadas en riesgos. Estos asuntos han sido tratados durante la
ejecucion del plan de auditoria y formulan esta opinidn, sin expresar una opinién por separado sobre
estos asuntos.
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Quito, 7 de febrero del 2025

Asuntos significativos de auditoria

Como se enfocaron los asuntos en mis auditorias

Los asuntos significativos fueron:
i)  Valuacién de Inversiones.

ii) Calificacién de Activos de Riesgo y
Limites de Crédito.

iii) Operaciones de Compra y Venta
de Cartera.

iv) Operaciones de Condonaciones
de Cartera.

v) Inversiones en Subsidiarias.

vi) Reconocimiento de Ingresos.

vii) Conciliaciones  Contables, 'y
asientos manuales de diario.

viii) Diferimiento de Proyectos.

ix) Cambios en regulaciones vy
normativas.

X) Impuestos y Contribuciones.

xi) Seguridad de la Informacioén.

xii) Continuidad de Negocio.

A continuacidn, un resumen de las principales actividades:
i) Se verifico la valoracidn del Portafolio de Inversiones.

ii) Se validé la calificacion de riesgos y constitucién de
provisiones de la cartera de créditos y contingentes y
cuentas por cobrar, y el cumplimiento regulatorio de
limites de crédito, y los niveles de castigos.

iii) Se reviso las operaciones de compra y venta de cartera,
su cumplimiento contractual, clasificacion, provisién y
registro contable, incluyendo aquellas efectuadas con
subsidiarias financieras.

iv) Se revisd las operaciones de condonaciones de cartera,
existencia, cumplimiento de las politicas, manuales
procedimientos y niveles de aprobacidén, registros
contables y su impacto en los estados financieros

v) Se revisé el Valor Patrimonial de las Subsidiarias, y la
decisiéon de la Junta General de Accionistas respecto de la
fusion de dos Subsidiarias de la entidad (Amerafin y
Credife).

vi) En base a la evaluacidon de los procesos clave de la
entidad, se verificd el reconocimiento de ingresos
financieros, incluyendo la parametrizacion de tasas.

vii) Se revisaron los procesos de cuadre y conciliaciones de
cuentas contables y los controles de asientos manuales,
con foco en las cuentas criticas de balance y estado de
resultados.

viii)Se revisaron los procesos y controles para el registro y
activacion de proyectos tecnoldgicos, y su diferimiento.

ix) Se efectio un analisis de los principales cambios
normativos relacionados con politicas contables vy
constitucién de provisiones, alivio financiero y
constitucién de patrimonio técnico.

x) Revisamos las contribuciones hechas al organismo de
control, y en particular los registros y tratamiento
contable de las contribuciones extraordinarias/unicas del
afno 2024.

xi) Se evalud la efectividad de los controles tecnoldgicos, con
foco en accesos a sistemas, perfiles y segregacion de
funciones que puedan causar errores u omisiones en el
procesamiento transaccional.

xii) Se evaluo la gestién Continuidad de Negocio de la
entidad y su capacidad de recuperacién ante desastres.
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Quito, 7 de febrero del 2025

Otros asuntos

Segun lo establecido por la Superintendencia de Bancos, los estados financieros deben presentarse
en forma individual y consolidada con sus subsidiarias, por lo tanto, los estados financieros
consolidados se presentan por separado y los estados financieros individuales deben ser leidos en
conjunto con los estados financieros consolidados.

Otra informacion

La Administracién es responsable por la preparacién de otra informacién, la cual comprende el
“Informe del Directorio a la Junta General de Accionistas del Banco” (que no se incluye en los estados
financieros individuales, ni en mi informe de auditoria sobre los mismos). Se espera que dicho
informe esté disponible después de la fecha de nuestro Informe de Auditoria.

Mi opinidn sobre los estados financieros individuales del Banco, no incluye dicha informacién y no
expreso ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma. En conexidn con la auditoria
de los estados financieros individuales, mi responsabilidad es leer el Informe a los Accionistas 2024
cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias
materiales en relacién con los estados financieros individuales o con el conocimiento obtenido
durante mi auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta. Si, al leer el
Informe a los Accionistas 2024, concluyese que existen inconsistencias materiales de esta
informacidn, debo reportar este hecho a los Accionistas y Miembros del Directorio.

Responsabilidades de la administracién del banco por los estados financieros

La Administracién de Banco Pichincha C.A. es responsable de la preparacion y presentacidn razonable
de estos estados financieros individuales de acuerdo con normas contables y disposiciones
especificas establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y del control interno necesario para permitir la preparacién de estados
financieros individuales que estén libres de distorsiones significativas, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros individuales, la Administracion del Banco es responsable
de evaluar la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de
empresa en marcha, a menos que la Administracién tenga la intencidn de liquidar la sociedad o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus
operaciones.

Los encargados de la Administracién y Gobierno de la entidad son responsables de la supervision del
proceso de elaboracién de la informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 219 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, mi
responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros individuales basada en mi
auditoria. El objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros detallados
anteriormente en su conjunto estdn libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opiniéon. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero que no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir por
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto podrian
razonablemente influir en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
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estados financieros individuales. Como parte de mi auditoria efectuada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria, se aplicé mi juicio profesional y mantuve una actitud de
escepticismo profesional durante toda mi auditoria. También como parte de mi auditoria:

e Identifiqué y valoré los riesgos de error material en los estados financieros individuales, debido
a fraude o error. Para esto, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinidn. El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la vulneraciéon de control interno.

e  Obtuve conocimiento del control interno con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre
la eficiencia del control interno de la entidad.

e  Evalue silas politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como la correspondiente informacidon revelada por la Administracion.

e  Concluisobre lo adecuado de la utilizacidn, por parte de la Administracidn, del principio contable
de empresa en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. De haberse
concluido que existe una incertidumbre material, estaria requerido que se llame la atencién en
mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros detallados anteriormente o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese
una opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de miinforme de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que el Banco deje de ser una entidad en funcionamiento.

e Evalué la correspondiente presentacidn general, la estructura y el contenido de los estados
financieros detallados anteriormente, incluida la informacion revelada, y si dichos estados
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran su
presentacién razonable.

Comuniqué a la administracion y alta direccién del Banco en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria. De la misma manera, sobre el cumplimiento de los requerimientos de ética
aplicables en relacién con mi independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar mi
independenciay, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién, determiné los mas significativos en la
auditoria de los estados financieros individuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos significativos de la auditoria. Estos asuntos fueron descritos en mis Informes de Auditoria
Interna, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente estos
asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes se haya determinado que un asunto
no se deberia comunicar porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
superarian los beneficios de interés publico del mismo.
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Il. Sobre Otros Aspectos Legales y Regulatorios.
Opinion sobre el adecuado funcionamiento del Gobierno Corporativo.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 230 del Cédigo Organico Monetario Financiero, y el
articulo 16, literal b) de la Resolucién No. SB-2024-03249 del 5 de diciembre del 2024, fueron
seleccionados determinados procedimientos de auditoria para evaluar la adecuada aplicacién de la
norma de Buen Gobierno Corporativo. El Directorio u organismo que hace sus veces es el responsable
de aprobar y/o establecer las politicas y directrices para el Buen Gobierno en la entidad, y sus
administradores, alta gerencia y funcionarios son los responsables de su implementacion, atencién y
adecuada aplicacién en concordancia con la normativa vigente. Basado en las actividades llevadas a
cabo, existe un cumplimiento razonable de los principios establecidos en la normativa de Buen
Gobierno, encontrandose en curso varias acciones enfocadas en continuar fortaleciendo el marco de
Gobierno de la entidad, y su adecuado funcionamiento.

Opinion sobre el Cumplimiento de los controles para evitar actividades ilicitas, incluyendo el Lavado
de Activos y el Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 410 del Cédigo Organico Monetario Financiero, al Art.
16, literal e), de la Resolucién No. SB-2024-03249 del 5 de diciembre del 2024, y el articulo 46.1 de la
resolucion No. Nro. SB-2020-0550 del 29 de mayo del 2020, y posteriores reformas hasta la
Resolucién Nro. SB-2024-0316 de 16 de febrero de 2024, se definieron procedimientos para evaluar
la efectividad y cumplimiento de las etapas y los elementos de sistema de administracion de riesgos
para la Prevencion de Lavado de Activos (LA/FT/FPADM), con el fin de determinar la consistencia de
los controles establecidos en la normativa vigente, y respecto de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos. Esto incluye la verificacion del cumplimiento de los
requisitos que habilitaron la calificacion de los Oficiales de Cumplimiento por parte de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Basado en las actividades llevadas a cabo, existe una
seguridad razonable sobre la efectividad de los controles implementados para evitar actividades
ilicitas provenientes del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, encontrandose en curso
varias acciones que le permitirdn a la entidad continuar fortaleciendo sus controles.

Opinién sobre el adecuado funcionamiento de la Administracion de Riesgos y los Sistemas de
Control Interno.

En cumplimiento a lo establecido en el literal d) y e) del articulo 16 de la Resolucidon No. SB-2024-
03249 del 5 de diciembre del 2024, se ha evaluado el funcionamiento de la administracién de riesgos
y la efectividad del sistema de control interno de Banco Pichincha C.A. a través de la ejecucion del
Plan anual de Auditoria Interna del afio 2024. Basado en las actividades llevadas a cabo, los controles
implementados por la entidad le permiten mitigar y/o administrar uno o mas de sus riesgos
inherentes clave, segun el perfil y tamafio, asi como el cumplimiento razonable de la normativa
vigente. La administracién tiene en curso varias actividades para continuar fortaleciendo su ambiente
de controly las practicas de gestion de riesgos, con foco en los niveles de seguridad, la administracién
tecnolégica y la gestion de la continuidad. Estas actividades estdan debidamente documentadas en
planes de accidon especificos y son monitoreados de forma continua.
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Quito, 7 de febrero del 2025

Opinion sobre el adecuado funcionamiento del modelo, sistema, y herramienta de costeo.

En cumplimiento con lo establecido en el literal g) del articulo 16 de la Resolucién No. SB-2024-03249
del 5 de diciembre del 2024, se ha revisado la implementacién del sistema de costeo de servicios
financieros de la entidad. Mientras que se encuentran en curso acciones para fortalecer este proceso,
los resultados de los procedimientos efectuados no revelaron situaciones que se consideren
excepciones significativas en la implementacidn y funcionamiento del modelo, sistema vy
herramientas de costeo.

Atentamente,

Banco Pichincha C.A.

Firmado
GALO digitalmente por

GALO ANDRES
ANDRES SORIA OJEDA

SORIA OJEDA Fecha: 2025.02.07

16:40:55 -05'00'
Galo Soria
Auditor General

CC. Comité de Auditoria de Banco Pichincha C.A.
Directorio de Banco Pichincha C.A.
Junta de Accionistas de Banco Pichincha C.A.
Superintendencia de Bancos del Ecuador



OPINION ANUAL DEL COMITE DE AUDITORIA
Al Directorio y a la Junta General de Accionistas de Banco Pichincha C.A.
Quito, 7 de febrero del 2025.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 7, del Capitulo I, Titulo X, y en el articulo 3.7.3.
del Capitulo IX, Titulo XIIl, de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos
del Ecuador, se han llevado a cabo las acciones correspondientes para formular la opinién del
Comité de Auditoria de conformidad con sus funciones y las normas profesionales vigentes. En
las actas del Comité de Auditoria correspondientes al afio 2024 se detallan las actividades,
resultados, observaciones y recomendaciones con su respectivo seguimiento y acuerdos.

Responsabilidad de la Administracion del Banco

La Administracion es responsable de establecer las directrices para la supervisidon y seguimiento
de la Gestion de Riesgos, asi como de la operacion y funcionamiento adecuado del sistema de
control interno de la entidad.

Opinidn
Con base en el trabajo realizado por la Unidad de Auditoria Interna y la entidad, en la cual se
fundamenta el Comité de Auditoria, existe una seguridad razonable respecto de:

i) Laatenciény resolucion de los casos de conflicto de intereses reportados durante el afio.

ii) Las acciones tomadas sobre los casos de conductas sospechosas e irregulares, y segun los
lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica; y,

iii) El cumplimiento e implementacion de las acciones correctivas a las observaciones y/o
recomendaciones formuladas por parte de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Sobre la suficiencia y efectividad del disefio y operacién de los sistemas de control interno y la
aplicacion adecuada de la gestion de riesgos, los controles implementados por la entidad le
permiten mitigar y/o administrar uno o mas de sus riesgos inherentes clave, segun el perfil y
tamafio, asi como el cumplimiento razonable de la normativa vigente. La administracion tiene
en curso varias actividades para continuar fortaleciendo su ambiente de control y las practicas
de gestidn de riesgos, con foco en los niveles de seguridad, la administracion tecnolégica y la
gestién de la continuidad. Estas actividades estdn debidamente documentadas en planes de
accién especificos y son monitoreados de forma continua por la Unidad de Auditoria Interna y
el Comité de Auditoria.

Finalmente, el Comité de Auditoria cumplié con las funciones legales vigentes, asi como con las
establecidas en su estatuto.

Atentamente,

Banco Pichincha C.A.

Firmado digitalmente por

ANDRES PEREZ anores perez

Fecha: 2025.02.07 16:20:31 -05'00'
Andrés Pérez Espinosa
Presidente del Comité de Auditoria
CcC. Directorio de Banco Pichincha C.A.
Junta de Accionistas de Banco Pichincha C.A.
Superintendencia de Bancos del Ecuador
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BANCO PICHINCHA C.A.

(en miles de ddlares)

Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Descripcion Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 | Diciembre-24

Intereses netos 963.052 1.001.985

Fondos disponibles 1.903.618 2.075.792 Comisiones netas 55.468 58.562

Inversiones en valores 3220 046 2060.082 Margen financiero bruto 1.018.520 1.060.547

Cartera de crédito | 10.317.349 11.531.491 Ingresos operativos 280172 424,426

Cgentas p.or Fobrar + Deudores por aceptaciones ; 244.347 311.773 Gastos de operacion 717875 235 644

Bienes adjudicados, recuperados, arrendados vy no utilizados 50.514 535.743 Margen operacional 680.817 699.329
Propiedades y equipo 224.628 215.141

Otros activos 1.098.560 1.365.077 Otros ingresos y gastos 70.395 25 699

Total Activos 17.048.062 19.493.099 Resultados antes de provisiones 751.212 725.028

erovisiones soLost | 510169

Obligaciones con el publico 13.453.551 15.672.858 Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores 250.121 214.859
Obligaciones inmediatas + Aceptaciones en circulacion 63.812 12.455

Cuentas por pagar 463.610 523.883% Impuestos y participacion trabajadores 64.916 64.573

Obligaciones financieras 858.842 989.985 Resultados del ejercicio 185.205 150.286
Valores en circulacion 125.000 62.500
Obligaciones convertibles acciones y aportes 204.500 205.000
Otros pasivos 72.940 87.607
Total Pasivos 15.242.255 17.554.268
Capital social 1.109.000 1.362.044
Reservas 354.025 236.149
Superavit por valuacion 129.905 157.457
Resultados 212.877 183.181
Total patrimonio 1.805.807 1.938.831
Total pasivos y patrimonio 17.048.062 19.493.099

Informe financiero Anual




PICHINCHA SISTEMAS PAGUE YA

(en miles de délares)

Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Descripcion Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 | Diciembre-24

Intereses netos 500 -2.312

Fondos disponibles 579 2.354 Comisiones netas -161 -5o1

Inversiones en valores 60 60 Margen financiero bruto

Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones 7/8.043 100.813 Ingresos operativos >0.924 >1.075

Bienes adjudicados, recuperados, arrendados y no utilizados 3.667 3.196 Gastos de operacion >5 931 >3 840

Propiedades y equipo 2Are 027 Margen operacional -4.668 -10.428

Otros activos 1.215 5.348

Total Activos 85.734 113.798 Otros ingresos y gastos 18.277 16.825
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores

Cuentas por pagar 11.333 5 360 Impuestos y participacion trabajadores 5576 2.702

Obligaciones financieras 12.520 42.844 Resultados del ejercicio 8.033 5.695

Total Pasivos 23.853 48.204

Capital social 1.454 1.454

Reservas /50 /50

Superavit por valuacion 1.075 1.093

Resultados 58.602 62.297

Total patrimonio 61.881 65.594

Total pasivos y patrimonio 85.734 113.798

Informe financiero Anual




VASERUM S.A.

(en miles de délares)

Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Descripcion Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 | Diciembre-24
Intereses netos 98 86
Fondos disponibles 73 268 COIISIOIE Slilete = =
Inversiones 1158 243 Margen financiero bruto
Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones 1.282 1.137 Ingresos operativos 11.535 11.581
Propiedades y equipo ©.841 0.663 Gastos de operacién 11.024 11.644
Otros activos 1.476 1.544 Margen operacional 604 18
Total Activos 10.830 9.955
. Provisiones /2 97
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores
Cuentas por pagar 2.217 2.034
Otros pasivos 48 6l Impuestos y participacion trabajadores 291 122
Total Pasivos 2.265 2.095 Resultados del ejercicio 385 -7
Capital social 1.200 1.200
Reservas 600 600
Superavit por valuacion 409 552
Resultados 6.356 5.508
Total patrimonio 8.565 7.860
Total pasivos y patrimonio 10.830 9.955

Informe financiero Anual




ALMACENERA DEL ECUADOR S.A. "ALMESA”

Balance General

Descripcion

Activos

Fondos disponibles

Inversiones

Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones

Bienes adjudicados, recuperados, arrendados y no utilizados
Propiedades vy equipo

Otros activos

Total Activos

Pasivos

Cuentas por pagar
Otros pasivos
Total Pasivos

Patrimonio

Capital social

Reservas

Superavit por valuacion
Resultados

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Diciembre-23

259
5.420
489
2.093
16.472
1.325
26.056

1.273
61
1.334

3.500
2.188
14.542
4.492

24.722
26.056

(en miles de délares)

Diciembre-24

74
5.3601
408
2.093
16.326
1.839
26.101

1.059

1.059

3.500
2.251
14.313
4.998

25.042
26.101

Estado de Pérdidas y Ganancias

Intereses netos
Comisiones netas

Margen financiero bruto

Ingresos operativos
(Gastos de operacion
Margen operacional

Otros ingresos y gastos
Resultados antes de provisiones

Provisiones
Resultados antes de impuestos y trabajadores

Impuestos y participacion trabajadores
Resultados del ejercicio

Diciembre-23

377
Skl

3.960
3.328
818

393
423

Diciembre-24

494
-145

3.500
3.259
590

19
609

276
331

Informe financiero Anual



GRUPO BRAVCO S.A. (TEUNO)

(en miles de délares)

Estado de Pérdidas y Ganancias

Balance General

Descripcion Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 | Diciembre-24
Intereses netos 384 3/8
Fondos disponibles 3.506 6.547 Com|S|ons nets — 65
Inversiones 1965 > 023 Margen financiero bruto 339 311
Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones 2.045 2.134 Ingresos operativos 52 241 34166
Propiedac'les y equipo 17 549 Gastos de operacién 22.365 31.796
Otros activos 1925 4.183 Margen operacional 1.215 2.681
Total Activos 9.956 15.436
s ———— —r—— T yer
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores
Cuentas por pagar 5.298 7.625
Obligaciones financieras 547 271 Impuestos y participacion trabajadores 451 933
Otros pasivos 854 2.858 Resultados del ejercicio 564 1.240
Total Pasivos 6.699 10.754

Patrimonio

Capital social 1.011 1.011
Reservas 506 506
Superavit por valuacion -42 144
Resultados 1.782 5.021
Total patrimonio 3.257 4.682
Total pasivos y patrimonio 9.956 15.436

Informe financiero Anual



Balance General

Descripcion

Fondos disponibles

Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones
Otros activos

Total Activos

Pasivos

Cuentas por pagar

Obligaciones convertibles acciones y aportes
Otros pasivos

Total Pasivos

APP DEUNA S.A.

(en miles de ddlares)

Diciembre-24

Intereses netos

Margen operacional

Otros ingresos y gastos
338 Resultados del ejercicio
1.399
1
1.738

Patrimonio

Capital social
Superavit por valuacion
Resultados

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

4.741
-3
-3.746

992
2.730

Estado de Pérdidas y Ganancias

694 Comisiones netas

546 Margen financiero bruto
1.790 Ingresos operativos
2.730 Gastos de operacion

Diciembre-24

7
-5

|

1.593
5.086
-3.491

30
-3.461

Informe financiero Anual



BANCO PICHINCHA ESPANA S.A.

(en miles de délares)

Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Descripcidn Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 Diciembre-24
Intereses netos 63.519 69.679

Fondos disponibles 163.385 114.018 Comisiones netas 9.576 10.006

Inversiones en valores 746.531 888.678 Margen financiero bruto

Cartera de crédito | 2.035.484 2.212.172 Ingresos operativos 899 2061

Cgentas p-or Fobrar + Deudores por aceptaciones ; 235.516 26.053 Gastos de operacion A4.132 44113

Blengs adJudlcado§, recuperados, arrendados vy no utilizados 1.602 1.079 Margen operacional >0.662 28.633

Propiedades vy equipo 21.286 19.614

Otros activos 46.189 39.818 Otros ingresos y gastos 16.523 14.111

Total Activos 3.037.793 3.301.432 Resultados antes de provisiones 46.185 52.744
provisiones 22965 2136

Ob”gadones con el pL]b“CO 2.694.675 2.944 3569 Resultados antes de impuestos 23.220 31.398

Cuentas por pagar 46.435 43.439

Obligaciones convertibles acciones y aportes 24.316 33.134 Impuestos 4.487 5.164

Otros pasivos 39.365 34.553 Resultados del ejercicio

Total Pasivos 2.804.791 3.055.495

Capital social 264.547 247.835

Prima en colocacion de acciones 9.949 9.321

Reservas /701 656

Superavit por valuacién -5.690 -3.914

Resultados -36.500 -7.961

Total patrimonio 233.002 245.937

Total pasivos y patrimonio 3.037.793 3.301.432

Informe financiero Anual




BANCO PICHINCHA S.A. - COLOMBIA

(en miles de délares)

Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Descripcion Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 Diciembre-24
Intereses netos 12.139 15.538

Fondos disponibles 30.559 33.403 Comisiones netas 4.353 3.617
Operaciones interbancarias 0 91.916 Margen financiero bruto
Inversiones e|:1 Yalores 163.212 136.6350 e — 50.670 £744
Cartera de crédito | 452.590 465.001 Basios dRopeEdn 42720 £3 554
Cgentas p.or Fobrar + Deudores por aceptaciones ) 14.955 11.415 P e T e ] -6.558 -28.355
Bienes adjudicados, recuperados, arrendados y no utilizados 36 1.002
Propiedades y equipo 22.062 17.816 Otros ingresos y gastos 24.928 16.603
Otros activos 31.498 29.048 Resultados antes de provisiones
Total Activos 714.912 786.229

] Provisiones 52.715 435.203

Resultados del ejercicio

Obligaciones con el publico 427.010 609.409
Operaciones interbancarias 66.795 5172
Obligaciones inmediatas + Aceptaciones en circulacion 3.717 5.152
Cuentas por pagar 52.589 28.143
Obligaciones financieras 87.000 29.690
Obligaciones convertibles acciones y aportes 15.478 20.951
Otros pasivos 20.286 20.401
Total Pasivos 652.675 718.918
Capital social 57.305 117.248
Prima en colocacion de acciones 45.041 39.612
Reservas 29.995 26.579
Superavit por valuacién 1.819 2.280
Resultados -7/1.923 -118.208
Total patrimonio 62.237 67.311
Total pasivos y patrimonio 714.912 786.229

Informe financiero Anual




BANCO PICHINCHA C. A. - AGENCIA MIAMI

(en miles de délares)

Balance General Estado de Pérdidas y Ganancias
Descripcion Diciembre-23 Diciembre-24 Diciembre-23 Diciembre-24

Intereses netos 18.683 19.911

Fondos disponibles 39.220 63.184 OmISIOS nets S i 58S

Inversiones en valores 141.262 164.497 T8N nanciero Do

Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones 5.762 6.174 Gastos de operacion 11.797 12784

Otros activos 505 698

Total Activos 451.466 503.058 Otros ingresos y gastos 15 63
Resultados antes de provisiones

Provisiones 0 1310

Obligaciones con el publico 393.776 435.140 Resultados del ejercicio
Obligaciones inmediatas + Aceptaciones en circulacion 19 16
Cuentas por pagar 5.650 5.636
Otros pasivos 536 487
Total Pasivos 399.781 441.279
Superavit por valuacion -1.154 -282
Resultados 52.839 62.061
Total patrimonio 51.685 61.779
Total pasivos y patrimonio 451.466 503.058

Informe financiero Anual




Balance General

Descripcion

Fondos disponibles

Inversiones en valores

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar + Deudores por aceptaciones

Bienes adjudicados, recuperados, arrendados y no utilizados
Propiedades vy equipo

Otros activos

Total Activos

Pasivos

Obligaciones con el publico

Obligaciones inmediatas + Aceptaciones en circulacion
Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Valores en circulacion

Obligaciones convertibles acciones y aportes

Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio

Capital social

Reservas

Superavit por valuacion
Resultados

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Diciembre-23

331.995
262.955
2.154.884
638.416
6.300
21.955
90.730
2.937.235

2.086.601
6.3576
111.098
262.180
31.327
110.995
23.480
2.632.057

327425
2.990
775
-26.010

305.178
2.937.235

BANCO PICHINCHA PERU S.A.

(en miles de ddlares)

Diciembre-24

457.142
296.070
2.027.931
36.513
/81
19.734
32.100
2.900.271

2.114.010
71.575
60.166
251.240
31.014
105.874
27.636
2.597.315

345.144
2.996
96
-45.280

302.956
2.900.271

Estado de Pérdidas y Ganancias

Intereses netos
Comisiones netas

Margen financiero bruto

Ingresos operativos
Gastos de operacion
Margen operacional

Otros ingresos y gastos
Resultados antes de provisiones

Provisiones
Resultados antes de impuestos y participacion trabajadores

Impuestos y participacion trabajadores

Resultados del ejercicio

Diciembre-23

168.188
38.142
176.330

61.066
107.185
130.211

25.644
155.855

155.116

569

Diciembre-24

149.228
6.872
156.100

48.402
98.567
105.935

102.367
208.302

223.903

Afiliada

Informe financiero Anual
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Pichincha C.A. y subsidiarias
Quito, 20 de febrero del 2025

Opinioén

Hemos auditado los estados financieros consolidados del Banco Pichincha C.A. y subsidiarias en adelante (el
Grupo), que comprenden el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes
estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros consolidados, que incluyen un resumen
de las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Banco Pichincha C.A. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2024,
el desempefio de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades
del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados”.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y apropiada
para expresar nuestra opinion de auditoria.

Independencia

Somos independientes del Banco Pichincha C.A. y subsidiarias de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por
sus siglas en inglés), y disposiciones de independencia que son aplicables para nuestra auditoria de acuerdo a
las regulaciones en Ecuador, y hemos cumplido con las otras responsabilidades éticas de acuerdo con dicho
cddigo y regulaciones.

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito
Ecuador.
T: (593) 958958450 / (593) 962525650, www.pwc.ec
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Banco Pichincha C.A y subsidiarias
Quito, 20 de febrero del 2025

Asuntos significativos de la auditoria

Los asuntos significativos de auditoria de acuerdo a nuestro juicio profesional, fueron aquellos asuntos de
mayor importancia identificados en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados durante la ejecucion de nuestra auditoria y para formarnos nuestra
opinion sobre los estados financieros en su conjunto, y no expresamos una opinién por separado sobre estos
asuntos.

1. Calificacién de activos de riesgo y contingentes de Banco Pichincha C.A.

La calificacion de activos de riesgo y contingentes del Banco Pichincha C.A. es considerada como la estimacion
mas significativa debido a que la normativa relacionada a la determinacion de las provisiones es compleja por
el alto nimero de variables que se deben considerar, tal como se describe en la Nota 2 n) a los estados
financieros y los montos involucrados.

Cbmo enfocamos el asunto en nuestra auditoria

Entendimos, evaluamos y validamos el disefio de los controles relevantes asociados al proceso de para la
calificacion de cartera de créditos.

Hemos segmentado nuestras pruebas para los diversos tipos de activos como son: Inversiones, Cartera de
créditos, Cuentas por cobrar, y Otros activos, ademas de las cuentas contingentes. Dentro de cada uno de estos
rubros se han segmentado subcategorias de acuerdo a lo determinado por la normativa vigente.

Obtuvimos las bases de datos de la calificacion de los activos de riesgo y contingentes del Grupo y hemos
validado la exactitud e integridad de dicha base en los aspectos que son relevantes para el calculo de las
provisiones constituidas.

Reprocesamos la informacion contenida en las bases de datos y validamos lo apropiado de la clasificaciéon y la
correcta aplicacion de los criterios de calificacion para cada tipo de activo de riesgo y contingentes.

Luego de realizar los procedimientos de auditoria descritos consideramos que la clasificacién y calificaciéon de
los activos de riesgos son consistentes en todos los aspectos relevantes establecidos por la normativa
establecida para este aspecto.

2. Auditoria de Grupo

Los estados financieros consolidados adjuntos, incluyen los estados financieros de las subsidiarias locales y
del exterior en las que Banco Pichincha C.A. posee mas del 50% del capital suscrito y pagado.

Debido a la importancia de las cuentas susceptibles a riesgos, como cartera de créditos, inversiones y
obligaciones con el publico, un efecto adverso en las mencionadas cuentas de estas entidades, tendrian un
impacto en los estados financieros consolidados adjuntos, razén por la cual hemos considerado esta situacién
como un asunto clave de auditoria.
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Como enfocamos el asunto en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, principalmente la evaluacion de las cuentas de subsidiarias
susceptibles a riesgos de auditoria, y la definicion de una estrategia global que es comunicada a los equipos
participantes, asi como una comunicacion permanente durante todo el proceso de acuerdo con lo establecido
en las Normas Internacionales de Auditoria aplicables a una auditoria de Grupo. Evaluamos los resultados
reportados por los equipos de auditoria participantes con el fin de identificar si podria existir un impacto en los
estados financieros consolidados.

Luego de realizar los procedimientos de auditoria descritos consideramos que los estados financieros
consolidados del Banco han sido preparados en todos los aspectos importantes conforme a la normativa
aplicable.

Otra informacion

La Administracion es responsable por la preparacion de otra informacion. Otra informacién comprende el
“Informe Anual y Memoria de Sostenibilidad” (que no incluye los estados financieros consolidados ni el
informe de auditoria sobre los mismos). Se espera que dicha informacion esté disponible después de la fecha
de nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinioén sobre los estados financieros consolidados del Grupo, no incluye dicha informacién y no
expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusion sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer el
“Informe anual y Memoria de Sostenibilidad” cuando esté disponible, y al hacerlo, considerar si esta
informacion contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros consolidados o con
nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra manera se encuentra distorsionada de forma
material.

Si, al leer el “Informe anual y Memoria de Sostenibilidad”, concluyéramos que existen inconsistencias
materiales de esta informacion, nosotros debemos reportar este hecho a los Accionistas y Miembros del
Directorio.

Responsabilidades de la Administracion del Grupo por los estados financieros consolidados

La Administracion del Banco Pichincha C.A. y subsidiarias es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros consolidados adjuntos de acuerdo con normas contables establecidas
por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera y del control
interno necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de distorsiones
significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Grupo de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.
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El Directorio es responsable de la supervision del proceso de elaboracion de la informacién financiera del
Grupo.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
un error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También como parte de nuestra auditoria:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros consolidados, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar un error material debido a un fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinidn sobre la eficiencia del control interno de la entidad.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones contables sean
razonables, asi como las respectivas divulgaciones efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Grupo para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
llevar a que el Grupo no continfie como una entidad en funcionamiento.
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¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y
hechos correspondientes de modo que logran su presentacién razonable.

¢ Obtenemos evidencia suficiente y apropiada en relacion con la informacion financiera de las entidades o
actividades de negocio del Grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo vy,
consecuentemente, por la opinién de auditoria.

Comunicamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Grupo en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y ¢l momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del Gobierno Corporativo del Grupo una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del Gobierno Corporativo de la
entidad, determinamos los mas significativos en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo
actual y que son, en consecuencia, los asuntos significativos de la auditoria. Describimos estos asuntos en
nuestros informes de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
pablicamente estos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto
no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas superarian los beneficios de interés pablico del mismo.

Tacewokechouse Gopess

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

MMotkaoy

Juan Carlos Séaenz P.
Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223



BANCO PICHINCHA C.A. Y SUBSIDIARIAS
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresados en miles de délares estadounidenses)

Referencia Referencia

Activos aNotas Pasivos y Patrimonio aNotas
Fondos disponibles 3 2,282,066 Obligaciones con el pablico 12 19,641,693
Operaciones Interbancarias 4 91,916 Operaciones Interbancarias 5,172
[nversiones 5 5,154,501 Obligaciones inmediatas 13 17,358
Cartera de créditos, neta 6 14,452,695 Cuentas por pagar 14 612,815
Cuentas por cobrar, neto 7 413,886 Obligaciones financieras 15 1,033,772
Bienes realizables, adjudicados por pago, Valores en circulacién 16 62,500

de arrendamiento mercantil y no utilizados Obligaciones convertibles en acciones y

por la institucién, neto 8 41,113 deuda subordinada 17 238,134
Propiedades y equipos, neto 9 278,472 Otros pasivos 18 145,969
Oftros activos 10 1,090,212 Patrimonio 19 2,047,448
Total del activo m Total pasivo y patrimonio m

Cuentas contingentes 25 5,038,908

Cuentas de orden deudoras 26 12,528,292 Cuentas de orden acreedoras 26 42,392,347

Las notas explicatiyas angxas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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BANCO PICHINCHA C.A. Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresados en miles de délares estadounidenses)

Intereses y descuentos ganados
Intereses causados

Margen neto de intereses

Comisiones ganadas
Ingresos por servicios
Comisiones causadas
Utilidades financieras
Pérdidas financieras

Margen bruto financiero
Provisiones para activos de riesgo
Margen neto financiero
Gastos de operacién
Margen de intermediacion

Otros ingresos operacionales
Otras pérdidas operacionales

Margen operacional

Otros ingresos
Otros gastos y perdidas

Utilidad antes de la participacidn de los empleados
en las utilidades e impuesto a larenta

Participacion de los empleados en las utilidades

Utilidad antes del impuesto a larenta

Impuesto a larenta

Utilidad neta

Referencia

aNotas

20
20

20y23

20y23
20
20
20

10

21

21
21

22
22

24

24

1,967,828
(861,298)

1,106,530

80,343
295,364
(9,934)
125,808
(46,521)

1,551,590

(576,030)

975,560

(930,267)

45293

105,013
(43,540)

106,766

180,422
(74,999)

212,189
(39,660)

172,529

(34,112)

138,417

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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BANCO PICHINCHA C.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresados en miles de délares estadounidenses)

Reserva Reserva Superavit Total

Capital legal y para futuras por Interés Utilidades patrimonio de

social especial capitalizaciones valuacion Minoritario acumuladas los accionistas
Saldos al 1 de enero de 2024 1,109,000 323,139 30,886 132,517 232,895 223,050 2,051,487
Utilidad neta ejercicio 2023 . . . - - 138,417 138,417
Apropiacion de reserva legal y especial - 135,205 - - (135,205) -
Capitalizacién 253,000 (253,000) - - - -
Distribucién de dividendos - - - - (50,000) {50,000)
Valuacion de inversiones en acciones - - - (747) - (747)
Valuacion de bienes inmuebles - - - 900 - 900
Superavit realizado - - - (5,402) - 5,402 -
Valuacion inversiones disponibles para la venta - - - 9,697 - - 9,697
Realizacién valuacion venta bonos globales - - - 21,135 - - 21,135
Participacién minoritaria - - - - (157,454) - (157,454)
Otros 44 (81) - (554) - 34,604 34013
Saldos al 31 de diciembre de 2024 1,362,044 205,263 30,886 157,546 75441 216,268 2,047,448

Las notas expligativas anexas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

antiago Bayas
Gerente General Contador General
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BANCO PICHINCHA C.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresados en miles de dolares estadounidenses)

Flyjos de caja de actividades de operacion:
Intereses y descuentos ganados
Comisiones ganadas

Intereses pagados

Comisiones pagadas

Pagos operativos y a empleados
Dividendos ganados

Utilidades financieras, neto

Otros ingresos operacionales, neto

Otros ingresos no operacionales, neto

Efecto neto proveniente de actividades de operacion, antes de cambios en

activos y pasivos operacionales

Cambios netos en activos y pasivos:

Incremento inversiones disponibles para la venta
Incremento de cartera de créditos

Incremento de obligaciones con el publico

Disminucion de operaciones interbancarias

Dsiminucién de obligaciones inmediatas

Efectivo neto proveniente de actividades de operacion
Flujos de caja en actividades de inversion:

Disminucion de inversiones mantenidas al vencimiento y restringidas
Venta de bienes adjudicados por pago, neto de adquisiciones
Adquisicion de propiedades y equipo, neto de ventas
Incremento de inversiones en acciones y participaciones
Incremento de derechos fiduciarios

Incremento de gastos diferidos

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion

Flujos de caja en actividades de financiamiento:

Incremento de obligaciones financieras

Dividendos pagados

Disminucién de valores en circulacion

Incremento obligaciones convertibles en acciones y deuda
subordinada a plazos

Efectivo neto provisto en actividades de financiamiento

Fondos disponibles:

Disminucién neto del ano

Saldo al comienzo del afio

Ajuste saldo inicial efectivo Banco Financiero del Pert
Fin del afio

1,893,364
79,462
(823,160)
(10,368)
(1,104,872)
12,665
29,179
349,631
59,217

485,118

(723,938)
(1,992,797)
2,713,162
(153,538)
(51,607)

276,400

8,125
3,725
(22,076)
(168)
(40,232)
(64,960)

(115,586)

97,790
(50,131)
(62,500)

9,319

(5,522)

155,292
2,458,767
(331,993)

2,282,066




BANCO PICHINCHA C.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

(Expresados en miles de dolares estadounidenses)

Conciliacién de la utilidad neta con el efectivo proveniente de actividades
de operacion antes de cambios en activos y pasivos operacionales
Utilidad neta 138,417
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto proveniente
de actividades de operacion

Provisién para activos de riesgo y contingentes 576,030
Depreciaciones y amortizaciones 57,176
Depreciacion de fideicomiso 1,773
Diferencial cambiario 7,475
Utilidad por valuacidn y venta de inversiones,neta (55,077)
Utilidad en venta de propiedades y equipos, bienes adjudicados y
recuperados, neta (2,145)
Participacion a empleados en utilidades 39,660
Participacion minoritaria (1,067)
Ajuste a valor patrimonial proporcional de inversiones en acciones y
diferencial cambiario 5,479
Otros 22,793
Cambios en activos y pasivos
Cuentas por cobrar (148,263)
Otros activos (170,508)
Cuentas por pagar (46,005)
Obligaciones inmediatas 57,965
Otros pasivos 1,415
Efecto neto proveniente de actividades de operacidn, antes de
cambios en activos y pasivos operacionales 485,118

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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BANCO PICHINCHA C.A. Y SUBSIDIARIAS

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
A 31 DE DICIEMRE DEL 2024

(Expresados en miles de dolares estadounidenses)

NOTA 1 - OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO
ECONOMICO

Operaciones

Las operaciones, actividades y negocios que realiza Banco Pichincha C. A. (“El Banco”) y sus subsidiarias
(“El Grupo”) estan regidos y amparados por el Codigo Organico Monetario y Financiero, disposiciones de la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y las disposiciones del Directorio del Banco Central del Ecuador -
BCE vy controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Las actividades permitidas para las
instituciones financieras son las determinadas en el articulo 194 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
las mismas que son reguladas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador mediante Resolucion No. SB-2017-763 y certificado No. 2017-
BM-010 del 8 de septiembre de 2017, autoriz6 al Banco operar sus actividades financieras en el ambito de
Banca Muiltiple.

EI Banco Pichincha C. A. lidera el Grupo Pichincha, a continuacion, se detallan las entidades que forman parte
del Grupo Financiero:

%

Subsidiarias en el Ecuador:

Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA 96.9065

Pichincha Sistemas ACOVI C.A. 99.9999

Vaserum S.A. 99.9999

Grupo Bravco S.A. 99.9999

APP Deuna S.A. 99.9578
Subsidiarias y Agencia en el Exterior:

Banco Pichincha Espana, S.A. (1) 76.6080

Banco Pichincha S.A. (Colombia) (1) 86.8757

Banco Pichincha C.A. (Agencia Miami) -

(1)  Se gestionan como entidades independientes en los diferentes paises en las que operan y mantienen sus
registros contables en euros, pesos colombianos respectivamente, para propoésitos de consolidacion, los
estados financieros han sido convertidos a dolares de los Estados Unidos de América, de acuerdo con
lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad NIC 21 - Efectos de las Variaciones en los
Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera. La utilidad o pérdida resultante de la conversion se registra
en los resultados consolidados del afio. Los activos y pasivos, monetarios y no monetarios de las
entidades extranjeras se tradujeron al tipo de cambio de cierre, mientras que las partidas de ingresos y
gastos se traducen a una tasa de cambio promedio del afio



NOTA 1 - OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO
ECONOMICO

(Continua)

En septiembre 2024, el Banco notifico a la Superintendencia de Bancos del Ecuador, que Banco Pichincha
Perti S.A. dejo de ser subsidiaria por mantener el porcentaje de participacién comunes y preferentes en acciones
del Banco menor al 50% en dicha entidad.(Ver Notas 8.9 y 11)

En octubre 2024, el Banco recibio la Resolucion SB-2024-02570, donde se resuelve aprobar la fusion ordinaria
por absorcion de las compaiiias de servicios auxiliares CREDI FE Desarrollo Microempresarial S.A., y

Amerafin S.A. El Banco registro la fusion el 2 de diciembre.

Subsidiarias en el Ecuador:

Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA, Empresa que presta servicios de depdsito, custodia y manejo de
mercaderias, de procedencia nacional o extranjera, opera en las principales ciudades y puertos comerciales del
pais: Guayaquil, Quito y Manta.

Pichincha Sistemas ACOVI C.A., Comercialmente conocida como Pague Ya; desde el afio 2007, se encarga
de los servicios de cobranza de cartera vencida en sus diferentes etapas.

Vaserum S.A., Presta servicio de transporte de dinero en efectivo y valores, transporte de metales preciosos,
operacion, manejo y mantenimiento de primer nivel de los cajeros automaticos - ATMs.

Grupo Bravco S.A., Presta servicios de operacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de
transmision de voz, datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones
alambricas.

APPDEUNA S.A.. Presta servicios como administradora del sistema auxiliar de pagos en: agregacion de pago;
compensacion; pasarela de pago; switch transaccional; recaudacion de recursos publicos y remesas de dinero.

Subsidiarias v Agencia en el Exterior:

Banco Pichincha Espafia, S.A., Tiene como objeto social realizar todas las actividades propias y permitidas a
una entidad de crédito y del negocio bancario y financiero en general, se constituyé como sociedad anonima
por tiempo indefinido el 5 de marzo de 2010 y su domicilio social esta situado en la ciudad de Madrid. Sus
operaciones se centran en la banca personal siendo su principal objetivo el mercado migrante ecuatoriano,
peruano y colombiano y la banca a empresas a quienes se ofrece garantias internacionales, préstamos cruzados,
préstamos sindicados y flujo de recursos.

Banco Pichincha S.A. (Colombia), Se dedica a la celebracion y ejecucion de operaciones bancarias autorizadas
por el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, autorizado mediante Resolucion No. 767 emitida el 20 de
mayo de 2011 por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Agencia Miami, Establecida en la ciudad de Miami en 1986 y opera bajo licencia otorgada por el Estado de
Florida y estd supervisada por el Banco de la Reserva Federal de Atlanta y el Departamento de Servicios
Financieros de Florida, Division de Instituciones Financieras.

De conformidad con lo establecido en el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, el Banco es responsable
por las pérdidas patrimoniales de las entidades del Grupo Pichincha, hasta por el valor porcentual de su
participacion. De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Banco debe
presentar estados financieros individuales y estados financieros consolidados con los de sus subsidiarias
(entidades en las que posee mas del 50% del paquete de acciones), los que se presentan por separado.



NOTA 1 - OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO
ECONOMICO

(Continua)

Los saldos y las transacciones importantes entre el Banco y sus subsidiarias han sido eliminados en la
consolidacion, excepto por aquellas partidas en transito por concepto de transacciones bancarias normales.
Adicionalmente, la participacion de los accionistas no comunes en las subsidiarias ha sido contabilizada en la
cuenta de patrimonio participacion minoritaria.

Ademas, el Banco mantiene convenios de asociacién con Banco General Rumifiahui S. A., Banco de Loja S.
A., y Banco Diners Club del Ecuador S. A. (Ver Nota 27).

Calificacion de riesgo

De conformidad con las disposiciones normativas aplicables, con informacion financiera al cierre del 30 de
septiembre del 2024, obtuvimos de las calificadoras de riesgos PCR Pacific Credit Rating S.A. y Bank Watch
Ratings S.A. otorgaron una calificacion de “AAA” y “AAA-" respectivamente que significa: “La situacion de
la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en
una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas
de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucion, esta se
mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion”. El informe de la calificadora correspondiente al
cuarto trimestre del 2024, de acuerdo con las disposiciones vigentes, debera ser recibido hasta el 31 de marzo
del 2025.

Hechos relevantes
Banco Pichincha C.A.

En 2024, el Banco implemento una estrategia integral que permitidé navegar exitosamente a través de las
adversidades, enfocandose en fortalecer sus capacidades, innovar en susservicios y adaptar sus ofertas para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

El Banco registré un incremento de mas de USD1,400 millones en nuestra cartera de créditos, con un
crecimiento destacado en la cartera productiva, contribuyendo asi al desarrollo econémico del pais. Los
depdsitos aumentaron en mas de USD2,200 millones, lo que generd un excedente significativo de liquidez
debido al crecimiento extraordinario de los depositos a la vista.

La utilidad neta registr6 una disminucion del 19% en comparaciéon con el afio anterior, atribuible
principalmente al incremento en el costo del pasivo y a la reforma tributaria implementada por el gobierno a
inicios del afio. Esta reforma incluyo6 el aumento del IVA del 12% al 15%, el incremento del ISD del 3% al
5%, la eliminacion de la exencion de impuestos por pagos de créditos del exterior y la contribucion temporal
del 25% sobre la utilidad gravada del 2023.

Dada la coyuntura nacional y en respuesta a la emergencia energética, se habilito procesos de diferimiento por
diversos canales para apoyar a los clientes que enfrentaron grandes retos para cumplir con sus obligaciones
financieras; no obstante, se logrd contener la cartera vencida, cerrando con una ratio de morosidad total de
3.6%.

A pesar de estos desafios, se logro obtener una utilidad de USD 150 millones en 2024, con una ratio de eficiencia
de 52.9%, mejor que el promedio del sistema bancario. Ademas, se mejor6d notablemente nuestro indice de
solvencia pasando de 11.9% en el 2023 a 14.9% al cierre de este afio. Nos mantuvimos apegados a nuestra
politica conservadora de provisiones logrando una cobertura de 10.9% sobre cartera total y 306.1% sobre
cartera improductiva.
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Banco Pichincha Espaiia, S.A.,

En el 2024 ha logrado mantener su actividad y su plan previsto, creciendo 490 millones de euros sus activos
rentables y 426 millones de euros los depositos, lo que representa crecimientos del 19% y 18% respectivamente.
Los depositos alcanzan los 2,819 millones de euros, la cartera de créditos cierra en 2,145 millones de euros y
la de inversiones en 836 millones de euros.

Banco Pichincha S.A. (Colombia)

La politica monetaria, en Colombia se ha visto influenciado principalmente por la desaceleracion econdémica
en un entorno de alta inflacion y acompaiado esto de altas tasas de interés. Lo anterior, hace que el sector se
vea impactado en un menor crecimiento de la cartera y mayores niveles de vencimiento, asi mismo a una
economia desarrollada de una forma mucho mas prudente, bajo una ejecucion bastante conservadora y con
incertidumbre por parte de personas naturales y juridicas ante el endeudamiento.

Los resultados del ano 2024 se muestran en un resumen:

e El resultado negativo al cierre del 2024 se origina principalmente por el proceso de reinvencion del
banco con expectativas de crecimiento en el mediano plazo. El deterioro de inversion crediticia hace
parte fundamental de dicho proceso, tomando decisiones desde el primer quimestre de 2023 sobre el
ajuste de politicas de admision, encaminadas a un mejor perfil de nuestros clientes. Por otra parte,
como medida de saneamiento de provisiones especificas, se negocian las ventas de cartera con
originacion previa al 2022 permitiendo la disminucion del gasto por provision y el volumen de cartera
vencida reflejado en el indicador ICV al cierre del afio 2024 de 5,07%, el cual presenta una
disminucion de -1,83% comparado con el afio anterior.

e Margen de intereses: se registra un aumento comparado con el afio inmediatamente anterior de
+US$12 millones (+23%) y se ubica en US$67 millones. La variacion obedece en gran medida a la
disminucion del costo financiero en US$15 millones, por mejor estructuracion de fondeo a través de
PIBANK en depdsitos vista y el menor volumen de créditos estructurales en un -61% con respecto al
afio 2023.

e El aumento en los saldos de captacion ha generado una mayor liquidez durante el afio 2024,
permitiendo la optimizacion y cambio de estructura del fondeo, al no requerir deuda estructural
adicional ni repo para financiar la operacion. Es por esto por lo que, el gasto financiero tiene un efecto
neto, en donde el incremento de los depdsitos ha significado un mayor costo de interés por +US$60
millones (+30%), y el menor saldo de créditos y repo ha significado un menor costo de $75 millones
(-66%) comparado con el cierre del afio anterior.

e Elrendimiento de las operaciones financieras presenta un incremento al cierre del afio 2024 de US$2
millones (+5%) respecto al mismo periodo del 2023, como resultado de un mayor rendimiento de las
inversiones disponibles para la venta por US$3 millones principalmente en TES Tasa Fija y CDT’s
producto de la estrategia de inversiones ejecutada en el afio.
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Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados que se acompaian han sido preparados para propdsitos de presentacion,
de conformidad con las disposiciones establecidas en el Titulo XI, Capitulo V de la Codificacién de las Normas
de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el cual consiste en realizar la conversion a dolares de las
subsidiarias que tienen como moneda funcional una moneda diferente al dolar estadounidense y posteriormente
aplicar los ajustes de eliminacion establecidos en la norma en referencia. Debido a que dicha norma no
contempla la homologacion de politicas y practicas contables entre el Banco y sus subsidiarias, dicha
homologacién no se llevo a cabo.

b) Bases para la preparacion de los estados financieros

El Banco y Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA (subsidiaria) registran sus operaciones y preparan sus
estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Los estados financieros consolidados fueron preparados de acuerdo con las normas contables establecidas por
la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Las instituciones bajo el control de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se someteran y aplicaran las
normas contables dispuestas por el organismo de control, contenidas en los Catalogos de Cuentas, Codificacion
de Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Financiera; y en lo no previsto por
dichos catalogos y codificaciones, se aplicaran las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
previa divulgacion por parte del Regulador.

Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se basan en el principio del costo historico, excepto
para ciertas inversiones que son registradas a valor de mercado y los terrenos y edificios que se encuentran
registrados al valor del avaltio practicado por un perito independiente autorizado por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y el efecto de conversion a délares en el aflo 2000, segiin lo mencionado en los literales
e), g),1) y x) de la Nota 2.

La preparacion de estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera., involucra la elaboracion de estimaciones
contables que inciden en la valuacion de determinados activos y pasivos y en la determinacion de los resultados,
asi como la revelacion de activos y pasivos contingentes. Debido a la naturaleza de las estimaciones contables,
hechos posteriores pueden ocasionar que, en ciertos casos, los resultados finales difieran de los montos
estimados por la Administracion.

Las subsidiarias domiciliadas en el Ecuador, excepto Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA, se encuentran
bajo el control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y registran sus estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

Las subsidiarias y agencia domiciliadas en el exterior registran sus operaciones de conformidad con los
principios de contabilidad y la normativa especifica de los organismos de control de cada pais.

A menos que se indique lo contrario, todas las cifras presentadas en las notas estan expresadas en miles de
dolares estadounidenses.
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¢) Operaciones en moneda extranjera y diferencia en cambio

Las transacciones en monedas extranjeras (monedas diferentes al délar estadounidense) se registran a la tasa
de cambio de la fecha de la negociacion. Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas
extranjeras se expresan en dodlares a la tasa de cambio proporcionada por el Banco Central del Ecuador a la
fecha del balance general. La utilidad o pérdida en cambio resultante del ajuste contable de los activos y pasivos
en monedas extranjeras a tasas de cambio vigentes se registran en resultados en el periodo en el cual varian las
tasas de cambio que las originan.

d) Fondos disponibles

Incluyen los saldos en efectivo en caja, depositos para encaje, en bancos y otras instituciones financieras locales
y del exterior y partidas de efectivo en proceso de cobro, compensacion o conciliacion.

En Colombia, el efectivo y los equivalentes al efectivo tienen como propdsito cubrir las obligaciones de corto
plazo y representan valores facilmente convertibles al efectivo que no generan un cambio significativo en su
valor. Un instrumento financiero serd una partida de equivalente de efectivo s6lo si se mantiene para utilizar
los excedentes. y no con propdsitos de inversion. Se reconoce como efectivo y equivalentes de efectivo el valor
de los recursos que el banco mantiene para su disponibilidad inmediata, tales como: el disponible, los depdsitos
en bancos y otras inversiones de corto plazo en mercados activos con vencimientos originales de tres meses o
menos y sobregiros bancarios.

e) Inversiones

En Ecuador se registra el valor de las inversiones en titulos valores adquiridos por el Banco con la finalidad de
mantener reservas secundarias de liquidez o cumplir con disposiciones legales vigentes.

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base del Libro I, Titulo II, Capitulo XVIIIL, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, de acuerdo con la intencion de la Administracion relacionada con su negociacion de
la siguiente manera:

° A valor razonable con cambios en el estado de resultados. - Son instrumentos financieros
adquiridos con el objetivo de venderlos en un plazo no mayor a 90 dias y que cumpla con las
siguientes caracteristicas: i) existe un mercado activo con alta transaccionalidad y se evidencia
un patrén de toma de ganancias de corto plazo y ii) ha sido designado desde su momento inicial
para registrarlo a valor razonable con cambios en el estado de resultados. Los instrumentos
derivados también se clasifican como mantenidos para su negociacion a menos que se designen
como coberturas.

° Disponibles para la venta. - Son instrumentos financieros que no se encuentran clasificados en
inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o inversiones mantenidas
hasta su vencimiento, asi como todos aquellos que determine la Superintendencia de Bancos.

° Mantenidas hasta su vencimiento. - Son instrumentos financieros que han sido adquiridos o
reclasificados con el propdsito de mantenerlos hasta su vencimiento. Se considera que existe
dicha intencidn, solo si la politica de gestion de inversiones de la institucion financiera prevé la
tenencia de estos instrumentos bajo condiciones que impida su venta, cesion o reclasificacion;
excepto ciertos casos previstos en la normativa.

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra el 70%
de las cuotas que mantiene el Banco en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion No. SB-2015-1372 del 30 de diciembre del 2015.



NOTA 2 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLIiTICAS CONTABLES
(Continua)

° De disponibilidad restringida. - Son instrumentos financieros que tienen limitaciones o
restricciones de caracter legal o contractual, para transferirlos o disponer de ellos.

Medicion inicial y posterior

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccion excepto si
fueran designados a valor razonable con cambios en el estado de resultados. Los instrumentos financieros
valorados a valor razonable con cambios en el estado de resultados se reconocen inicialmente por su valor
razonable, y los costos de la transaccion se cargan directamente en los resultados. En el caso de inversiones de
disponibilidad restringida, su registro inicial se realiza en el momento en que se produce la restriccion sobre el
instrumento de inversion, para lo cual la reclasificacion desde la categoria de que se trate, al valor que haya
tenido antes de mediar la restriccion.

Posterior a su reconocimiento inicial cada categoria se mide de la siguiente forma:

° A valor razonable con cambios en el estado de resultados: Se registran al valor razonable
utilizando precios de mercado o mediante modelos de valoracion. Los cambios en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultados, en la cuenta utilidades o pérdidas financieras.

° Disponibles para la venta: Se registran al valor razonable utilizando precios de mercado o
mediante modelos de valoracion; sin embargo, cuando se trate de instrumentos de deuda emitidos
en el mercado doméstico que tengan una baja o ninguna bursatilidad o no se disponga de
informacion para determinar su precio, el valor razonable se estima mediante el calculo del costo
amortizado bajo el método de la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el patrimonio, en la cuenta “Superavit valuaciéon inversiones en instituciones
financieras”, hasta que la inversion sea vendida o dispuesta, momento en el cual, los ajustes
acumulados por fluctuaciones en su valor razonable presentados en el patrimonio son
transferidos y registrados en el estado de resultados, en la cuenta utilidades o pérdidas
financieras.

° Mantenidas hasta su vencimiento: Se registran al accrual lineal, método similar al costo
amortizado bajo el método de la tasa de interés efectiva. La prima o descuento y los costos de
transaccion incurridos se reconocen en el estado de resultados durante el plazo remanente del
instrumento.

° Disponibilidad restringida: La medicion se realiza en funcion del método aplicable a la
categoria de origen. En todos los casos los cambios en el valor del instrumento y las ganancias
y pérdidas por la actualizacion del costo amortizado se reconoceran en el patrimonio hasta que
la restriccion haya desaparecido, momento en el cual la pérdida o ganancia se transferira al estado
de resultados.

Las inversiones se presentan netas de la provision establecida de conformidad con lo mencionado en el literal
m) siguiente.

Reclasificacion entre Categorias - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera de las
categorias de clasificacion o, en su defecto, pueda ser reclasificada a otra categoria de inversion, el respectivo
valor o titulo debera cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que
forme parte, en especial lo referente a la capacidad legal, operativa y financiera.

Los cambios de categoria de instrumentos de inversion deben ser comunicados a la Superintendencia de Bancos
del Ecuador de acuerdo con lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
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La reclasificacién de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento serd previamente autorizada por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Las inversiones que mantiene el Banco pueden ser objeto de reclasificacion de acuerdo con las siguientes
disposiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera:

° A valor razonable con cambios en el estado de resultados - Una vez adquiridos, emitidos o
asumidos, los titulos valores no seran reclasificados, incluyéndolos o excluyéndolos de esta
categoria, con excepcion de aquellos instrumentos que: i) sean entregados en garantia; o, ii) sean
transferidos mediante una operacion de reporto; y siempre y cuando dichas operaciones
mantengan un plazo no mayor a (90) dias, en estos casos se reclasificardn a la categoria de
disponibilidad restringida. Finalizadas dichas operaciones, de ser el caso, los titulos valores
deberan ser reclasificados a su categoria original, transfiriéndose los resultados no realizados al
estado de resultados del ejercicio.

° Disponibles para la venta hacia inversiones al vencimiento - Si se considera adecuado
contabilizar una inversion al costo amortizado, en lugar de su valor razonable, al no contar con
suficientes cotizaciones de fuentes de precios de libre acceso o fuentes alternativas de precios
por un periodo no menor a (30) dias calendario, o cuando hubiera transcurrido el periodo en que
el Banco no puede clasificar como inversiéon mantenida hasta el vencimiento, el importe en libros
a valor razonable del instrumento de inversion se convertird en su nuevo costo amortizado.

Cualquier resultado anterior de ese instrumento, que se hubiera reconocido directamente en el
patrimonio, se llevara al estado de resultados a lo largo del plazo remanente de la inversion
mantenida hasta su vencimiento, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Cualquier
diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al vencimiento se amortizara también a
lo largo del plazo remanente del instrumento de inversion utilizando el método de la tasa de
interés efectiva, de forma similar a la amortizacidén de una prima o descuento. Si el titulo valor
sufre posteriormente un deterioro, la pérdida se reconocera en el estado de resultados.

° Mantenidas hasta su vencimiento hacia otras categorias - Estas inversiones no pueden ser
reclasificadas a otra categoria, la reclasificacion de estos instrumentos debera ser previamente
autorizada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

° Disponibilidad restringida - Estas inversiones pueden ser reclasificadas a otra categoria cuando
se elimina la condicion de restriccion.

Reconocimiento de Intereses o rendimientos - Los intereses devengados y no cobrados se registran utilizando
la metodologia de la tasa de interés efectiva y se registran en las cuentas de ingresos “Intereses y descuentos
de inversiones en titulos valores” y del activo en “Intereses por cobrar de inversiones”

Los premios o descuentos se devengan en funcion del plazo del instrumento y se registran como parte del valor
del instrumento que lo origina.

En Espaiia la Circular 4/2017 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
valorados a costo amortizado, valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, y
valorados a valor razonable con cambios en resultados.

En Colombia los criterios aplicables a la presentacion, clasificacion y valoracion de las inversiones se basan
en la normatividad dispuesta por el Capitulo 1-1 de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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Como instrumentos financieros se reconocen los adquiridos con la finalidad de mantener una reserva
secundaria de liquidez, adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o de
servicios, cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los estados financieros.

Banco Pichincha S.A. (Colombia), clasifica sus activos financieros representados en inversiones en las
siguientes categorias: 1) medidos al valor razonable con cambios en resultados, ii) activos financieros
mantenidos hasta su vencimiento vy, ii) activos financieros disponibles para la venta. La clasificacion depende
del proposito con el que se adquirieron los instrumentos financieros. La administracion determina la
clasificacion de sus instrumentos financieros en el momento del reconocimiento inicial.

i.  Objetivo de la valoracién de inversiones - La valoracion de las inversiones tiene como objetivo
fundamental el registro contable y la revelacion a valor razonable de los instrumentos financieros al
cual determinado valor o titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

Definicion de valor razonable - La medicion sobre el valor razonable requiere que el Banco evaltie los
conceptos, criterios y técnicas de valuacion delimitados por la normatividad aplicable. Para tal efecto la
Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Bésica Contable define valor razonable como
el precio justo de intercambio al cual un valor, podria ser negociado en una fecha determinada, de
acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado a
fecha de medicion.

ii.  Proveeduria de precios — Se valorara las inversiones bajo los estandares regulatorios, basando su
valoracion en los insumos proporcionados por el Proveedor de Precios Oficial de la entidad — PRECIA.
En este sentido, la entidad ha participado en los foros donde el proveedor ha compartido mejoras a sus
metodologias de determinacion de precios y ha realizado los ajustes pertinentes cuando dichos cambios
han sido implementados por el proveedor designado.

iii.  Criterios para la valoracion de inversiones - Se efectia la valoracion segiin modelos regulatorios
establecidos para inversiones; a partir de los insumos de valoracion entregados por el proveedor de
precios. Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones negociables y las
inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o valores participativos.

f) Cartera de créditos

La cartera de créditos se registra sobre la base de las disposiciones contenidas en la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, al valor nominal y/o
desembolso de los préstamos otorgados y se clasifica de acuerdo a la actividad a la cual se destinen los recursos.

También incluye operaciones contingentes pagadas por el Banco por incumplimiento de los deudores y
sobregiros en cuentas corrientes. La cartera comprada se registra al valor pagado de los documentos adquiridos
(la prima pagada se lleva a resultados, durante el plazo de la operacion en forma lineal). Para efectos de la
clasificacion la cartera de créditos se divide en los siguientes segmentos: Productivo, Consumo, Inmobiliario,
Vivienda de interés social y publico, Microcrédito, Educativo.

A partir del 1 de enero de 2023 se encuentran vigentes los plazos dispuestos en la Codificacion de las Normas
de la Superintendencia de Bancos, Libro I, Titulo XI “De la contabilidad”, Capitulo II “Practicas contables
para operaciones que no se cancelan a su vencimiento”, detallados a continuacion: 31 dias para cartera
productivo, consumo, microcrédito y educativo, incluyendo las operaciones de tarjetas de crédito, 61 dias para
créditos inmobiliarios.
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La cuenta “Cartera que no devenga intereses” registra el saldo de capital por vencer y lo que estuviere vencido
por menos de 31 y 61 dias (ver parrafo anterior) de los créditos que deban ser cancelados mediante cuotas,
dividendos o canones de arrendamiento cuando se haya transferido una de las mismas a cartera vencida.
También registra el saldo de las operaciones que mantengan clientes que hayan sido calificados como de
“dudoso recaudo” o “pérdida”. Los intereses generados por estos créditos se reconocen en los resultados del
afio en que son efectivamente recuperados.

Las cuotas, dividendos o canones registrados en el rubro Cartera que no devenga intereses o ingresos, luego de
cumplir 31 y 61 dias de vencidos, se transfieren al rubro “Créditos vencidos

Cuando una o varias cuotas, dividendos o canones de arrendamiento mercantil estuvieren en mora, la totalidad
del préstamo serd reclasificado en el rubro cartera vencida, siempre y cuando dicho tratamiento haya sido
aceptado expresamente en los contratos suscritos con los clientes, caso contrario, se procedera tal como se
menciona en parrafos anteriores. El total de la cartera de créditos se presenta neto de la provision para créditos
incobrables establecida de conformidad con lo estipulado por la normativa vigente.

Refinanciados y Reestructurados COVID-19.- De acuerdo con las Resoluciones No. 569-2020-F, 582-2020-F
y 588-2020-F emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera el 22 de marzo, 8 de junio y 2 julio de
2020, respectivamente, corresponde al proceso mediante el cual las entidades del sector financiero publico y
privado refinancien, reestructuren o noven operaciones de crédito como medida de alivio financiero bajo las
condiciones establecidas en dichas resoluciones

Mediante Resoluciones No. JPRF-F-2024-0120 y JPRF-F-2024-0123 de fechas 30 de agosto y 05 de noviembre
de 2024, respectivamente, con base en la Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y
Fomento del Empleo, se emite normativa de medidas de alivio financiero aplicable a los sectores financiero
publico, privado en el cual dispone que las entidades financieras de los sectores financieros ptblico y privado,
consideraran, caso por caso, refinanciar o reestructurar las operaciones de crédito que presenten saldos vencidos
entre el 10 de agosto de 2023 y el 31 de octubre de 2024, previo acuerdo con el deudor y por solicitud de éste.
La instrumentacion de dichos mecanismos se podra aplicar por una ocasion adicional a lo dispuesto en la norma
vigente.

El diferimiento temporal y extraordinario de operaciones de crédito es el proceso mediante el cual las entidades
de los sectores financieros publico y privado aplazan hasta por noventa (90) dias el pago de las cuotas por
vencer de las operaciones vigentes al 30 de septiembre de 2024 o al momento de la instrumentacion del
mecanismo. Las cuotas diferidas se podran trasladar al final de la tabla de amortizacion correspondiente, y las
entidades financieras podran determinar el cobro o no de los intereses de las cuotas diferidas, cuya condicion
deberd ser notificada expresamente al cliente. Este mecanismo de diferimiento podra ser aplicado hasta el 31
de marzo de 2025.

En Espania, la cartera crediticia se realiza segun el principio de instrumentos financieros, a costo amortizado.

- El activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos
financieros para obtener flujos de efectivo contractuales; y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo que son Uinicamente
pagos de principal e intereses, entendidos basicamente como la compensacion por el valor temporal del
dinero y el riesgo de crédito del deudor.

Incumplimiento, Banco Pichincha Espaifia aplica una definicion de incumplimiento para los instrumentos
financieros que es consistente con la utilizada en la gestion interna del riesgo de crédito, asi como con los
indicadores revistos en la Circular 4/2017. Se han considerado indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos.
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Se considera que existe incumpliendo cuando se da una de las siguientes situaciones:

- Unimpago de mas de 90 dias; o
- Existen dudas razonables sobre el reembolso total del instrumento.

El incumplimiento superior a 90 dias es una presuncion que puede refutarse en aquellos casos en los que la
entidad considere, en base a informacion razonable y documentada, que es apropiado utilizar un plazo mas
largo. Al 31 de diciembre de 2024, no se ha utilizado plazos superiores a 90 dias para ninguna de las carteras
significativas.

En Colombia, la disposicion de criterios aplicables a la presentacion, clasificacion, evaluacion y valoracion de
la cartera de créditos, riesgo crediticio, restructuraciones, provision de cartera, castigos de cartera, entre otros,
se reconoceran segun las politicas y practicas promulgadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,

Clasificacion de la cartera de créditos - La clasificacion de la cartera de créditos contempla dos (2)
modalidades:

- Consumo: Son aquellos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales
independientemente de su monto.

- Comerciales: Se definen como los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de
actividades econdmicas organizadas. distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Suspension de causacion de intereses - En cumplimiento a los parametros establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia. el Banco deja de causar como ingreso los intereses corrientes de
la cartera de crédito cuando alcance una mora superior a la siguiente, seglin la clasificacion correspondiente:

Modalidad de crédito  Mora superior a

Comercial 3 meses

Consumo 2 meses

A partir de dicha altura de mora los intereses se registran en cuentas contingentes.

Los créditos que entran en mora y que alguna vez ya habian dejado de causar intereses, dejan de causar
intereses, canones e ingresos por otros conceptos desde el primer dia de mora, dichos ingresos se registran en
cuentas de orden hasta tanto se realiza su recaudo.

En aquellos casos en que, como producto de convenios de reestructuracion o cualquier otra modalidad de
acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de orden o de los
saldos de cartera castigada incluidos intereses, se contabilizaran como abono diferido en el Codigo 2908 y su
amortizacion al estado de resultados se hard en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

g) Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no utilizados por la institucién

En Ecuador los bienes adjudicados se registran por el valor de remate o cesién. El monto neto de estos activos
no excede, en su conjunto, el valor del avalio determinado por un perito independiente calificado por la
Superintendencia. Estos bienes se presentan netos de la provision constituida.

Los bienes de arrendamiento mercantil recuperados por la no utilizacion de la opcién de compra o por el
incumplimiento en el pago de los canones de arrendamiento por parte de los clientes se registran, en el primer
caso, al valor residual el que no sera inferior al 20% del total de rentas devengadas y en el segundo caso se
mantienen contabilizados por el valor del contrato menos el monto de los intereses diferidos.
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En el rubro “Bienes no utilizados por la institucién” se registran aquellos bienes inmuebles (terrenos y edificios)
que han sido adquiridos con propoésitos de expansion futura o que han dejado de ser utilizados. La depreciacion
se registra con cargo a los resultados del ejercicio y se calcula con base en el método de linea recta, utilizando
tasas que se consideran adecuadas para extinguir el valor ajustado de los activos al fin de su vida util. La
utilidad o pérdida en venta de estos bienes se contabiliza en el periodo en que se causan.

En Espaiia el valor neto realizable sera igual al valor razonable menos los costes de venta en el caso de los bienes
inmuebles que se obtuvieron por adjudicacion o dacion en pago de deudas y, en la fecha de referencia, estan
clasificados como existencias en una entidad dependiente. El valor razonable menos los costos de venta se
estimaran de acuerdo con lo establecido en el anexo IX de la Circular 4/2017 pudiéndose reconocer un deterioro
o reversion de deterioro a reconocerse en resultados del periodo.

En Colombia son activos recibidos en pago de los saldos no cancelados por los clientes provenientes de créditos
a su favor, de los cuales se espera recuperar su importe a través de su venta y no de su uso. Las daciones de
bienes inmuebles y muebles se reconoceran bajo esta categoria a menos que se disponga su destinacion para
uso o se identifiquen restricciones sobre la disponibilidad del activo, en cuyo caso se evaluara su clasificacion
dentro del balance conforme a su naturaleza de negocio.

Los bienes recibidos en pago de créditos y los activos no corrientes mantenidos para la venta en los cuales el
Banco tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un afio y su venta se considera altamente
probable, son registrados como “activos no corrientes mantenidos para la venta”. Dichos bienes son registrados
por el menor entre su valor en libros al momento de su traslado a esta cuenta o su valor razonable menos los
costos estimados de venta.

h) Bienes arrendados

Constituyen edificios e instalaciones que han sido objeto de arrendamiento bajo la modalidad de contrato de
arrendamiento operativo. Incluyen la depreciacion de bienes arrendados, destinados a cubrir la pérdida de valor
de los edificios por efecto del desgaste, uso, deficiencias producidas por su utilizacién, funcionamiento y
obsolescencia. Los activos arrendados se deprecian de acuerdo a las politicas de depreciacion para las
propiedades, muebles y equipos del Banco.

i) Propiedades y equipo

En Ecuador se registran al costo de adquisicion o valor ajustado y convertido a délares estadounidenses de acuerdo
con lo mencionado en el literal a) anterior, mas el valor de desembolsos efectuados para colocarlos en condiciones
de ser utilizados, asi como las mejoras y revalorizaciones efectuadas en cumplimiento de las disposiciones
vigentes, menos su depreciacion acumulada. La depreciacion se registra con cargo a los resultados del ejercicio y
se calcula con base en el método de linea recta, utilizando tasas que se consideran adecuadas para extinguir el
valor ajustado de los activos al fin de su vida util estimada.

Los bienes inmuebles se ajustan a precios de mercado cada cinco afios de manera obligatoria y en forma total, en
base de avaltos técnicos, efectuados por peritos independientes. El efecto de esta valoracion se registra con cargo
a los activos revaluados y crédito a la cuenta patrimonial Superavit por valuaciones. El ultimo avaltio ajustado
por el Banco se realizo en el afio 2022

El valor en libros de los activos y la depreciacion acumulada de los elementos vendidos o retirados se descargan
de las cuentas correspondientes cuando se produce la venta o el retiro y el resultado de dichas transacciones se
registra cuando se causa.
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En Colombia el deterioro de los activos no financieros se evaluan cada que se tengan indicios sobre el deterioro
del valor de los activos no financieros o minimo al final de cada periodo sobre el que se informa. Si existen
evidencias de deterioro, el Banco analiza si efectivamente existe tal deterioro comparando el valor neto en libros
del activo con su valor recuperable (como mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su
valor en uso). Cuando el valor en libros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros, modificando los
cargos futuros por concepto de depreciacion, de acuerdo con su vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el banco
estima el valor recuperable del activo y lo reconocen en las cuentas de pérdidas y ganancias del periodo,
registrando la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores. La reversion de la
pérdida por deterioro no puede suponer el incremento de su valor en libros por encima del importe que tendria
al no reconocer pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

El valor recuperable, es el mayor entre el precio de venta neto y su valor en uso. El valor de venta es el importe
que se espera obtener de la venta de un activo efectuada en un mercado libre; mientras que el valor de uso es
el valor presente de la estimacion de los flujos de efectivo futuros que se prevé resultard del uso continuo de
un activo, asi como de su disposicion al final de su vida util. Los importes recuperables se estiman para cada
activo.

j) Inversiones en acciones y participaciones

El Banco mantiene inversiones en acciones en subsidiarias y afiliadas del pais y del exterior, las cuales se registran
al valor patrimonial proporcional con base a los estados financieros no auditados al 30 de noviembre del 2024.

La ganancia o pérdida por valuacion se registra en otros ingresos u otras pérdidas operacionales, respectivamente,
excepto las variaciones patrimoniales de las subsidiarias que, de acuerdo con las normas aplicables a los efectos
deban registrarse en el patrimonio.

En los balances consolidados del Grupo se elimina la inversion del Banco con el patrimonio de las subsidiarias,
el porcentaje del patrimonio que no le corresponde al Banco se refleja en la cuenta de interés minoritario.

Los dividendos en efectivo recibidos de las subsidiarias y afiliadas se registran en la cuenta de otros ingresos
operacionales y a la vez se registra los efectos del dividendo a valor patrimonial proporcional en la cuenta de otras
pérdidas operacionales.

Conforme lo establecido en las normas de Ecuador los bancos, se requiere una provision para la evaluacion del
riesgo de crédito de las acciones recibidas en dacion en pago y de las inversiones en acciones y participaciones.
(Ver Nota 2 literal m).

k) Derechos fiduciarios

Constituyen derechos fiduciarios representativos de los activos entregados a los fideicomisos en los que el Banco
participa como fideicomitente y estan registrados en el rubro otros activos por el saldo del aporte entregado, mas
los efectos informados por la fiduciaria, determinados en funcion de estados financieros no auditados.

Para la valoracion de los derechos fiduciarios, el Banco incluira en los contratos de constitucion del fideicomiso
mercantil, una clausula por medio de la cual se obligue al administrador fiduciario la aplicacion de los criterios
establecidos en la Resolucion No. 209-2016-F para la evaluacion de los activos que sean transferidos al patrimonio
autébnomo.
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El Banco registra en la cuenta de inversiones mantenidas hasta su vencimiento del estado o de entidades del sector
publico, el 70% de las cuotas que mantiene en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con la Resolucion No. SB-2015-
1372 del 30 de diciembre de 2015 (Ver Notas 5 y 10).

Los rendimientos reportados por los fideicomisos se registran en resultados en la cuenta utilidades financieras y/o
pérdidas financieras segun corresponda.

I)  Gastos diferidos

En Ecuador se registra los desembolsos efectuados por el Banco para su constitucion, organizacion e instalacion,
como también las inversiones realizadas por la entidad en el estudio de proyectos que pueden ser vendidos a
terceras personas. Asi también los gastos de adecuacion, programas para computacion (software), plusvalia
mercantil y otros. El registro de la plusvalia mercantil se lo realizara con base a las disposiciones emitidas por
la Superintendencia de Bancos.

La amortizacion de estos gastos se registra con cargo a los resultados del afio, bajo el método de linea recta y de
acuerdo a la técnica contable en mas de un ejercicio impositivo, y que sean necesarios para los fines del negocio
o actividad en los términos definidos en el Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno.

Los costos que se asocian directamente con la producciéon de programas de computo Unicos e identificables
controlados por el Banco, y que probablemente generaran beneficios economicos mas alla de su costo por mas
de un aflo, se reconocen en las cuentas de gastos diferidos. La amortizacion de estos gastos se reconoce a partir
de la fecha en que contribuyan a la generacion de ingresos, teniendo en cuenta el tiempo de vida util estimado
para estos.

Los costos incurridos en el desarrollo de programas de computo reconocidos como activos se amortizan durante
sus vidas tutiles estimadas.

m)  Provision para activos de riesgo (inversiones, cartera de créditos, otros activos y contingentes)

Se constituye, con cargo a los resultados del afo, para cubrir eventuales pérdidas en la realizacion de los activos
del Banco en funcion de lo establecido en el Libro I, Titulo II, Capitulo XVIII, de la Codificacion de
Resoluciones Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros.

Inversiones

En Ecuador de lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
el Banco evalia mensualmente el riesgo de crédito de los instrumentos de inversion para las inversiones
clasificadas como disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y de disponibilidad restringida,
segun se describe a continuacion:

Instrumentos de inversion que cuenten con calificacion externa - Corresponde a la provision que el Banco debe
constituir por una pérdida por deterioro de valor generada por una reduccion en la calificacion de riesgo de un
instrumento de inversion. Las calificaciones que se utilizan son las que aplican las empresas calificadoras de
riesgo nacionales. Para las empresas calificadoras de riesgo del exterior se utiliza la tabla de equivalencia de
calificaciones establecida en la normativa.

Con el fin de determinar si existe indicio de deterioro de un instrumento de inversion mensualmente, el Banco
considera los siguientes parametros:

- Dificultades financieras significativas del emisor (deterioro calidad crediticia)
- Incumplimiento en el pago principal o de los intereses
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- Interrupcion de transacciones o de cotizaciones para el instrumento financiero.
- Renegociacion o refinanciamiento forzado de las condiciones contractuales del instrumento financiero
- Evidencias de un proceso de reestructuracion forzosa o quiebra

Para determinar el valor a provisionar, el Banco sigue la metodologia de “deterioro de la calidad crediticia del
emisor” aplicando la “Tabla matriz de transicion: calculo de provisiones por deterioro de valor” establecida por
la Junta de Politica de Regulacion Financiera, segiin los siguientes criterios de cambios de riesgo desde el
momento de reconocimiento inicial hasta la fecha de reporte:

Tipo de Calificacion Categoria posterior
Riesgo Nacional I )i I v A% VI Vil
%
1 AAA, AAA-, - 1 5 30 50 80 100
= AA+AA,
-2 AA-
= I A+AA- - - 5 30 50 80 100
S 11 BBB+,BBB, - - - - 50 80 100
= BBB-
o BB+,BB, - - - - 50 80 100
v BB-
\% B+,B,B- - - - - - 80 100
VI CyD . . . - . - 100
VII E - - - - - - -

Instrumentos de inversion que no cuenten con una calificacion - Los valores o titulos que no cuenten con una
calificacion de riesgo son clasificados por niveles de riesgo (categoria I — normal, categoria Il — aceptable o
superior al normal, categoria III — apreciable, categoria IV — significativo y categoria V — incobrable). Para
esta calificacion, se evalua al emisor de los valores o titulos y se consideran factores tales como: i) pérdidas
registradas en un periodo de afios definido, ii) nivel de pérdidas acumuladas con relacién a su patrimonio, iii)
nivel de endeudamiento y iv) deficiencias en su situacion financiera divulgadas por terceros independientes.
Una vez clasificadas y calificadas las inversiones, se constituyen las siguientes provisiones porcentuales, que se
computan sobre la totalidad del riesgo:

Minimo Maximo
% %
Riesgo normal Categoria I 5,00 19.99
Riesgo aceptable o superior al normal Categoria II 20,00 49.99
Riesgo apreciable Categoria IIT 50,00 79.99
Riesgo significativo Categoria IV 80,00 99.99
Riesgo incobrable Categoria V 100

Se exceptua de este calculo de provisiones a los titulos valores emitidos, avalados o garantizados por el Banco
Central del Ecuador, y el Ministerio de Finanzas e instituciones financieras publicas

En Espana, la normativa establece tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
valorados a coste amortizado, valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, y
valorados a valor razonable con cambios en resultados. La clasificacion de los instrumentos financieros en una
categoria de coste amortizado o de valor razonable tiene que pasar por dos pruebas: el modelo de negocio y la
evaluacion del flujo de efectivo contractual, comunmente conocido como el "Criterio de s6lo pago de principal
e intereses".

En Colombia, el registro del deterioro sobre las inversiones se realiza evaluando el deterioro o pérdidas por
calificacion de riesgo crediticio.
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El precio de las inversiones negociables o disponibles para la venta, para las cuales no exista, para el dia de
valoracion, precios justos de intercambio y el precio de las inversiones clasificadas como inversiones para
mantener hasta el vencimiento deben ser ajustados en cada fecha de valoracion con fundamento en la calificacion
de riesgo crediticio, de conformidad con los siguientes criterios:

e La calificacion del emisor o del titulo de que se trate cuando quiera que exista.

e Laevidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor
en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta
tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo. si asi se requiere con base en la
evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo, con independencia
de que la respectiva inversion tenga registrado algun monto en Otros Resultados Integrales, excepto los titulos
y/o valores de deuda publica emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los
emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Los titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los valores o titulos de
deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o los valores o titulos de deuda emitidos por entidades que se
encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion largo Valor Calificacion corto Valor maximo
plazo maximo % plazo %
BB+. BB. BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+. B. B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) S5y6 Cero (0)
DD. EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de las
cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la regla anterior deberan
aplicarse las ultimas.

En Estados Unidos de América, un activo financiero o un grupo de activos financieros se considera afectado si
existe evidencia objetiva deterioro como resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo (evento de pérdida), y si dicho evento de pérdida tiene un impacto en los flujos
de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de activos financieros, que pueda ser estimado de
manera confiable. La pérdida por deterioro es reconocida en resultados.

Cartera de créditos y contingente:

De acuerdo las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, la cartera de créditos productivos
mayor a US$40 y contingentes son calificadas por niveles de riesgo (A - normal, B - riesgo potencial digno de
mencion, C - deficiente, D - dudoso recaudo y E - pérdidas). Para esta calificacion se consideran factores tales
como: capacidad de pago y situacion financiera del deudor y sus codeudores, experiencia de pago y crediticia
del cliente, riesgos de la industria y del entorno econdémico.

Mediante Resolucion No. JPRF-F-2023-081 con fecha 29 de septiembre del 2023, se extiende hasta el 31 de
enero del 2024 la calificacion de cartera productiva de menos de US$100 tinicamente por morosidad. A partir
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de dicha fecha, la cartera de créditos productivos mayor a US$40 mil y contingentes se califican considerando
factores tales como capacidad de pago, situacion financiera del deudor y sus codeudores, experiencia de pago
y crediticia del cliente, riesgos de la industria y del entorno econémico.

Mediante Resoluciones, Nro. JPRF-F-2022-030 y SB-2022-1606 emitidas el, 29 de junio del 2022 y 29 de agosto
del 2022 respectivamente, por la Junta de Politica y Regulacion Financiera hasta el 31 de diciembre del 2022 se
venian aplicando tablas diferencias segun los diferentes segmentos, a partir del 1 de enero del 2023 se aplica lo
dispuesto en el Libro I Codificacion de Resoluciones Monetarios, Financieras, Valores y Seguros Seccion II:
Elementos de la Calificacion de Activos de Riesgo y su clasificacion:

Productivo Educativo
Dias % Dias %

Riesgo Calif. Morosidad Min Max Calif. Morosidad Min Miax
Normal (Al) 0 1,00 1,99 (Al) 0 1,00 1,99
Normal (A2) 1-15 2,00 2,99 (A2) 1-15 2,00 2,99
Normal (A3) 16 - 30 3,00 5,99 (A3) 16 - 30 3,00 5,99
Potencial (B1) 31-60 6,00 9,99 (B1) 31-60 6,00 9,99
Potencial (B2) 61-90 10,00 19,99 (B2) 61-90 10,00 19,99
Deficiente (C1) 91-120 20,00 39,99 (C1) 91-120 20,00 39,99
Deficiente (C2) 121 - 180 40,00 59,99 (C2) 121 -180 40,00 59,99
Dudoso recaudo (D) 181 -360 60,00 99,99 (D) 181 - 360 60,00 99,99

Pérdidas (E) +360 100,00 (BE) +360 100,00

Inmobiliario Consumo y Microcrédito
Dias % Dias %

Riesgo Calif. Morosidad Min Max Calif. Morosidad Min Miéx
Normal (A1) 0 1,00 1,99 (Al) 0 1,00 1,99
Normal (A2) 1-30 2,00 2,99 (A2) 1-15 2,00 2,99
Normal (A3) 31-60 3,00 5,99 (A3) 16 - 30 3,00 5,99
Potencial (B1) 61-120 6,00 9,99 (B1) 31-45 6,00 9,99
Potencial (B2) 121 - 180 10,00 19,99 (B2) 46 - 60 10,00 19,99
Deficiente (C1) 181-210 20,00 39,99 (C1) 61-75 20,00 39,99
Deficiente (C2) 211-270 40,00 59,99 (C2) 76 -90 40,00 59,99
Dudoso recaudo (D) 271-450 60,00 99,99 (D) 91-120 60,00 99,99

Pérdidas (EB) 7 +450 100,00 ® 7 +120 100,00

La Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros establece que el Banco
constituird provisiones equivalentes al 100% del monto del crédito por los riesgos inherentes a la tasa de interés,
cuando ésta supere la tasa maxima permitida por la ley.

Un crédito reestructurado mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar dicha
transaccion. El traslado de la calificacion de una operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de menor
riesgo procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos tres cuotas o no haya presentado
situaciones de falta de pago durante seis meses, cualquiera sea menor.
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Adicionalmente, para los créditos productivos que tengan garantia hipotecaria, y la calificacion de riesgo
obtenida sea hasta C-1, el sistema financiero de acuerdo a lo previsto en la normativa considera la reduccion
de hasta el 50% de la provision requerida cuando dichas garantias equiparen o superen el valor del riesgo del
deudor.

En el proceso de calificacion de créditos, se podra exceptuar de la constitucion de provisiones aquellos créditos
(total o parcialmente) que se hayan concedido con garantias autoliquidables y que cubran el 100% del saldo,
dichas garantias deberan ser convertibles en efectivo de forma inmediata; algunos ejemplos de estas garantias
pueden ser pignoracion sobre depositos de dinero en efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la
misma institucion, cuya calificacion de riesgo sea igual o superior a “A” en el caso de instituciones financieras
del exterior; e, igual o superior a “AA” para el caso de entidades financieras nacionales; asi como las cartas de
crédito "stand by" emitidas por bancos operativos del exterior con calificacion igual o superior a “A”, también
seran consideradas garantias autoliquidables las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias y las
entidades del sistema de garantia crediticia, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Organico Monetario
y Financiero; dichas garantias deberan ser convertibles en efectivo de forma inmediata y cumplir con
formalidades legales.

En los casos de que un cliente tenga mas de un crédito en los segmentos de consumo, inmobiliario, vivienda
de interés publico, microcrédito o educativo en la misma entidad de los sectores financieros publicos y privado,
la calificacion que se registrara en las operaciones debe corresponder a la que presente la peor categoria de
riesgo; siempre y cuando el monto de la deuda de la operacion con peor categoria de riesgo sea igual o supere
el 20% del total de la deuda del segmento agrupado, para lo cual debera constituir el monto de provisiones
especificas que corresponda a la nueva categoria homologada.

Provision Anticiclica - La normativa aplicable en el aflo 2012 establecia que las instituciones financieras, con el
fin de contrarrestar el perfil ciclico de las provisiones especificas y genéricas, derivado del aumento del riesgo
latente dentro del ciclo econémico, deben constituir una provision anticiclica equivalente a la diferencia entre el
3,57% (factor alfa) del total de la cartera de créditos y las provisiones constituidas, la cual seria implementada
mediante el cronograma establecido por el Organismo de Control. En el afio 2013 la Superintendencia de Bancos,
dispuso la suspension de la constitucion de este tipo de provisiones.

De acuerdo a lo establecido en la disposicion transitoria Séptima del Capitulo XVIII “Calificacion de activos de
riesgo y constitucion de provisiones por parte de las entidades de los sectores financieros, publico, privado bajo
el control de la Superintendencia de Bancos del Ecuador”, Titulo II, Libro I de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, las entidades financieras mantendran la suspension de la
constitucion de las provisiones anticiclicas, hasta que la Superintendencia de Bancos del Ecuador, mediante
circular, disponga reactivar su implementacion. (Ver Nota 11).

Provisiones no reversadas por requerimiento normativo - Las matrices de las instituciones financieras deben
constituir provisiones por la cartera hipotecaria y de consumo adquirida por sus subsidiarias y afiliadas que operen
en el exterior, por el equivalente al 100% del saldo insoluto, cuando se registre una mora igual o superior a treinta
dias. (Ver Nota 11). Ademas, la resolucion Nro. 609-2020-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera dispone que en caso de que existan excedentes de provision especifica, como consecuencia de la
aplicacion de los cambios en los porcentajes y plazos para la calificacion, dicha provision no debe ser reversada
y sera registrada en este grupo.

Provision genérica voluntaria - Las instituciones financieras podran constituir una provision general para cubrir
las pérdidas potenciales basada en la experiencia del negocio, que indica que las pérdidas estan presentes en la
cartera de préstamos la cual debe contabilizarse con cargo a resultados del ejercicio. (Ver Nota 11).
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Las entidades del sector financiero privado y publico reclasificaran las provisiones genéricas que hubieren sido
constituidas por tecnologia crediticia hacia provisiones especificas u otras genéricas, siempre y cuando no se
reduzca el total de las provisiones constituidas.

De acuerdo con la Resolucion No. JPRF-F-2024-0120 de fecha 30 de agosto de 2024, emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, las entidades del sector financiero publico y privado podran, durante el
ejercicio del afio 2024 y 2025, constituir nuevas provisiones genéricas. Dichas provisiones representaran hasta
el 5% del total de cartera bruta a diciembre del afio inmediato anterior y formaran parte del patrimonio técnico
secundario. Esta disposicion transitoria estara vigente hasta el 31 de diciembre del 2025.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador no ha requerido la constituciéon de provisiones adicionales a las
constituidas por el Banco.

En Espaiia, los préstamos problematicos, se presentan en el balance de situacion bajo el concepto "activos
dudosos", incluido en el capitulo “Préstamos y partidas a cobrar”. La clasificacion de las operaciones como riesgo
dudoso comprende los instrumentos de deuda, vencidos o no, en los que, sin concurrir las circunstancias para
clasificarlos en la categoria de riesgo fallido, se presenten dudas razonables sobre su reembolso total (principal e
intereses) por el titular en los términos pactados contractualmente, asi como las exposiciones fuera de balance
cuyo pago por la entidad sea probable y su recuperacion dudosa.

La clasificacion de las operaciones como riesgo dudoso se hara por el importe del riesgo en su totalidad. El analisis
de una operacion para determinar si corresponde clasificarla como riesgo dudoso se hara sin considerar las
garantias asociadas a dichas operaciones.

Se consideraran operaciones dudosas por razon de la morosidad del titular los importes de todas las operaciones
de un titular cuando las operaciones con importes vencidos con mas de noventa dias de antigiiedad sean superiores
al 20 % de los importes pendientes de cobro

Las operaciones dudosas por razones distintas de la morosidad las operaciones cuya recuperacion integra sea
dudosa y que no presenten algun importe vencido con mas de noventa dias de antigiiedad.

La cobertura de riesgo de crédito se ha establecido, recogiendo la mejor estimacion del Banco Pichincha Espaiia,
S.A. sobre las pérdidas inherentes existentes por riesgo de crédito en la cartera de instrumentos de deuda y otros
activos y compromisos con riesgo crediticio siguiendo los métodos contenidos en el Anexo IX de la Circular
4/2004 del Banco de Espaiia, modificada por la Circular 4/2017, que se basa en su experiencia y en la informacion
de que dispone del sector financiero. El calculo de las correcciones de valor se ha efectuado con el método
alternativo establecido en el anexo IX de la Circular 4/2017 para los instrumentos de deuda en mora o
considerados de cobro dudoso no valorados por su valor razonable con registro de las variaciones de valor en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en funcion de su antigiiedad, garantias aportadas y de las expectativas de
recuperacion de dichos saldos.

Sobre el resto de los saldos de los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias, asi como sobre los riesgos contingentes, clasificados como riesgo normal o en
vigilancia especial se ha calculado una cobertura colectiva para cubrir las pérdidas inherentes. El método de
calculo es el establecido en el Anexo IX de la Circular 4/2004, actualizado por la Circular 4/2017.

En Colombia, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, las entidades financieras deben adoptar modelos
de referencia de cartera para la cuantificacion de pérdidas esperadas y la constitucion de provisiones, sefialando
que los establecimientos de crédito pueden optar por disefiar sus propios modelos internos o acogerse a los
modelos de referencia que establezca, precisandose que las entidades solo podran presentar modelos internos una
vez que la Superintendencia Financiera de Colombia autorice los respectivos modelos de referencia.
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Provision para Cartera de Créditos y Cuentas por Cobrar - Banco Pichincha S. A. (Colombia), para cubrir el riesgo
de crédito cuenta con un modelo de provisiones, las cuales calcula sobre el saldo pendiente de pago por aplicacion
de los MRC y MRCO (Modelo de Referencia de Cartera de Consumo).

Provision cartera comercial y de consumo - Banco Pichincha S. A. (Colombia) adoptd los Modelos de Referencia
Comercial y de Consumo. establecidos por la Superintendencia Financiera, los cuales se emplean para la

constitucion de las provisiones que resulten de su aplicacion. Las provisiones en los modelos de referencia se
calculan como la suma del “componente individual prociclico (CIP”) y el “componente individual contra ciclico
(CIC)”, la metodologia a aplicar se define en funcion del resultado de los cuatro indicadores establecidos
(Deterioro, Eficiencia, Estabilidad y Crecimiento) durante tres 3 meses consecutivos.

CIP: Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al
multiplicar la exposicion del deudor, la probabilidad de incumplimiento (en adelante PI) de la matriz A y la
Pérdida Dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segtin lo establecido en el
correspondiente modelo de referencia.

CIC: Es el maximo valor entre el componente individual contra ciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la
exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con
la matriz A en el momento del célculo de la provision (t).

Regla sobre provisiones - La Superintendencia Financiera de Colombia actualiza las matrices de los Modelos de
Referencia en el primer semestre de cada aflo, e informa a las entidades vigiladas los resultados de dicha
actualizacion, los cuales entran en vigencia a partir del mes de julio del afio correspondiente. en los términos que
ésta determine.

Provision individual de cartera bajo modelos de referencia - De acuerdo con la Circular Externa 052 del afio 2004
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, se establecid que las entidades adoptarian modelos de
referencia para la cuantificacion de pérdidas esperadas y la constitucion de provisiones, sefialando que los
establecimientos de crédito pueden optar por disefiar sus propios modelos internos o acogerse a los modelos de
referencia que establezca, precisandose que las entidades solo podran presentar modelos internos una vez la
Superintendencia Financiera de Colombia adopte los respectivos modelos de referencia.

Banco Pichincha S. A. (Colombia) determin6 acoger el modelo de referencia de cartera comercial y de consumo
por lo cual a partir del mes de julio de 2007 evalta y provisiona la cartera comercial y a partir de julio 1 de 2008
evalua y provisiona la cartera de consumo siguiendo los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

A partir del primero de abril de 2010, de acuerdo con lo establecido por la Circular Externa 035 del 23 de
septiembre de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia, para los modelos de referencia comercial y
de consumo, establecio el esquema general de provisiones individuales de cartera de créditos, las cuales se
calculan como la suma de dos componentes denominados “componente individual prociclico” y “componente
individual contra ciclico”.

El componente individual prociclico: Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera de créditos
que refleja el riesgo de crédito de cada deudor en el presente. Para la cartera de consumo, a este componente debe
adicionarse una provision adicional que corresponde al 0.5% del saldo del capital del mes de referencia,
multiplicado por la pérdida dado el incumplimiento (PDI); dicha provision adicional se constituira por seis meses
consecutivos en el caso que el parametro alfa, entendido el promedio movil de la variacion semestral de la tasa de
crecimiento real anual de la cartera vencida, sea positivo. Cabe aclarar que esta definicion corresponde a una
disposicion de la Superintendencia Financiera en la C.E. 026 del 22 de junio de 2012.
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El componente individual contra ciclico: Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera de
créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado
de resultados cuando tal situacion se presente.

En ninglin caso el componente individual contra ciclico de cada obligacion puede ser inferior a cero y tampoco
superar el valor de la pérdida esperada calculada con la matriz B; asi mismo la suma de estos dos componentes
no puede superar el valor de la exposicion.

Banco Pichincha S. A. (Colombia) calcula los dos componentes separadamente para el capital y las cuentas por
cobrar de las obligaciones de cartera y leasing.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, el Banco evalua
mensualmente indicadores relacionados con: Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera
total B. C. D y E; acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos y leasing)
como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera y leasing; acumulado trimestral de
provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y leasing como porcentaje del acumulado trimestral del
margen financiero bruto ajustado; y tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta. Dependiendo del resultado
de estos indicadores se aplica la metodologia en fase acumulativa o la metodologia en fase desacumulativa. En
caso de que la aplicacion de la metodologia anterior diera como resultado el calculo de las provisiones individuales
segln lo previsto para la fase desacumulativa, pero se decida no aplicarla, se debera informar mediante oficio a
la Superintendencia Financiera de Colombia, las razones de esta decision.

Al 31 de diciembre de 2023 las provisiones individuales se calcularon bajo la metodologia de fase acumulativa
segln lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Regla especial de provisién de cuentas por cobrar (intereses. canones y otros conceptos) - Cuando el Banco
Pichincha S. A. (Colombia) suspende la causacion de rendimientos, canones e ingresos por estos conceptos, se
provisiona la totalidad de lo causado y no recaudado correspondiente a tales conceptos.

En Estados Unidos de América, se realiza la provision para las pérdidas incurridas en la cartera de préstamos,
utilizando el método de perdidas esperadas. Las cantidades provisionadas se basan en los supuestos que, segiin
el criterio de la administracion, merecen un reconocimiento al momento de realizar la estimacion de las
pérdidas esperadas en la cartera de préstamos. Los factores considerados por la Administracion incluyen el
crecimiento y composicion de la cartera de préstamos, condiciones financieras, la situacion financiera, y un
historial sobre las pérdidas.

La Administraciéon en Miami, tomando en cuenta la informacion actual disponible sobre la capacidad de pago
de los prestamistas, considera que un préstamo estd en proceso de morosidad cuando probablemente no tuviese
la capacidad de pagar los intereses y/o principal del préstamo de acuerdo con los términos contractuales del
mismo. Si un préstamo es considerado en estado de mora, la cantidad no cancelada a la fecha es calculada
usando el valor actual de los futuros flujos de caja, los mismos que son descontados a una tasa de interés
efectiva o basados en el valor razonable de los colaterales en caso de que el préstamo sea dependiente. Las
pérdidas por incapacidad de pago son registradas en la cuenta de provisiones por pérdidas en la cartera de
préstamos a través de un cargo a resultado.

Bienes recibidos en dacion por pago

En Ecuador, mediante Oficio Nro. SB —DS-2023-0156-0O con fecha 29 de marzo de 2023, se establece para los
bienes recibidos en dacién en pago hasta el 16 de marzo del 2023 seran conservados hasta por tres afios al valor
de la dacion, si no pudiesen ser enajenados se debera constituir provisiones a razon de un treintaiseisavo
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mensual del valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de
conservacion del bien.

A partir del 17 de marzo del 2023, podran ser conservados hasta por un afio al valor de la dacidn, si no pudiesen
ser enajenados se debera constituir provisiones a razon de un doceavo mensual del valor en libros, comenzando
en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de conservacion del bien.

Adicionalmente, si del avaluo de los bienes muebles e inmuebles recibidos por dacion en pago, se determina
que su valor en libros es superior al valor de mercado, el organismo de control dispondra que se constituyan
provisiones adicionales por tal diferencia. Una vez que el bien sea enajenado podran revertirse las provisiones
correspondientes.

En Espaiia el valor neto realizable sera igual al valor razonable menos los costes de venta en el caso de los bienes
inmuebles que se obtuvieron por adjudicacion o dacion en pago de deudas y, en la fecha de referencia, estan
clasificados como existencias en una entidad dependiente. El valor razonable menos los costos de venta se
estimaran de acuerdo con lo establecido en el anexo IX de la Circular 4/2017 pudiéndose reconocer un deterioro
o reversion de deterioro a reconocerse en resultados del periodo.

En Colombia las provisiones son constituidas de acuerdo a los modelos emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia de la siguiente manera:

e Bienes Inmuebles —El modelo estima la maxima pérdida esperada en la venta de los bienes recibidos en
dacion en pago, de acuerdo con su historia de recuperaciones sobre los bienes vendidos, ubicacion
geografica, estrato, la inclusion de gastos incurridos en el recibo, sostenimiento y venta de los mismos y
la agrupacion de éstos en categorias comunes para estimar la tasa base de provision. Se constituye dentro
del afio siguiente de la recepcion del bien un deterioro equivalente al treinta por ciento (30%) del costo
de adquisicion del bien mantenido para la venta o de la propiedad de inversion, la cual se incrementa en
el segundo afio en un treinta por ciento (30%) adicional hasta alcanzar el sesenta por ciento (60%) del
valor en libros del bien recibido en pago antes de deterioro. Una vez vencido el término legal para la
venta sin que se haya autorizado prorroga, el deterioro se aumenta al ochenta por ciento (80%) del valor
en libros. En caso de concederse prorroga el veinte por ciento (20%) restante del deterioro se constituye
dentro del término de la misma, de conformidad con los dispuesto en la Circular Basica Contable y
Financiera en su capitulo 3 “Bienes recibidos en pago”.

e Bienes muebles - Se constituye dentro del afio siguiente de la recepcion del bien un deterioro equivalente
al treinta y cinco por ciento (35%) del costo de adquisicion del bien recibido en pago, el cual se
incrementa en el segundo afio en un treinta y cinco por ciento (35%) adicional hasta alcanzar el setenta
por ciento (70%) del valor en libros del bien recibido en pago antes de deterioro. Una vez vencido el
término legal para la venta sin que se haya autorizado prorroga, el deterioro se aumenta al cien por ciento
(100%) del valor en libros. En caso de concederse prorroga. el treinta por ciento (30%) restante se
constituye dentro del término de la misma.

Bienes recuperados

Mediante Oficio Nro. SB —DS-2023-0156-O con fecha 29 de marzo de 2023, se establece que, para los bienes
recuperados en accion judicial hasta el 16 de marzo del 2023, seran conservados hasta por tres afios al valor de
la recuperacion, si no pudiesen ser enajenados debera constituir provisiones a razon de un treintaiseisavo
mensual del valor en libros, comenzando en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de
conservacion del bien.
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A partir del 17 de marzo del 2023, podran ser conservados hasta por un afo al valor de la recepcién, si no
pudiesen ser enajenados se debera constituir provisiones a razén de un doceavo mensual del valor en libros,

comenzando en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de conservacion del bien.

Acciones y participaciones

La evaluacion de las acciones del Banco en otro tipo de entidades y las recibidas en dacion en pago, se efectuara
segun los siguientes parametros:

e  Si existe cotizacion bursatil se comparara el valor de contabilizacion con la respectiva valoracion en
bolsa. La diferencia se registrara en la cuenta "Provision para valuacion de acciones"; y,

e  Sino existe cotizacion bursatil, la evaluacion del riesgo se relacionara con la solvencia y liquidez de
la empresa emisora y se procedera a su calificacion segun los criterios establecidos para los créditos

productivos, utilizando sus mismas categorias de calificacion.

Cuentas por cobrar y Otros activos

Para la calificacion y provision de cuentas por cobrar y otros activos se tomara en consideracion su morosidad
a partir de la exigibilidad de los saldos de las referidas cuentas, bajo los siguientes parametros:

Catergorias Dias de morosidad %
A-1 - 1.00 - 1.99
A-2 lals 2.00-2.99
A-3 16 a30 3.00-5.99
B-1 31a45 6.00 - 9.99
B-2 46 a 60 10.00 - 19.99
C-1 61a90 20.00 - 39.99
C-2 91al20 40.00 - 59.99
D 121 a180 60.00 - 99.99
E mas de 180 100

En Colombia y Espaiia las cuentas por cobrar y otros activos, son valorados para calcular el deterioro, cuando los
eventos o cambios en las circunstancias indiquen que el valor en libros puede o no ser recuperado plenamente. Si
el valor recuperable de un activo es menor que su valor en libros, se reconoce una pérdida por deterioro en el
estado de resultados considerando las disposiciones de valoracion vigentes en cada pais.

n) Jubilacién patronal

De acuerdo con disposiciones legales vigentes se requiere el pago de beneficios jubilatorios por parte de los
empleadores a aquellos empleados que hayan completado por lo menos 25 afios de trabajo con ellos a la fecha de
retiro.

El Banco registra esta provision con cargo a los resultados del ejercicio y su pasivo en el rubro Cuentas por pagar
que representa el valor presente de la obligacion a la fecha del balance general que se calcula anualmente por
actuarios independientes usando el método de unidad de crédito proyectado.
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El valor presente de la obligacion de beneficio definido se determina descontando los flujos de salida de efectivo
estimados usando la tasa de interés del 8.25% equivalente a la tasa promedio de bonos emitidos por el Estado
Ecuatoriano de alta calidad, denominados en la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que tienen
términos que se aproximan a los términos de la obligacion por pensiones hasta su vencimiento. Dicha provision
se constituye para todos los empleados del Banco.

En Colombia existe el sistema pensional que tiene dos regimenes: el Régimen de Prima Media y el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad, su objetivo primordial es que cada empleado, desde el inicio de su vida laboral
activa, pueda construir un ahorro para vivir una vejez digna y que, ademas, ese ahorro garantice su bienestar y el
de su familia en situaciones de invalidez o fallecimiento.

En Espafia los planes de pensiones definen el derecho de las personas a cuyo favor se constituyen a percibir rentas
o capitales por jubilacion, supervivencia, viudedad, orfandad o invalidez, las obligaciones de contribucion
a los mismos, los planes de pensiones son instituciones de prevision privada, voluntaria y libre, de caracter
privado, que pueden ser complementarios o no, al sistema publico de prevision social, pero al que no sustituyen
en ningun caso

0) Ingresos por servicios

Se reconocen en funcion de la prestacion del servicio y constituyen ingresos por servicios bancarios tarifados y
diferenciados. Entre los principales servicios tarifados estan: la emision de chequeras, certificacion de cheques,
comisiones por uso de cajeros, emision de tarjetas de débitos, comisiones por transferencias, entre otros. Entre los
principales servicios diferenciados estan: el servicio de cash management, comisiones de establecimientos
afiliados, comisiones por avance de efectivo, entre otros.

p) Operaciones con Productos Derivados

Comprenden principalmente operaciones de futuros de moneda extranjera, los cuales se registran en cuentas
contingentes y su valuacion que corresponde a la diferencia entre el monto contratado y el valor de mercado
(considerando el tipo de cambio a la fecha de valoracion), se lleva a resultados del ejercicio, a las cuentas
utilidades, pérdidas financieras, o ingresos o pérdidas no operacionales cuando corresponden a cobertura del
diferencial cambiario de acciones con contrapartida a otros activos o pasivos, respectivamente, hasta su
vencimiento.

q) Cuentas contingentes

Registra las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligacion cuyo
surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o
remotos. Las comisiones relacionadas con operaciones contingentes por avales, fianzas y cartas de crédito para
importacion se registran al momento de apertura de la operacion contingente

r) Cuentas de orden

Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la situacion financiera del Banco.
Asi mismo, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno e informacion gerencial.

s) Pasivos estimados y provisiones

El Banco contabiliza provisiones para cubrir posibles contingentes, cuando existe una obligacion contraida,
siempre que el pago sea exigible o probable y que la provision sea cuantificable, justificable y verificable.
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t) Provisiones para participacion de los empleados en las utilidades e impuesto a la renta

Se cargan a los resultados del ejercicio en que se causan, con base en las sumas por pagar exigibles. La provision
para la participacion de los empleados en las utilidades representa el 15% de la utilidad antes de impuestos. La
provision para el impuesto a la renta se calcula mediante la tasa de impuesto aplicable a las utilidades gravables.

Durante el 2024, el Banco registr6 como Impuesto a la Renta causado el valor determinado sobre la base del 25%
sobre las utilidades gravables. (Ver Nota 24).

En Espaiia el gasto por el impuesto sobre sociedades del periodo se calcula en funcion del beneficio econdémico,
corregido por las diferencias de naturaleza temporales y permanente con los criterios fiscales y tomando en cuenta
las bonificaciones y deducciones aplicables. Al 31 de diciembre de 2023 la tarifa del impuesto sobre la renta es
del 30%.

En Colombia mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptd una reforma tributaria, dicha
disposicion introduce algunas modificaciones en materia del impuesto sobre la renta, las cuales presentamos a
continuacion: La tarifa de general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia
en el pais obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta y complementarios

Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades comisionistas de bolsa
de wvalores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y productos agropecuarios,
agroindustriales o de otros comodities y proveedores de infraestructura del mercado de valores se establece
una sobretasa de 5 puntos adicionales de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2023 a 2027,
siendo la tarifa total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior al20.000 UVT. La sobretasa estara
sujeta a un anticipo del 100%.

Banco Pichincha Agencia Miami estd sujeto a impuesto a la renta Federal del 21% y del Estado de Florida del
5.5%.

u) Reserva legal

De acuerdo con la legislacion vigente, el Banco debe apropiar por lo menos el 10% de la utilidad neta del afio a
una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital pagado de la entidad, pudiendo el
exceso ser capitalizado o utilizado para absorber pérdidas, con la normativa vigente, la reserva legal también
incluye el total pagado en exceso sobre el valor nominal de las acciones por parte de los accionistas del Banco.

v) Reserva especial

La Superintendencia de Bancos podra disponer la formacion de una reserva especial cuando hubiere determinado
la conveniencia de tal disposicion para la estabilidad y solidez de las instituciones bajo su control.

Para tal efecto podra instruir que la totalidad o una parte de las utilidades del afio no se distribuyan entre sus
accionistas, sino que se destinen obligatoriamente a la formacion de dicha reserva para su posterior capitalizacion
dentro de los noventa dias siguientes a la correspondiente resolucion por parte de la Junta General de Accionistas.

w) Reserva por revalorizacion del patrimonio

De acuerdo con las regulaciones bancarias, el saldo de la reserva por revalorizacion del patrimonio (cuenta que
registro el efecto de la correccién monetaria por el indice de inflacion e indice especial de correccion de brecha
entre los indices de inflacion y devaluacion de las cuentas patrimoniales hasta abril de 2000, fecha de adopcion
del dolar estadounidense como moneda de curso legal y de unidad de cuenta del Ecuador) no puede distribuirse a
los accionistas ni utilizarse para incrementar el capital, pero puede ser utilizado para compensar los saldos
deudores de las cuentas patrimoniales.
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x)  Superavit por valuaciones

Registra la contrapartida de la valuacion o ajuste a precios de mercado del valor neto en libros de los bienes
inmuebles avaluados, conforme las disposiciones emitidas por la Superintendencia.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia, este superavit puede ser transferido directamente a la
cuenta patrimonial de resultados acumulados cuando el superavit sea realizado, es decir, mediante el retiro,
disposicion o uso del activo por parte de la institucion en cuyo caso la cantidad del superavit realizada es la
diferencia entre la depreciacion basada en el valor en libros revaluado del activo y la depreciacion basada en el
costo original del mismo.

Asimismo, esta cuenta incluye el ajuste al valor razonable de las inversiones disponibles para la venta y de
disponibilidad restringida. De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, los ajustes
acumulados por fluctuaciones en su valor razonable son transferidos y registrados en los resultados del ejercicio
mediante la venta o disposicion o cuando desaparezca la condicion que originé la restriccion sobre el instrumento
de inversion.

NOTA 3 - FONDOS DISPONIBLES

Composicion:

Caja 418,777
Depositos para encaje (1) 814,980
Bancos y otras instituciones financieras (2) 1,016,822
Efectos de cobro inmediato (3) 31,487

2,282,066

(1) En Ecuador de acuerdo con la Resolucion Nro. JPRM-2023-0026-M del 28 de diciembre del 2023 emitida
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, establecio el porcentaje de encaje para los sectores
financieros publico y privado conforme a la siguiente tabla:

Activos
a) Menor o igual a USD 1,000 4.0%
b) Superior a USD 1,000 5.0%

La composicion del encaje bancario se podra constituir de las siguientes maneras i) Hasta el 100% con
los saldo en doélares de los Estados Unidos de América que dispongan las entidades financieras en la
cuentas corrientes que mantienen en el Banco Central del Ecuador ii) Hasta el 20% con instrumentos
emitidos por el ente rector de las finanzas publicas, cuyo plazo original o remanente sea menor a 360 dias
a la fecha de constitucion de encaje; dichos valores obligatoriamente deberan mantenerse en custodia en
el Deposito Centralizado de Valores, a cargo de Banco Central del Ecuador. Al 31 de diciembre del 2024,
el requerimiento de encaje bancario legal ascendia a US$731,795.

En Colombia, se requiere un encaje del 3,5% sobre los certificados de depésito a término y el 8% sobre
los depositos de ahorros.

(2) Un resumen de los en bancos locales y del exterior es como sigue:
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Bancos locales

CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe 800,000
Banco Ruminahui S.A. 5,526
Banco de Loja S.A. 383
Otros 562
806,471

Bancos del Exterior
JP Morgan Bank Chase Bank 29,602
Banco de Espafia 73,925
Federal Reserve Bank 62,057
Wells Fargo Bank, N.A. 18,126
Citibank, N.A. 13,027
Cecabank, S.A. 5,931
Otros 7,683
210,351
1,016,822

(3) Corresponde principalmente a cheques pendientes de liquidar, recibidos al cobro a través del sistema de
camara de compensacion en Ecuador, en ventanillas y/o en horario diferido. Estas partidas a la fecha de
emision de los presentes estados financieros han sido liquidadas.

NOTA 4 - OPERACIONES INTERBANCARIAS

Corresponden a operaciones reporto por US$91,916 integrados de la siguiente manera:

Credicorp Capital Colombia S.A., por US$1,812, con vencimiento hasta enero de 2025 que devenga
una tasa de interés 9.62%

Corredores Davivienda S.A. Comisionista de Bolsa por US$745, con vencimientos hasta enero de 2025
que devenga una tasa de interés 9.60%.

Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A por US$89,359, con vencimientos hasta
enero de 2025 que devenga una tasa de interés entre 9.2% - 9.8%.



NOTA 5 - INVERSIONES

Un resumen de inversiones clasificadas por categoria es como sigue:

A valor razonable con cambios en el estado
de resultados de entidades del sector privado:
Fondos de Inversion (2)

Disponibles para la venta de entidades
del sector privado:
Titularizacion de cartera hipotecaria
de instituciones financieras
Certificados de deposito en instituciones
financieras
Bonos corporativos exterior
Papel comercial de compaiiias privadas
Obligaciones de instituciones financieras
Obligaciones de compaiias privadas
Fondos de Inversion (2)
Titularizacion flujos futuros financieros

Disponibles para la venta de entidades
del Estado o de entidades del sector publico:
Titulos supranacionales
Titulos soberanos locales
Certificados de deposito instituciones
financieras
Bonos corporativos exterior
Bonos de gobierno del exterior
Titulos de deuda publica del exterior
Certificados de Tesoreria

Mantenidas hasta el vencimiento de entidades
del sector privado:
Bonos corporativos exterior
Papel comercial de compaiiias privadas
Certificados de deposito instituciones
financieras

Mantenidas hasta el vencimiento del Estado
o de entidades del sector publico:
Fondo de Liquidez
Bonos corporativos exterior
Titulos de desarrollo agropecuario (2)
Titulos de deuda publica del exterior

Tasa de interés /

rendimiento Plazo Precios de
anual
promedio Remanente (dias) Valor mercado % (1)
%
- 361 a 361 265 95.60 al 100.00
265
8.96 151 a 10912 431,868 97.90 al 100.00
8.44 4 a 1330 205,114 88.76 al 102.83
11.78 16 a 2,996 114,229 93.81 al 106.51
5.79 6,193 a 7,289 82,178  100.14 al 122.11
9.18 1,457 a 1457 6,297  104.96 al 104.96
8.33 149 a 569 2,658 99.94 al 100.71
- 361 a 361 358  100.00 al 101.01
7.42 289 a 501 2 98.12 al 100.00
842,704
448 10 a 896 1,598,098 95.61 al 100.42
791 30 a 1,165 294,773 91.57 al 101.07
3.24 29 a 337 235311 100.20 al 100.43
3.00 66 a 2,020 214,440  100.00 al 101.47
6.00 15 a 472 81,185 95.50 al 100.00
8.00 330 a 2,738 66,039 73.95 al 104.30
3.90 64 a 64 6,967 99.53 al 99.53
2,496,813
9.00 111 a 3401 175,125 94.76 al 110.22
2.75 1 a 182 67,131 97.26 al  99.98
9.00 2 a 336 4,256 100.00 al 100.00
246,512
4.14 180 a 180 648,705 N/D al N/D
4.00 517 a 9,801 469,065 61.87 al 105.70
- 2,404 a 2404 25,209 46.88 al 46.88
10.00 305 a 305 5,181 100.00 al 100.00

1,148,160
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Tasa de interés /

rendimiento

Plazo Precios de
anual
promedio Remanente (dias) Valor mercado % (1)
%
De disponibilidad restringida - depdsitos
sujetos a restriccion:
Titulos supranacionales 298 15 a 896 326,882 95.60 al 100.42
Titulos soberanos locales 4.90 80 a 80 60,194 100.32 al 100.32
Certificados de Tesoreria 322 2 a 78 59,737 99.40 al 99.99
Titulos de deuda publica del exterior 6.00 330 a 1,037 12,533 97.55 al 100.61
Garantias (2) - 361 a 361 10,778 100.00 al 100.00
Llamada al margen (3) - 1 a 1 21 100.00 al 100.00
470,145
Subtotal 5,204,599
Menos provision para inversiones en valores
(Ver Nota 11) (50,098)
5,154,501

(1) Constituye el porcentaje por el cual han sido valoradas y registradas contablemente las inversiones
disponibles para la venta y las medidas al valor razonable con cambios en resultados.

(2) Los instrumentos que no registran tasas de interés anual corresponden a titulos valores, fondos de
inversion, garantias, adquiridos con descuento y titulos de desarrollo agropecuario que no depende de una
tasa de interés.

(3) Corresponde a depdsitos en efectivo que sirven como colateral para operaciones de tesoreria.

Valores de Titularizacion - Corresponden a certificados de titularizacion emitidos por varios fideicomisos
cuyo patrimonio se encuentra respaldado principalmente con cartera hipotecaria o sustentada por flujos
esperados. Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantiene titulos emitidos principalmente por los Fideicomisos
Mercantil Vivienda De Interés Publico Banco Pichincha 1,2, 3,4, 5,6 ,7 y 8 por US$404,260, los Fideicomisos

Mercantiles Mutualista Pichincha 8, 9 y 10 por US$ 2,675, los Fideicomisos Mercantiles CTH 7, 8,9 ,11 y 12
por US$9,765, Fideicomiso FIMEPCHS por US$17,621 y Fideicomiso Mercantil Pichincha 10 por US$219.

Certificados de Depdsito - Corresponden a certificados de deposito emitidos por instituciones financieras
locales con calificaciones de AAA-y AA+ para Organismos Nacionales, respectivamente.

Fondo de liguidez - Corresponde al 70% de las cuotas de participacion mantenidas por el Banco en el
Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado. (Ver Nota 10 (1))

Titulos _Supranacionales - Corresponden a Bonos emitidos por instituciones del exterior tales como:
International Bank for Reconstruction and Development - IBRD, Inter-american Invest Co., Internacional
Finance Corporation — IFC e Interamerican Development Bank - IDB.

Titulos Soberanos Locales - Titulos emitidos por el Ministerio de Finanzas, clasificados como Bonos locales
por un valor nominal de US$354,965 y vencimiento hasta 2028 y CETES por un valor nominal de US$66,773
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Al 31 de diciembre de 2024, el Banco registré US$47,472 de provision por riesgo crediticio sobre la cartera de
inversiones. (Ver Nota 2 literal m).

Las inversiones clasificadas por zona geografica se detallan a continuacion:

Valor %

Ecuador 2,066,977 39.71
Estados Unidos de América 2,039,503 39.19
Espafa 593,258 1140
Colombia 136,771 2.63
Peru 17,093 0.33
Otros 350,997 6.74

5,204,599 100.00

Al 31 de diciembre de 2024, no han existido cambios en los niveles de riesgo, cambios materiales en las
estrategias de negociacion del portafolio de inversiones, limites de exposicion y sistemas de gestion y control
de riesgos. El Banco ha cumplido con la gestion del portafolio, los limites y los controles establecidos por la
Administracion de manera consistente, asi como también con lo establecido en el numeral 1, literal a, numerales
7, 8 y 9 del articulo 194 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Los vencimientos de las inversiones se detallan en la Nota 29.

NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS

Composicion:
Que no devenga

Por vencer intereses Vencida Total
Productivo 7,215,682 41,490 55,169 7,312,341
Consumo 4,811,523 176,848 76,072 5,064,443
Microempresa 1,880,788 78,794 39,704 1,999,286
Inmobiliario 1,425,066 21,882 22,549 1,469,497
Educativo 34,164 474 183 34,821
Vivienda de interés social y publico 10,410 98 9 10,517
Refinanciada y Reestructurada COVID-19 34,047 1,245 2,762 38,054

15,411,680 320,831 196,448 15,928,959
Provision para créditos

incobrables (Ver Nota 10) (1,476,264)
14,452,695

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia, los créditos se clasifican con relacion al destino es como
sigue:

Productivo. - Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a US$300, destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales.
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e Productivo corporativo - Son operaciones de crédito otorgadas a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$7,000.

e Productivo empresarial - Son operaciones de crédito otorgadas a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$1,500 y hasta
US$7,000.

e Productivo PYMES - Son operaciones de crédito otorgadas a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o personas juridicas cuyas ventas anuales sean superiores a US$300 y hasta US$1,500.

Se incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de vehiculos pesados, el financiamiento de
capital de trabajo; y, los créditos entre instituciones financieras.

Consumo - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos, se incluyen los créditos
prendarios de joyas, asi como para adquisicion de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad
productiva y comercial.

Garantias requeridas para créditos productivo y de consumo - Los créditos productivos y de consumo deberan
mantener, al menos, una garantia real equivalente al 120% del monto de la deuda.

Extincion de Cartera de Vivienda y Vehiculos Vencida - De acuerdo con lo establecido en disposiciones legales
vigentes, los créditos de vivienda y de consumo de vehiculos que cuenten con garantia hipotecaria o gravamen
sobre el bien objeto del financiamiento, y que hayan sido declarados de plazo vencido, podran ser recuperados
con la ejecucion o dacidon en pago inicamente del bien recibido en garantia, con lo cual se extinguira la totalidad
de la deuda.

Microcrédito - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a
US$100, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion
y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas
o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero
Nacional. Para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

e Microcrédito minorista - Operaciones otorgadas a solicitantes que registren ventas anuales iguales o
inferiores a US$20

e Microcrédito de acumulacion simple Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que registren
ventas anuales superiores a US$20 y hasta US$120.

e Microcrédito de acumulacion ampliada - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que registren
ventas anuales superiores a US$120 y hasta US$300.

En las operaciones clasificadas como microcréditos, no se podran incluir operaciones de crédito de vivienda
de interés social y publico o inmobiliario otorgadas a los microempresarios, las cuales deberan registrarse como
créditos de vivienda de interés social y ptiblico o crédito inmobiliario, segiin corresponda.

Con el objeto de asegurar una adecuada segmentacion de las operaciones y la aplicacion de las tasas de interés,
las entidades de los sectores financiero publico y privado seran responsables de verificar la razonabilidad de
los montos requeridos en las operaciones de microcrédito, conforme la clasificacion determinada por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera.

Inmobiliario - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la construccion, reparacion,
remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos destinados a la construccion de
vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no categorizada
en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico.



NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS
(Continua)

Educativo - Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para su formacién y
capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion
profesional o técnica de su talento humano, en ambos casos la formacion y capacitacion debera ser debidamente
acreditada por los organismos competentes.

Se incluye todos los consumos y saldos con tarjetas de crédito en los establecimientos educativos.

Vivienda de Interés Social y Publico - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la
adquisicion o construccion de vivienda tnica y de primer uso, de conformidad con las disposiciones que emita
la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Para el crédito de vivienda de Interés Social y Publico se establecen los siguientes subsegmentos:

o Vivienda de Interés Social. - Para el caso de la vivienda de interés social se considera un valor
comercial de la vivienda de hasta 178 Salarios Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos en
la normativa legal vigente.

o Vivienda de Interés Publico. - Para el caso de la vivienda de interés publico se considera un valor
comercial de la vivienda desde 178 a 228 Salarios Basicos Unificados, y demas requisitos establecidos
en la normativa legal vigente.

La cartera de créditos refinanciada corresponde a clientes con dificultades temporales de liquidez y cuya
calificacion de riesgo al momento del refinanciamiento no es inferior a B-2. La cartera de crédito reestructurado
mantendra la categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar dicha operacion o la categoria de
riesgo homologada cuando se trate de varias operaciones y se constituiran las provisiones de acuerdo al
deterioro que presente la operacion reestructurada.

El traslado de la calificacion de una operacion reestructurada a la subsiguiente categoria de menor riesgo
procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos tres (3) cuotas o no haya presentado
situaciones de falta de pago durante seis (6) meses, cualquiera sea menor. (Ver Nota 2, literal m)

Al 31 de diciembre de 2024 los deudores del Banco por cartera de créditos, deudores por aceptaciones, derechos
fiduciarios cartera de créditos y contingentes, son compaiiias y personas naturales domiciliadas en la Reptblica
del Ecuador y en el exterior.

Los vencimientos de la cartera de créditos se detallan en la Nota 29.

La distribucion geografica de la cartera de créditos al 31 de diciembre del 2024 es como sigue:

Valor %
Ecuador 12,921,518 81.12
Esparia 2,236,106 14.04
Colombia 500,260 3.14
Estados Unidos de América 271,075 1.70

15,928,959 100.00
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Durante el afio 2024 el Banco realizé compras por cartera a las siguientes instituciones:

Vendedor de cartera
IMPOCOMJHAER, Cia. Ltda. 31,228
Banco General Rumifiahui S.A. 15,073
Point Technical Soluciones Cia. Ltda. 10,742
Cooperativa de Ahorro y Credito Ambato Ltda 6,650
Teojama Comercial S.A. 6,419
70,112
NOTA 7 - CUENTAS POR COBRAR
Composicion:
Intereses por cobrar sobre:
Inversiones en titulos valores (1) 37,661
Cartera de créditos (1) 201,005
Otros (1) 454
Comisiones por cobrar 1,478
Facturas por cobrar 308
Inversiones vencidas 7,716
Pagos por cuenta de clientes 16,567
Intereses reestructurados por cobrar 35,064
Cartera de vivienda vendida al fideicomiso de titularizacién 17,805
Cuentas por cobrar varias:
Establecimientos afiliados 21,332
Por venta de bienes y acciones (2) 9,039
Emision y renovacion de tarjetas de crédito 13,783
Otras (3) 146,208
508,420
Menos provision para cuentas por cobrar ( Ver Nota 10) (94,534)
413,886

Valor compra

(1) Corresponde a intereses devengados, cuyo plazo de cobro no ha vencido. (Ver Nota 2 literal f)

(2) Corresponde principalmente a los valores pendientes de cobro por la venta de 10,286,078 acciones
equivalentes al 48,99% del capital pagado de Banco Pichincha Panama realizada en agosto y octubre de
2016, con vencimientos hasta septiembre del 2026.

(3) Un detalle de otras cuentas por cobrar varias al 31 de diciembre del 2024 es el siguiente:
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Cartera Comprada (1) 77,476
Impuestos por recuperar (2) 29,980
Reclamos seguros y otros administrativos 9,952
Servicios ATM's 6,279
Valores pendientes procesos tarjetas de crédito 3,594
Valores por liquidar Administrativas 3,560
Corresponsal no bancario CNB 1,303

Otras 14,064
146,208

(1) Corresponde a operaciones de crédito con categoria “E” adquirida por la subsidiaria Pichincha
Sistemas Acovi S.A., a entidades financieras locales en el Ecuador.

(2) Corresponde principalmente al valor de la contribucion temporal sobre utilidades por US$29,135,
pendiente por recuperar del Servicio de Rentas Internas por la demanda inconstitucionalidad que
interpuso el Banco, el saldo se encuentra provisionada al 100%.

NOTA 8 - BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

El movimiento y composicion de las cuentas durante el afio fue el siguiente:

Bienes Transfe-
Bienes vendidos rencias,
Saldoall  recibidos o cedidos Exclusion reclasifi- Saldo al 31
de enero enel en el periodo, subsidiaria caciones y de diciembre
Detalle del 2024 periodo neto r [€)) otros, neto (2) del 2024
Bienes adjudicados por pago (3) 42,119 3,572 (4,327) (7,198) (489) 33,677
Bienes por arrendar - - - - -
Bienes recuperados 4241 - (198) (3,924) - 119
Bienes arrendados 7,736 389 - (1,106) 7,019
Bienes no utilizados por la institucion 15,039 (1,497) 14978 28,520
69,135 3,961 (6,022) (11,122) 13,383 69,335
Provision para bienes realizables,
adjudicados por pagos y
recuperados (Ver Nota 11) (19,555) (2,519) 247 4816 1,590 (15421)
Depreciacion acumulada de bienes
arrendados y no utilizados por
la institucion (5,361) (223) 793 (8,010) (12,801)
44219 1,219 (4,982) (6,306) 6,963 41,113

(1) Exclusion de saldos de Banco Pichincha Peru S.A. (Ver Nota 1)

(2) Incluye principalmente la transferencia de activos no utilizados al Fideicomiso Banco del Pichincha
C.A. 001 - BCE



NOTA 8 — BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO

MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

(Continua)

(3) Incluye principalmente los bienes adjudicados por pago de Banco y su valoracion como se muestra a

continuacion:

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

NOTA 9 - PROPIEDADES Y EQUIPOS

Composicion:

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso
Otros Locales

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

Menos depreciacion acumulada

Valor segun
avaluo
Adiciones pericial

150 186
105 139
491 637
161 215
444 571
125 167
33 67
468 624
910 1,243
44 59
308 471
3,239 4,379
67,450

817,578

4,757

26,413

83,491

159,993

6,071

2,425

1,168,178
(889,706)

278,472



NOTA 9 - PROPIEDADES Y EQUIPOS
(Continua)

El movimiento de las cuentas durante el afio 2024 es como sigue:

Saldos al 1 de enero del 2024 316,189
Adiciones 23,486
Ventas (192)
Depreciacion (30,526)
Revaluo de inmuebles 963
Diferencial cambiario (3,864)
Trasferencias y reclasificaciones (4,357)
Bajas, retiros y otros, neto (1) (23,227)

Saldos al 31 de diciembre del 2024 278,472

(1) Incluye principalmente la exclusion de saldos de Banco Pichincha Pert S.A. por US$ (21,955),
(Ver Nota 1)

NOTA 10 - OTROS ACTIVOS

Composicion:

Inversiones en acciones y participaciones:

Subsidiarias y afiliadas (1) 134,048
Otras instituciones financieras 19,007
Compafiias 628
Compaiiias de servicios auxiliares del sistema financiero 2,525
156,208
Derechos fiduciarios (2) 412,122
Gastos pagados por anticipado:
Anticipos a terceros 135,222
Intereses 2,791
Otros 113,416
251,429
Amortizacion acumulada de gastos anticipados (38,416)

213,013



NOTA 10 - OTROS ACTIVOS
(Continua)

Gastos diferidos:

Gastos de instalacion 4,548
Gastos de estudio 79,461
Programas de computacion 62,196
Gastos de adecuacion 5,918
Plusvalia mercantil 1,181
Otros 991
154,295
Amortizacion acumulada de gastos diferidos (72,591)
81,704
Proveeduria 328

Otras cuentas del activo:

Impuesto al valor agregado - IVA 8,691
Otros impuestos (3) 106,462
Depositos en garantia y para importaciones 1,060
Faltante de caja 280
Derechos de cobro por liquidar 101,842
Varias 50,633
268,968
Provision para otros activos irrecuperables ( Ver Nota 11) (42,131)
1,090,212

(1) Incluye principalmente la participacion que el Banco mantiene en Banco Pichincha del Pert S.A. por
US$134,044.A131 de diciembre del 2024 la participacion del Banco en relacion con las acciones comunes
asciende a 46.57% vy sobre las acciones preferentes 1,77%. Sobre el total de las acciones emitidas
(comunes y preferentes) el porcentaje de participacion del Banco es del 43.78%.

(2) El Grupo mantiene participacion en los siguientes fideicomisos:

Valor
en Participacion
Descripcion Objeto libros %

Fideicomiso Fondo de Liquidez del Sistema

Financiero Ecuatoriano - BCE (1) Administracion 278,086 29.28
Fideicomiso Acciones Banco Rumifiahui (2) Administracion 57,369 100.00
Fideicomiso Acciones Loja (2) Administracion 39,567 100.00
Fideicomiso Banco del Pichincha C.A. 001 - BCE Garantia 30,288 100.00
Fideicomiso N906BP Administracion 6,777 100.00
Otros 35 -

412,122

(1) Fideicomiso Fondo de Liquidez de las entidades del sector financiero privado - De acuerdo con lo
establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el 28 de abril del 2016, mediante escritura



NOTA 10 - OTROS ACTIVOS
(Continua)

€)

publica, las entidades del sector financiero privado firmaron el contrato de constitucion del
“Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado”, el administrador
fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El objeto del fideicomiso es administrar los aportes
realizados por los constituyentes a fin de atender las necesidades temporales de liquidez de las
instituciones financieras. El aporte equivale al 8% del promedio del saldo de los depositos sujetos a
encaje del mes inmediato anterior del Banco.

(2) En octubre de 2015, la Superintendencia de Bancos del Ecuador inscribi6 la cesion de acciones en el
libro de acciones y accionistas del Banco General Rumifiahui S. A. y Banco de Loja S.A.

Incluye principalmente US$86,594 correspondiente el crédito tributario por autoretenciones del impuesto
a la renta del periodo 2024 de Banco, Conforme la Ley Organica de Urgencia Econémica y Generacion
de Empleo, publicada en el Registro Oficial No. 461 del 20 de diciembre de 2023, se establecio la
disposicion de las retenciones y su aplicacion respecto a las sociedades consideradas como Grandes
Contribuyentes, los valores retenidos a cargo de la propia sociedad catalogada como gran contribuyente
(autorretenciones) constituiran crédito tributario para la determinacion del impuesto a la renta, y en el
caso de que las retenciones sean mayores al impuesto causado o no exista impuesto causado, este podra
solicitar el pago en exceso, presentar un reclamo de pago indebido o utilizarlo directamente como crédito
tributario sin intereses en el impuesto a la renta que cause en los ejercicios impositivos posteriores y hasta
dentro de 3 afios contados desde la fecha de la declaracion.

NOTA 11 - PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO

El movimiento de las cuentas durante el afio fue el siguiente:

Bienes
realizables,
adjudicados
por pago y de
Cartera de Cuentas arrendamiento Otros Operaciones
Inversiones créditos por cobrar mercantil activos contingentes Total (4)

Saldos al 1 de enero del 2024 152,634 1,484,849 61,783 19,555 44,811 59,203 1,822,835

Cargos aresultados del afio 576 483,088 74,007 2,519 5,329 10,511 576,030

Recuperaciones y ajustes (482) (27,724) (15,093) (1,590) (13) (4,434) (49,336)

Exclusion como subsidiaria (1) (204,100) (15,257) (4,816) (7,354) (231,527)

Utilizaciones por ventas y bajas (18,378) (32,623) - (247) - - (51,248)

Castigos (2) - (336,760)  (10,906) - (5.416) 237 (352,845)

Reclasificaciones (3) (84,252) 109,534 - - (2,580) (22,702) -

Saldos al 31 de diciembre del 2024 50,098 1,476,264 94,534 15,421 42,131 35,461 1,713,909

(1) Exclusion de saldos de Banco Pichincha Perta S.A. (Ver Nota 1)

(2) Corresponde principalmente a US$326,986 a castigos efectuados por el Banco que fueron informados y
autorizados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

(3) Durante el 2024 se reclasifico la provision de inversiones titulos valores emitidos por el gobierno o
entidades del sector publico en el Ecuador (Ver Nota 2 literal m), que permitio la constitucion de la
provision genérica de crédito en el marco de la Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0120 con fecha 30 de
agosto de 2024, emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera

(4) Incluye principalmente US$ 1,645,187 por la provision de activos de riesgo del Banco Pichincha C.A. La

clasificacion de activos de riesgo y contingentes por categoria y el monto de provision constituida,
efectuada por la Comision de Calificacion nombrada por el Directorio de Banco Pichincha C.A. es la
siguiente



NOTA 11 - PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO

(Continua)

Riesgo normal
Riesgo potencial
Deficiente
Dudoso recaudo
Perdida

Inversiones (1)
Bienes adjudicados por pago
Otros activos

Provision anticiclica
Provisiones no reversadas por
requerimiento normativo

Provision genérica voluntaria (2)
Provision de riesgo operativo (3)

Provision
Monto PI‘OV]S.IOH mltlgadarcon o

requerida / garantia Provision

normativa hipotecaria constituida

12,499,968 160,750 18,930 141,821
1,029,210 75,416 16,708 58,708
593,122 144,136 26,206 117,930
92,531 92,516 - 92,516
347,115 347,115 - 347,115
14,561,946 819,934 61,844 758,090
4,007,555 47,473 - 47,473
32,029 15,075 - 15,075
767,045 73,003 - 73,171

- 35,612 - 35,612

- 49,082 - 49,082
19,368,576 1,040,179 61,844 978,502
652,219

14,465
1,645,187

(1) Incluye la provision constituida por la revaluacion de las inversiones mantenidas por el Banco al 31

de diciembre de 2024.

(2) Encumplimiento de las Resoluciones No.569-F, No. JPRF-F-2022-013 con fecha al 31 de diciembre
de 2022 y la Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0120 con fecha 30 de agosto de 2024, emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera.

(3) El comité de calificacion de activos de riesgo determina no incorporar en el reporte 231 B2, el valor
de US$14,465 de provisiones para otros activos constituidas en periodos anteriores, por cuanto esta
provision es para cubrir eventuales pérdidas por materializacién de Riesgos Operativos, conforme a
los modelos internos de gestion de riesgo.

De acuerdo con disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, el Banco
realiza mensualmente la calificacion de los activos de riesgo y contingentes para establecer las provisiones

necesarias a ser constituidas.

La provision constituida para posibles pérdidas sobre los activos de riesgo corresponde a la cantidad necesaria
para mantener las reservas en el nivel requerido de acuerdo con los porcentajes por categorias de calificacion
establecidos en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de
Politica y Regulacion Financiera. La calificacion de los activos de riesgo se determina como se describe en la

Nota 2 literal m).



NOTA 11 - PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO
(Continua)

Cartera de créditos productivo y contingentes, corporativo, empresarial y pymes, con riesgo superior a US$100,
mediante la revision individual que efectia el Comité de Calificacion que el Directorio del Banco ha designado
para este proposito; en la evaluacion y calificacion el Comité considera la capacidad de pago y situacion
financiera del deudor, la experiencia crediticia, el riesgo del entorno econémico y la tabla de calificacion de
riesgo por morosidad para créditos productivos establecida en la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, cuando esta determina una
calificacion de riesgo mayor. Para sujetos de créditos con calificacion de riesgo no mayor a C-1, la calificacion
y provision también considera el 50% del valor de realizacion de las garantias hipotecarias segtin lo establecido
en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera.

Cartera de crédito productivo y contingentes con riesgo consolidado menor a US$100, cartera de consumo
prioritario y ordinario, inmobiliario, vivienda de interés publico, microcrédito y educativo, de acuerdo a los
dias de morosidad de los dividendos pendientes y categorias de calificacion que se indican en la Nota 2; y la
calificacion resultante se extiende a la totalidad del monto adeudado.

Cuentas por cobrar y otros activos: excepto por los intereses reestructurados que se provisionan al 100% al
momento de la reestructuracion, para la calificacion y provision de cuentas por cobrar y de otros activos se
homologa primero la calificacion vigente del cliente en la institucion y en los casos donde el cliente no cuenta
con calificacion y provision, se procede en base al periodo de morosidad o el tiempo de permanencia de las
referidas cuentas como sigue: riesgo normal hasta un mes de vencido o permanencia; riesgo potencial entre
uno y dos meses de vencido o permanencia; riesgo deficiente entre dos y cuatro meses de vencido o
permanencia; de dudoso recaudo entre cuatro y seis meses de vencido o permanencia y pérdida cuando la
morosidad o permanencia es mayor a seis meses.

La Administracion considera que las provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales pérdidas

que pudieran derivarse de la falta de recuperacion de activos, de acuerdo con los antecedentes historicos
considerados por la institucion y las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

NOTA 12 - OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depositos a la vista

Depositos monetarios que generan intereses 1,268,456
Depdsitos monetarios que no generan intereses 2,870,599
Depdsitos monetarios de instituciones financieras 448,587
Cheques certificados 17,220
Cheques de emergencia 11,240
Depositos de ahorro 6,121,223
Otros depositos 14,288
Fondos de tarjetahabientes 5,538
Depésitos por confirmar 46,067
Depositos cuenta basica 10,396

10,813,614

Operaciones de reporto 31,778



NOTA 12 - OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
(Continuia)

Depositos a plazo

De 1 a30 dias 1,469,959
De 31 a90 dias 1,820,622
De 91 a 180 dias 2,042,775
De 181 a 360 dias 2,525,366
De mas de 361 dias 354,314
8,213,036

Depositos en garantia (1) 378
Depositos restringidos (1) 582,887
19,641,693

(1)  Corresponden a depodsitos que garantizan operaciones de crédito.

Los depositos por pais de captacion al 31 de diciembre del 2024 son:

Valor %
Ecuador 15,660,924 79.73
Espafia 2,941,947 14.98
Colombia 609,409 3.10
Estados Unidos de América 429,413 2.19
19,641,693 100.00

De acuerdo con el Anexo A del reporte de liquidez remitido por el Banco a la Superintendencia de Bancos, los
100 mayores depositantes mantienen saldos al 31 de diciembre del 2024 por aproximadamente US$1,913,992.

Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del sector financiero privado — De acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Corporacion del Seguro de Depésitos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados constituyo el “Fideicomiso del Seguro de Depositos de las entidades
del sector financiero privado” cuyo Administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE.

El objeto del fideicomiso es proteger de forma limitada los depoésitos efectuados en las entidades del sistema
financiero privado autorizadas por los respectivos organismos de control; el valor asegurado para cada
depositante en las entidades financieras sera igual a dos veces la fraccion basica exenta vigente del impuesto a
la renta, pero en ninglin caso inferior a US$32.

La contribuciéon que deben realizar las instituciones financieras corresponde a los saldos promedios diarios de
las captaciones del publico por una prima fija equivalente al 0,6% anual. Una vez que se alcance el nivel
objetivo del fondo y se mantenga sobre el 13% de cobertura, se pagara una prima fija del 0,06% anual, en lugar
de la citada anteriormente, y una prima ajustada por riesgo, establecida entre un minimo de cero y un maximo
del 3.5 por mil anual; la suma de la prima fija y la prima ajustada por riesgo no podra superar el 6.5 por mil de
los depdsitos de las instituciones financieras. Durante el afio 2024, el cargo al gasto ascendié a US$11,969, el
cual se incluye en el rubro de impuestos, contribuciones y multas.



NOTA 13 - OBLIGACIONES INMEDIATAS
Composicion:

Giros, transferencias y cobranzas por pagar (1)
Cheques de gerencia
Recaudaciones para el sector publico (2)

2,789
5,438
9,131

17,358

(1)  Incluye principalmente US$2,738 del Banco por los giros y trasferencias interbancarias SPI pendientes de

pago.

(2)  Encel Ecuador los bancos estan autorizados a actuar como recaudadores de impuestos, intereses y multas
a favor del fisco; asi como de facturacion de los servicios publicos. Los montos recaudados deben ser
entregados por el Banco al Banco Central del Ecuador en un plazo no superior a 24 horas. En virtud de
esta autorizacion, el Banco cancel6 en los primeros dias de enero del 2025 los valores mantenidos por este

concepto al 31 de diciembre del 2024.
NOTA 14- CUENTAS POR PAGAR
Composicion:

Intereses por pagar:
Depositos a la vista
Operaciones de reporto
Depésitos a plazo
Obligaciones financieras
Otros

Comisiones

Obligaciones patronales:
Remuneraciones
Beneficios sociales
Aportes al I[ESS
Fondo de reserva IESS
Participacion de los empleados en las utilidades
Otras (1)

4217
53
202,926
12,958

1,863

222,017
300

302
3,184
3,470

124

40,115

65,242

112,437



NOTA 14- CUENTAS POR PAGAR

(Continua)
Retenciones 64,546
Contribuciones, impuestos y multas 4,131
Proveedores 22,426
Cuentas por pagar a establecimientos afiliados 1,535
Provisiones para aceptaciones bancarias
y operaciones contingentes (Ver Nota 11) 35,461
Cuentas por pagar varias:
Dividendos por pagar 1,000
Cheques girados no cobrados 628
Otras cuentas por pagar 148,334
149,962
612,815
(1)  Incluye principalmente a reservas para pensiones de jubilacion patronal e indemnizaciones por

desahucio por US$56,967 de Banco Pichincha C.A.

El célculo y monto provisionado por el Banco al 31 de diciembre del 2024 es el siguiente:

Jubilacion Patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, los empleados que por
veinte y cinco afios o mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o ininterrumpida, tendran
derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacién que les corresponde en su
condicion de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS. Al 31 de diciembre del 2024,
el Banco tiene registrada una provision por dicho concepto sustentada en un estudio actuarial preparado
por un profesional independiente, basado en el método actuarial de costeo de crédito unitario
proyectado.

Para el calculo de la jubilacion patronal se utilizaron los siguientes supuestos:

Tasa financiera de descuento: 8.25% anual
Tasa de crecimiento salarial a corto plazo: 3.00% anual
Tasa de crecimiento salarial a largo plazo: 1.33% anual
Tasa de rotacion (promedio): 10.86% anual

Bonificacion por Desahucio - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los casos de
terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el Banco
entregara el 25% de la ultima remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio. El Banco
realiza la provision de acuerdo con el estudio actuarial realizado por un perito independiente.

El movimiento de las reservas para pensiones de jubilacion patronal e indemnizaciones por desahucio
del Banco es como sigue:



NOTA 14- CUENTAS POR PAGAR
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Saldo al 1 de enero del 2024
Provision con cargo a resultados
Pagos

Fusion Amerafin

Fusion Credife

Saldo al 31 de diciembre del 2024

NOTA 15 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Un detalle de las obligaciones financieras de acuerdo a los acreedores financieros es como sigue:

Ecuador DPR Funding

Ecuador DPR Funding

Nederlanse Financierings - Maatschappij Voor
Ontwikkelingslanden N. V. (FMO)

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Ecuador DPR Funding

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Corporacion Financiera Nacional

Banco Aliado, S.A.

Banco Interamericano de Desarrollo

Corporacion Financiera Nacional

Overseas Private Investment Corporation

JP Morgan Securities PLC (1)

Banco Santander S.A.

Corporacion Financiera Nacional

Banesco (Panamad) S.A.

Citibank, N.A.

Banco Internacional de Costa Rica, S. A.

Microfinance Enhancement Facility

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, S.A.

Cargill Financial Services International Inc.

IV Mikrofinanzfonds

Banco Ficohsa (Panama) S.A.

Banco de Occidente S.A.

Jubilacion Indemnizaciéon
patronal por desahucio Total

35,450 14,256 49,706

5,332 2,961 8,293

(1,983) (2,820) (4,803)

240 105 345

2,227 1,199 3,426

41,266 15,701 56,967

Vencimiento
Saldo Tasas % Final

200,000 7.46 dic-29
150,000 7.85 jun-26
77,833 4.10+5.40 nov-27
75,000 8.52 dic-28
62,500 4.33 jun-27
62,000 8.07 dic-27
50,000 7.83 jul-30
50,000 7.46 sep-26
35,000 8.63 ene-32
30,000 8.52 ene-32
29,167 3.88 +5.38 sep-26
25,715 IBR dic-25
25,000 5.06 +4.30 abr-25
20,000 8.10 ago-31
17,500 390+ 5.35 may-26
15,000 390+ 5.35 may-26
15,000 390+ 5.35 may-26
12,500 3.70 +5.33 dic-25
12,000 390+ 5.35 may-26
10,000 4.50+4.91 ene-26
10,000 8.25 mar-26
10,000 3.90+5.35 may-26
14,097 8.58 may-27



NOTA 15 - OBLIGACIONES FINANCIERAS
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Banco de Occidente (Panama), S. A.

Towerbank International Inc.

Multibank Inc.

Banco Continental

Financiera de Desarrollo Territorial S.A. Findeter

Personalvorsorgestiftung der Atlantic
Forfaitierungs AG

Banco Comercio Exterior de Colombia S.A.

Sobregiros (1)

1,033,772

Tasas %

3.90 +5.35
3.90 +5.35
3.90 +5.35
3.90 +5.35
8.87-15.94

3.90 +5.35
10.15-17.55

Vencimiento
Final
may-26
may-26
may-26
may-26
dic-24

may-26
dic-25

(1)  El Indicador Bancario de Referencia (IBR), es una tasa de interés de referencia de corto plazo

denominada en pesos colombianos

(2)  Corresponde principalmente a sobregiros bancarios, liquidados el 6 de enero del 2025.

NOTA 16 —- VALORES EN CIRCULACION

Corresponde a la emision de Bonos Verdes por US$62,500 a 1.826 dias plazo de Clase “A” y devengan una tasa
de interés fija del 9.95% anual, con vencimiento hasta marzo 2027.

NOTA 17 - OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y DEUDA SUBORDINADA

Composicion

Deuda Subordinada a plazo (1)

Instrumentos representativos de deuda subordinada (2)

(1)  Corresponde a:

205,000
33,134

238,134



NOTA 17 - OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y DEUDA SUBORDINADA
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Vencimiento
Saldo Tasas % Final
International Finance Corporation 100,000 6.75 dic-31
Nederlanse Financierings - Maatschappij Voor
Ontwikkelingslanden N. V. (FMO) 70,000 8.25 dic-30
Blueorchard Microfinance Fund 10,000 7.43 jul-25
Global Climate Partnership 7,500 6.90 dic-25
Insuresilience Securities Fund 7,500 7.43 jul-25
Pettelaar Effectenbewaarbedrijf N.V 5,000 7.00 sep-25
Agrif Cooperatief U.A. 5,000 8.00 may-25

205,000

(2)  E101 de febrero de 2023, Banco Pichincha Espaiia, S.A. emiti6 cien bonos, por un valor nominal de
100 mil euros cada uno, con la finalidad de fortalecer el capital regulatorio y el ratio de apalancamiento
del Emisor, con vencimientos hasta mayo de 2034, que devenga una tasa de interés 7% - 8.20% a 90
dias, el saldo al 31 de diciembre de 2024 es US$33,134.

NOTA 18 - OTROS PASIVOS

Composicion:
Ingresos recibidos por anticipado 2,572
Otros pasivos (1) 143,397
145,969
(1) Un detalle de los otros pasivos es como sigue:
Operaciones por liquidar Visa 33,255
Remesas por liquidar 31,082
Valoracion forward futuros y opciones 25,840
Operaciones por liquidar Cuadres y Conciliaciones 10,797
Sobrantes de caja 6,161
Operaciones por liquidar proceso de camara 2,450
Otros 33,812
143,397

NOTA 19 —- PATRIMONIO

El capital social asciende a US$1,362,044, desglosado en capital suscrito y pagado US$1,368,044 y esta
representado por acciones comunes de un valor nominal de US$100 cada una y acciones de tesoreria US$(6,000).

El total de patrimonio que incluye: capital social, reservas y otras cuentas patrimoniales es US$2,047,448.

En relacion con el indice del patrimonio técnico, las disposiciones vigentes en el Ecuador establecen que:



NOTA 19 - PATRIMONIO
(Continua)

e  Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las instituciones financieras estan obligadas a
mantener un nivel minimo de patrimonio técnico equivalente al 9% del total de sus activos y contingentes
ponderados por riesgo. Por otro lado, el patrimonio técnico constituido no puede ser inferior al 4% de los
activos totales y contingentes. Al 31 de diciembre del 2024, el patrimonio técnico constituido del Grupo
mantiene una relacion del 8.69%, frente al total de activos y contingentes totales y del 13.86% con relacion
a los activos y contingentes totales ponderados por riesgo.

e  El patrimonio técnico esta dividido en patrimonio técnico primario y secundario. El total de los elementos
del patrimonio técnico secundario estd limitado en su monto a un maximo del 100% del total de los
elementos del patrimonio técnico primario.

El patrimonio técnico del Grupo calculado segun el Coédigo Organico Monetario y Financiero y las
Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera al 31 de diciembre del 2024 genera la siguiente
posicion:

Patrimonio técnico primario 1,642,315
Patrimonio técnico secundario (1) 863,458
Deducciones al patrimonio técnico total (2) -
Total patrimonio técnico constituido 2,505,773
Patrimonio técnico requerido 1,627,679
Excedente 878,094
Activos totales y contingentes ponderados por riesgo 18,085,318
Patrimonio técnico constituido / Activos ponderados por riesgo 13.86%

(1) AI31 dediciembre del 2024 el Grupo mantiene una relacion del 52.58% de patrimonio técnico secundario
frente al patrimonio técnico primario, aun cuando, tal como se menciona precedentemente la relacion
maxima permitida es del 100%.

o Las compaiias subsidiarias y afiliadas de las instituciones del sistema financiero privado regidos por
el Codigo Organico Monetario y Financiero, no podran adquirir ni ser propietarias de acciones de la
institucion matriz, de la sociedad controladora o de cualquier otra institucion del grupo financiero.

(2) Segun Resoluciones No. JPRF-F-2024-0129 y JPRF-F-2024-0130, se modifico la deduccion de las
inversiones en acciones en el calculo del indicador de patrimonio técnico, estableciendo umbrales para la
deduccion y determinando la ponderacion del 250% para los saldos que no superen dichos umbrales.

Adicionalmente durante el 2024, la Superintendencia de Bancos del Ecuador emitio las siguientes resoluciones:

e Resolucion No. JPRF-F-2024-0127, se establece la metodologia para la identificacion de entidades
financieras publicas y privadas de importancia sistémica y constitucion de requerimiento adicional de
patrimonio técnico primario por riesgo sistémico, que se exigira a partir del afio 2026.

e Resolucion No. JPRF-F-2024-0128, en la cual se establece que las entidades pertenecientes a los sectores
financieros publico y privado deberan mantener en todo momento, como minimo, el seis por ciento (6%)
de la relacion entre el patrimonio técnico primario y los activos y contingentes ponderados por riesgo,
adicionalmente se establece la norma que regula el requerimiento de patrimonio técnico primario
adicional por efecto contraciclico en las entidades del sistema financiero nacional.



NOTA 20 - INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS

Composicion:
Ingresos financieros
Intereses ganados
Depésitos
Operaciones interbancarias
Intereses y descuentos de inversiones en
titulos valores
Intereses de cartera de créditos
Otros intereses y descuentos

Comisiones (Ver Nota 23)

Utilidades financieras
En valuacion de inversiones
En venta de activos productivos
Rendimientos por fideicomiso mercantil

Ingresos por servicios financieros (Ver Nota 23)

Total ingresos financieros

Egresos financieros

Intereses causados
Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones financieras
Valores en circulacion y obligaciones

convertibles en acciones

Otros intereses

Comisiones causadas

Pérdidas financieras
Pérdida en cambio
En valuacion de inversiones
En venta de activos productivos
Prima de inversiones en titulos valores
Primas en cartera comprada

Total egresos financieros
Margen bruto financiero

Margen bruto financiero de ganancia

27,114
4,676

136,522
1,797,208

2,308

1,967,828
80,343

84,929
851
40,028

125,808

295,364

2,469,343

744,135
1,001
103,937

12,203
22

861,298
9,934

13,147
30,583
1,782
197
812

46,521

917,753

1,551,590
62.83%



NOTA 21 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
Composicion:

Otros ingresos operacionales
Utilidades en acciones y participaciones
Otros

34,284
70,729

105,013

Gastos operacionales
Gastos de personal
Honorarios
Servicios varios
Impuestos, contribuciones y multas (1)
Depreciaciones
Amortizaciones
Otros

292,054
109,962
230,311
91,651
30,749
26,427
149,113

930,267

Otras pérdidas operacionales
Pérdida en acciones y participaciones
Otras (2)

22,512
21,028

43,540
973,807

(1) Incluye principalmente US$23,362 de Impuesto Valor Agregado, US$11,969 de aportes realizados a la
Corporacion del Seguro de Depositos - COSEDE y US$20,274 de contribuciones a la Superintendencia

de Bancos del Ecuador.

(2) Incluye principalmente US$3,841 de perdidas departamentos y US$8,652 de impuestos asumidos

proveedores.

NOTA 22 - INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES, NETO
Composicion:

Utilidad en venta de bienes
Arrendamientos
Recuperaciones de activos financieros
De activos castigados (1)
Reversion de provisiones (2)
Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
Otros

Pérdida en venta de bienes
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
Otros egresos no operacionales

(1)  Corresponde a las recuperaciones de operaciones de crédito que se encontraban castigadas.

(2)  Corresponde principalmente a reversiones de provisiones de cartera.

2,164
1,396

93,559
45,843
18,479
18,981

180,422

12
14,965
60,022

74,999



NOTA 23 - COMISIONES E INGRESOS POR SERVICIOS
Composicion:

Comisiones ganadas

Operaciones contingentes:
Fianzas
Cartera de crédito
Avales
Cartas de crédito

Otras:
Establecimientos afiliados - Visa
Establecimientos afiliados - Mastercard
Establecimientos afiliados - Discover
Otras

Ingresos por servicios

Servicios especiales
Manejo y cobranzas
Tarifados con costo maximo:
Servicios cuentas (ATM's, retiros Corresponsal no Bancarios CNB)
Emision, renovacion, consumos y reposicion de tarjetas
Recuperacion de cartera
Planes de recompensa
Transferencias y giros
Prestaciones en el exterior
Chequeras clientes
Otros (1)
Tarifados diferenciados:
Cobranzas a empresas
Avances de efectivo
Servicios Cash Management
Promocidn comercial
Otros (1)
Otros servicios

(1)  Corresponde principalmente a servicios: emisiones de certificados y otros servicios.

11,190
4,173
4,051
1,105

36,317
10,615

34
12,858

80,343

3,431
246

45278
37,354
30,831
15,334
9,665
7,658
6,858
2,563

64,896
30,557
7,244
4,668
4,854
23,927

295,364



NOTA 24 - PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTOS

El monto de la participacion laboral e impuestos asciende a US$39,660 y US$34,112, respectivamente, los cuales
incluyen principalmente, la participacion laboral e impuestos del Banco. al 31 de diciembre del 2024 segun el
siguiente detalle:

Utilidad antes de impuestos y participaciones 214,860
Menos - 15% de participacion de los trabajadores en las utilidades (38,253)
Menos - Otras rentas exentas (155,048)
Mas - Gastos no deducibles (neto de ingresos exentos) 71,172
(+) Gastos para generar ingresos exentos en base a contabilidad 1,486
(+) Participacion trabajadores atribuibles - 15% Otras Rentas Exentas 15,262
Menos: Deduccion relacionados a Nomina (Art.10 num. 9 - 14 LRTI) (4,575)
Menos: Otras deducciones (2,524)
Menos: Reverso Provision JP y Desahucio (GND afios anteriores) (3,106)
Base imponible 105,874

Impuesto a la renta del afio 26,321

Impuesto a la renta en subsidiarias locales

En las demas subsidiarias locales, el impuesto a la renta por el ejercicio economico 2024 asciende a US$2,626
Impuesto a la renta en otras jurisdicciones

En Espaia el impuesto sobre la renta asciende a US$5,165.

En Colombia, el impuesto sobre la renta por pagar es determinado aplicando la tarifa legal vigente al mayor
valor resultante entre el sistema de renta presuntiva y el de renta liquida ordinaria (Ver Nota 2 literal f)

Participacion trabajadores en subsidiarias-
En las subsidiarias el gasto de participacion trabajadores por el ejercicio economico 2024 asciende a US$1,408
Situacion fiscal

Para el Banco el periodo comprendido entre los afios 2021 a 2024 se encuentra abierto a revision por parte de
las autoridades tributarias.

Para Banco Pichincha S.A. (Colombia) las declaraciones de renta de los afios 2021 y 2022 estan sujetas a
revision y aceptacion por parte de las autoridades fiscales.

Otros asuntos - Reformas Tributarias

e El 15 de marzo de 2024, el Servicio de Rentas Internas publicoé la Resolucion No. NAC-DGERCGC24-
00000009, mediante la cual se establecid lo siguiente:



NOTA 24 - PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTOS
(Continua)

Contribucion Temporal sobre Utilidades de los Bancos:

b)

b)

Sujetos obligados. - Los bancos y cooperativas de ahorro y crédito, residentes fiscales en el ecuador,
asi como las sucursales de bancos y cooperativas de ahorro y crédito extranjeros domiciliados en el
ecuador, que hubieren obtenido una utilidad gravada durante el del ejercicio fiscal 2023.
Declaracion y pago. - Se debera calcular la CTBC reportando como utilidad gravada del ejercicio
fiscal 2023 un valor no menor al monto declarado en el casillero 836 del Formulario 101 de Impuesto
a la renta correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Ley Organica para Enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Econémica.

e En el Registro Oficial - Suplemento No. 516 del 12 de marzo de 2024 se publico la Ley Organica para
Enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Econémica. A continuacion, presentamos
algunos aspectos de interés de esta Ley:

Contribucion Temporal sobre Utilidades de los Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito: En complemento
a lo indicado en la resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000009.

Tarifas:

Esta contribucion no sera deducible del Impuesto a la renta.
Esta contribucion no estara sujeta a facilidades de pago.

Grupo Utilidad Gravada Tarifa
1 |Inferiores a US$5,000 5%
2 Superiores a US$5,000 hasta 10,000 10%
3 Superiores a US$10,000 hasta 50,000 15%
4 Superiores a US$50,000 hasta 100,000 20%
5 Superiores a US$100,000 25%

Otras Disposiciones Reformatorias:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Se establece una tarifa de Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 5% en transferencias locales de
materiales de construccion.

El Presidente de la Republica podra modificar la tarifa general de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
previo dictamen del ente rector de Finanzas Publicas, pero no podra ser inferior al 13% ni mayor al
15%. Esta pendiente de confirmar por parte del Ejecutivo la tarifa que regira partir del 1 de abril del
2024.

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

Se establece la tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) en 5% (vigente de forma inmediata
con la publicacion de esta Ley). EI SRI informo por sus canales oficiales que la tarifa del Impuesto a
la Salida de Divisas (ISD) aplicara desde el 1 de abril del 2024.

El Presidente de la Republica podra modificar la tarifa de Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) por
sectores o por las variables que considere, previo dictamen favorable del ente rector de Finanzas
Publicas, pero no podra ser superior al 5%.

Con la publicacion de la presente ley se derogan todos los decretos ejecutivos relacionados con la
tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD).



NOTA 24 - PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTOS
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 325 del 11 de julio de 2024 se dispone la reduccién al 0% la tarifa de ISD
sobre las transferencias o envio de divisas al exterior, con o sin intermediacion del sistema financiero por
concepto de importaciones de combustibles derivados de hidrocarburos, biocombustibles, gas licuado del
petroleo y gas natural, destinados para el consumo interno del pais, realizadas por personas naturales o
empresas nacionales o extranjeras, previamente autorizadas por el Ministerio del Ramo.

El Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 475 del 11 de enero de 2024, se publicé la Ley Organica de
Competitividad Energética, la cual, en su Disposicion Transitoria Tercera establecié que, durante el periodo de
un aflo contado a partir de la publicacion de la presente ley, la exoneracion de ISD establecida en los numerales
3 y 8 del articulo 159 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador no sera extensiva para
la banca que cuente unicamente con capital privado. Dichas exoneraciones aplicaban para los pagos al exterior
por créditos externos mayores a 180 dias y a pagos por rendimientos financieros, ganancias de capital, y capital,
de depositos a plazo fijo o inversiones, con recursos provenientes del exterior.

Reglamento General de Aplicacion a la Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades
Turisticas y Fomento del Empleo y otras reformas.

e Mediante Decreto Ejecutivo No. 333 firmado el 12 de julio del 2024, el Presidente de la Republico
emitiéo el Reglamento General de Aplicacion a la Ley Organica para el Fortalecimiento de las
Actividades Turisticas y Fomento del Empleo. A continuacion, presentamos algunas de las reformas
introducidas por este Decreto:

Reformas al Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno:

Impuesto a la Renta:

e Retencion de Impuesto a la renta en espectaculos publicos del 15% sobre los pagos por la
organizacion, promocion o administracién de un espectaculo publico ocasional, que cuente con la
participacion de extranjeros no residentes en el pais, en el caso de que el organizador sea un prestador
de servicios turisticos, debidamente registrados en el catastro de la Autoridad Nacional de Turismo.
En caso de que el perceptor del ingreso anterior esté domiciliado en un paraiso fiscal o jurisdiccion
de menor imposicion, la retencion sera del 37%.

e  Exoneracion de Impuesto a la renta. - Se dispone que para el caso en que los proyectos turisticos que
establezcan un cronograma donde se evidencie varios periodos de inversion, se gozara de la
exoneracion del IR respecto a las inversiones efectivamente realizadas y podra ser aplicada durante 7
afios o hasta completar el monto total de la inversion. Para los siguientes periodos fiscales en que se
genere Impuesto a la renta atribuible a la nueva inversion, conforme el cronograma presentado, se
podra exonerar del impuesto por el monto de la inversion acumulada realizada, que no haya sido
deducido en periodos anteriores.

e Deduccion adicional. - Para aplicar a la deduccidn adicional por la adquisicion de sistemas de alarmas,
servicios de personal de seguridad y camaras de vigilancia se debera considerar los costos y gastos
efectuados durante el ejercicio fiscal 2024. En cuanto a la contratacion de servicios de personal de
seguridad, podra considerarse a contratos en cuya ejecucion se encuentre comprendido el periodo
2024, si no es factible discernir la porcidon correspondiente al 2024 se aplicard una proporcion que
refleje adecuadamente su distribucion temporal.

Régimen Compaiiia Foranea Controlada (CFC):

e Tasa efectiva de Impuesto a la renta. - Debe entenderse por tasa impositiva efectiva de Impuesto a la
renta o impuesto de naturaleza idéntica o analoga, de la compaiiia del exterior, al resultado de dividir
el Impuesto a la renta causado para los ingresos gravados totales, del ejercicio fiscal inmediato
anterior. El Impuesto a la renta causado es igual al producto de la base imponible por la tarifa de
impuesto aplicada.



NOTA 24 - PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTOS
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Participacion efectiva. - Se entendera que el porcentaje de participacion efectiva sera el
correspondiente al promedio anual de las participaciones registradas al final de cada mes en los que
tenga una participacion, correspondiente al ejercicio fiscal que aplique para la respectiva CFC.

Amortizacion de pérdidas. - La pérdida que obtuviere la CFC en un ejercicio fiscal, podra disminuirse
de la base imponible positiva declarada por dicha compaiiia, hasta dentro de los 5 ejercicios fiscales
siguientes a aquel en que se produjo la pérdida, siempre que tal amortizacion no sobrepase del 25%
de la base imponible resultante en el respectivo ejercicio correspondiente a la CFC.

Impuesto al Valor Agregado:

Devolucion del crédito tributario originado por retenciones. - Se podra solicitar por periodos
mensuales la devolucion del crédito tributario originado por retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que le hayan sido practicadas a un contribuyente hasta dentro de cinco afios contados
desde la fecha de pago.

Establecimientos autorizados. - El Servicio de Rentas Internas emitira el acto normativo para la
calificacion de los establecimientos autorizados para efectos de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) a personas de la tercera edad o con discapacidad, seleccionando de entre los
contribuyentes que se encuentren al dia en la presentacion y pago de sus declaraciones del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en los ultimos 12 meses. Las personas naturales o sociedades que se
dediquen a la prestacion de servicios definidos como actividades turisticas deberan contar con el
Registro Nacional de Turismo para poder acogerse a la reduccion de la tarifa del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) (al 8%) durante los feriados nacionales o locales.

A través del Decreto Ejecutivo No. 333, publicado en Registro Oficial Suplemento 600 de 15 de julio
del 2024, se incluye que las comisiones subyacentes de las operaciones activas y otros servicios
autorizados que presten las entidades financieras estan sujetas al impuesto al valor agregado y estaran
gravados segln la tarifa prevista en la ley.

Otras disposiciones:

Tarifas sobre galon de combustible. - La reduccion del 5% sobre el valor de cada galon de combustible
y lubricantes de aviacion que se expenda en el pais para el uso de toda aeronave en servicio comercial
internacional se aplicara de acuerdo al detalle fijado en el reglamento.

El 17 de septiembre de 2024 mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC24-00000033, el Servicio de
Rentas Internas publico las condiciones, plazos y excepciones para informar la composicion societaria
y reportar a los beneficiarios finales y aprobd el “Reporte de Beneficiarios Finales y de Composicion
Societaria REBEFICS”

El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 411 de 4 de octubre de 2024 reformé
el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno incluyendo a la
importacion y venta local de generadores eléctricos en todas sus formas y gamas, sus partes y piezas,
dentro de los bienes gravados con tarifa 0% de Impuesto al Valor Agregado (IVA),
complementariamente, el 8 de octubre del mismo mes y afio el Servicio de Rentas Internas publico la
Circular No. NAC-DGECCGC24-0000007.



NOTA 25 - CUENTAS CONTINGENTES

Composicion:
Deudoras
Compra a futuro en moneda extranjera 131,988
131,988
Acreedoras
Créditos aprobados no desembolsados (1) 3,335,332
Fianzas y garantias (2) 443,801
Ventas a futuro en moneda extranjera (3) 629,235
Avales 41,824
Titulos y documentos emitidos por mercaderias recibidas 35,133
Cartas de crédito (4) 314,906
Otras operaciones a futuro 103,545
Otras 3,144
4,906,920
5,038,908
(1) Corresponden principalmente a los saldos no utilizados de los cupos maximos de crédito rotativo y

2

3)

(4)

diferido que el Banco y las subsidiarias del exterior otorga a los tarjetahabientes. Estos cupos estan sujetos
a clausulas de terminacion por incumplimiento de pago; por consiguiente, el total de los montos
comprometidos no necesariamente representan desembolsos futuros de efectivo.

Se registran las fianzas y garantias emitidas por el Banco para garantizar la ejecucion de un cliente a una
tercera parte, las que son emitidas principalmente con garantias de instituciones financieras del exterior
emitidas a favor del Banco. Adicionalmente, incluye los valores de las garantias aduaneras emitidas por
el Banco exclusivamente a favor de la autoridad de Aduanas para responder por las obligaciones que los
clientes han contraido por el pago de derechos, multas, intereses y cualquier otro recargo por la
desaduanizacion de las mercaderias importadas.

Un detalle de las operaciones a futuro contratadas es como sigue:

Numero de Monto de los Plazo de los contratos
Tipo de operacion a futuro en: operaciones contratos Desde Hasta
Operaciones a futuro en moneda extranjera
Euros 404 290,644 25-nov-24 17-ene-25
Pesos colombianos 6 196,898 26-nov-24 16-jun-25
Soles peruanos 1 138,670 08-ene-24 22-dic-25
Yen japonés 6 3,014 26-jun-24 25-feb-25
Franco Suizos 1 9 06-mar-24 07-mar-25
629,235

Corresponden a los valores de las cartas de crédito emitidas a favor de beneficiarios del exterior (incluido
el margen maximo de tolerancia), a peticion y de conformidad con las instrucciones del cliente, por medio
del cual el Banco se compromete a pagar directamente o por intermedio de un banco corresponsal hasta
una suma determinada de dinero o también a pagar, aceptar o negociar letras de cambio giradas por el
beneficiario contra la presentacion de los documentos estipulados, de conformidad con los términos y
condiciones establecidas.



NOTA 26 - CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden no inciden en la situacion financiera ni en los resultados de las operaciones del Banco y
Grupo, son utilizadas por requerimiento de la Superintendencia de Bancos para mantener un control de la
informacion adicional. Un resumen de cuentas de orden al 31 de diciembre de 2024 es como sigue:

Valores y bienes propios en poder de terceros

En custodia 3,046,952
Bienes entregados en arrendamiento financiero 6,751
Activos propios en poder de terceros entregados en garantia
Inversiones disponibles para la venta 69
Inversiones de disponibilidad restringida 446,833
Bienes inmuebles 30,288
Otros Activos 926,727
Activos castigados 603,906
Operaciones activas con entidades del grupo financiero 233,294
Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial 421,739
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso 446,993
Contratos de arrendamiento mercantil financiero 539
Cartera entregada para procesos de titularizacion 814,563
Otras cuentas de orden deudoras 5,549,638
12,528,292
Valores y bienes recibidos de terceros
En cobranza 376,123
Documentos en garantia 18,636,188
Valores fiduciarios en garantia 960,261
Bienes inmuebles en garantia 12,852,969
Otros bienes en garantia 2,798,331
En custodia 166,673
En administracion 269,711
Otras 822,592
Operaciones pasivas con empresas vinculadas 44,198
Mercaderias recibidas 326
Depositos de entidades del sector publico 267,912
Origen del capital 1,368,044
Provisiones constituidas 854,154
Otras cuentas de orden acreedoras 2,974,865

42,392,347



NOTA 27 - CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se describen los principales compromisos que a la fecha de los estados financieros mantiene
el Banco.

Convenio de responsabilidad con las subsidiarias - De acuerdo a lo establecido en el Cddigo Orgénico
Monetario y Financiero, el Banco por ser cabeza del Grupo Pichincha respondera por las pérdidas patrimoniales
de dichas entidades, si existieren. El Banco mantiene suscritos convenios de responsabilidad con cada una de
las subsidiarias detalladas en la Nota 1.

Convenio de asociacion entre Banco Pichincha C.A. y Banco General Rumifiahui S.A. - Contando con la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, que consta de la Resolucion SB-DTL-2022-544

de 11 de abril del 2022, ambos bancos celebraron el 12 de abril del 2022 un Convenio de asociacion por el
plazo de 5 afios.

Convenio de asociaciéon entre Banco Diners Club del Ecuador S. A. y Banco Pichincha C.A. - La
Superintendencia de Bancos, mediante resolucion emitida el 29 de marzo de 2019, autoriz6 la suscripcion de
un nuevo convenio de Asociacion con el Banco Diners Club del Ecuador S.A., y en tal virtud, con fecha 29 de
mayo de 2019 se suscribi6é un nuevo Convenio de Asociacion por un plazo de cinco afios.

Convenio de asociacion entre Banco Pichincha C.A. y Banco de Loja S. A. - Contando con la autorizacion de
la Superintendencia de Bancos del Ecuador, que consta de la Resolucién SB-DTL-2022-514 de 4 de abril del
2022, ambos bancos celebraron el 13 de abril del 2022 un Convenio de asociacion por el plazo de 5 afos.

Contratos de licencia y emision de tarjetas de crédito Visa y MasterCard - Habilitan al Banco para utilizar las
marcas de propiedad de Visa y MasterCard en calidad de emisor, procesador y administrador de tarjetas de
crédito. La Superintendencia autorizo al Banco para realizar las citadas operaciones.

Programa global de comercio exterior — el Banco ha suscrito los siguientes convenios:

e El 20 de febrero de 2013, convenio con International Finance Corporation - IFC, bajo el Programa
Global de Comercio Exterior (GTFP - siglas en inglés), el cual busca fomentar las exportaciones de
los paises de la region, a través de financiamientos de comercio exterior entre entidades financieras,
con la garantia del 100% proporcionada por el IFC.

e El 3 de junio de 2016, convenio con Banco Interamericano de desarrollo -IDB, bajo el Programa
Finance Facilitation de Comercio Exterior (TFFP - siglas en inglés), el cual busca fomentar el
comercio exterior a los bancos de los paises de la region de Latino America y Caribe miembros del
programa, a través de financiamientos, emisiones y acceso a confirmaciones de comercio exterior
entre entidades financieras, con la garantia del 100% proporcionada por el IDB.”



NOTA 28 - SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Composicion:
Activos
Fondos Disponibles 6,757
Inversiones 34,091
Cartera de créditos 313,413
Intereses por cobrar 4,988
Otros Activos (excepto inversiones en acciones) 34,407
393,656
Pasivos
Obligaciones con el publico 613,059
Intereses por pagar 288
Otros pasivos 44,465
657,812
Ingresos 57,290
Gastos 199,742

De acuerdo con disposiciones vigentes en Ecuador, las instituciones financieras, no pueden otorgar préstamos
a sus partes vinculadas, exceptuando las operaciones que se realicen con subsidiarias y afiliadas y los consumos
corrientes de tarjetas de crédito.



NOTA 29- VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

A continuacion, se muestran los activos y pasivos mas representativos del Grupo, agrupados segin sus plazos

remanentes al 31 de diciembre del 2024:

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en titulos valores:
A valor razonable con cambios
en el estado de resultados
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta el
vencimiento
De disponibilidad restringida
Cartera de créditos por vencer:
Productivo
Consumo
Microempresa
Inmobiliario
Educativo
Vivienda de interés social y publico
Cartera Refinanciada y
Reestructurada COVID-19
Cuentas por cobrar
Intereses por cobrar

Pasivos

Obligaciones con el publico:
Depositos a la vista
Depositos a plazo

Obligaciones inmediatas

Intereses por pagar

Obligaciones financieras

Valores en circulacion

Deuda subordinada

Dela De31a De 91 a De 181 a De maés de

30 dias 90 dias 180 dias 360 dias 361 dias Total
2,282,066 - - - - 2,282,066
- - - - 265 265
402,163 772,319 366,305 508,763 1,289,967 3,339,517
25,453 34,696 705,788 100,641 528,094 1,394,672
22,014 130,562 79,599 72,867 165,103 470,145
501,359 793,703 1,023,574 1,035,048 3,861,998 7,215,682
766,504 316,757 386,408 612,887 2,728,967 4,811,523
70,254 127,954 189,513 346,399 1,146,668 1,880,788
7,081 13,399 17,279 32,709 1,354,598 1,425,066
337 740 1,150 2,467 29,470 34,164
14 38 50 105 10,203 10,410
1,085 1,894 4,305 6,282 20,481 34,047
201,459 - - - - 201,459
4,279,789 2,192,062 2,773,971 2,718,168 11,135,814 23,099,804
10,813,613 - - - - 10,813,613
1,469,959 1,820,622 2,042,775 2,525,366 354,314 8,213,036
17,358 - - - - 17,358
222,017 - - - - 222,017
15,220 77,219 75,209 168,740 697,384 1,033,772
- - - - 62,500 62,500
- - 27,500 7,500 170,000 205,000
12,538,167 1,897,841 2,145,484 2,701,606 1,284,198 20,567,296
(8,258,378) 294,221 628,487 16,562 9,851,616 2,532,508

El Grupo presenta todo el saldo de obligaciones con el publico a la vista como “de libre disponibilidad” no
obstante de que, en la practica, bajo condiciones normales, una porcién de estas captaciones permanece
constante en el tiempo.

NOTA 30 - ADMINISTRACION DE RIESGOS

En el curso normal de sus operaciones el Banco esta expuesto a los siguientes riesgos relacionados con el uso
de instrumentos financieros:

Riesgo de liquidez
Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo operativo

Esta nota presenta informacion respecto a la exposicion del Banco a cada uno de los riesgos antes indicados y
los objetivos, politicas y procesos del Banco para medir y administrar tales riesgos.



NOTA 30 - ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Continua)

Marco de Administracion de Riesgos - El Directorio tiene la responsabilidad para establecer y supervisar el
marco de administracion de riesgo. El Directorio ha establecido Comités (Comité de Administracion de Riesgo,
Comité Gerencial, Comité de Auditoria, Comité de Cumplimiento), los cuales son responsables de desarrollar
y monitorear las politicas de administracion de riesgo en sus areas especificas.

Los miembros de estos comités lo constituyen funcionarios del Banco, excepto por los Comités de
Administracion de Riesgo, de Auditoria y Cumplimiento que incluyen funcionarios y miembros
independientes. Los Comités reportan sus actividades al Directorio mensualmente.

Las politicas de administracion de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y analizar los
riesgos enfrentados por el Banco, fijar limites y controles adecuados, y monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracion de riesgo se revisan regularmente a fin
de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos, servicios ofertados y en las actividades.
El Banco, a través de sus normas y procedimientos de administracion y entrenamiento, pretende desarrollar un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y
obligaciones.

La Unidad de Auditoria Interna es responsable de revisar el cumplimiento con las politicas y procedimientos
de administracion de riesgo, y de revisar el marco de administracion de riesgos con relacion a los riesgos que
el Banco enfrenta; los resultados de tales revisiones son informadas al Comité de Auditoria.

Riesgo de Liquidez- Se define como riesgo de liquidez, el riesgo de que una entidad encuentre dificultades
para obtener los fondos con los que debe cumplir compromisos asociados con los pasivos financieros. Entre
los tipos de dificultad que puede enfrentar una institucion se incluyen entre otros, un retiro inesperado de fondos
aportados por acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccion en el
valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre
activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a
corto plazo.

Para la correcta administracion de su liquidez, el Banco considera tres niveles fundamentales: estructural,
tactico y de manejo de solvencia. Estos niveles le permiten cumplir con todas sus obligaciones; para lo cual
desarrolla diversos escenarios que permitan visualizar diferentes evoluciones del activo y del pasivo; y asi
ajustar su estructura de fondeo y liquidez. Se preparan planes de contingencia para escenarios de stress.

De acuerdo con lo establecido en el Libro I de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia, los
indicadores de liquidez del Banco correspondientes al 31 de diciembre del 2024 son como sigue:

Volatilidad 1(%) Constituido 2 (%)
Primera linea 5.08 24.94
Segunda linea 6.35 28.39

(1) Los indices de liquidez son calculados en base a las resoluciones emitidas al respecto, las cuales
consideran la volatilidad de los depositos recibidos.

(2) Los indices de liquidez estructural son calculados considerando ciertos saldos de cuentas de fondos
disponibles, inversiones, obligaciones con el publico y obligaciones financieras, los mismos que
tienen vencimientos de hasta 90 y 180 dias y de hasta 360 dias para los indicadores de primera y
segunda linea, respectivamente.



NOTA 30 - ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Continua)

De acuerdo con lo establecido por la metodologia de célculo, el Banco ha calculado el indice de liquidez
minimo del 5.81%.

Requerimiento de reservas minimas de liquidez

Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro I Sistema Monetario y
Financiero, Capitulo V Instrumentos de Politica Monetaria, Seccion I Reservas Minimas de Liquidez,
Subseccion I, 11, 111, establece que las instituciones financieras deberan constituir y mantener reservas minimas
de liquidez respecto de sus captaciones, durante el periodo bisemanal siguiente a la fecha en que el Banco
Central del Ecuador - BCE establezca su requerimiento.

Las referidas reservas deberan constituirse considerando los activos liquidos y porcentajes definidos por el

organismo de control, como sigue:
Porcentaje sobre
captaciones sujetos a
reservas minimas

Activos Liquidos de liquidez
Reservas Locales

i) Titulos de Entidades Financieras Publicas Minimo 1.5%
ii) Titulos emitidos por el ente rector de Finanzas Publicas Minimo 2.0%

Durante la bisemana comprendida entre el 26 de diciembre del 2024 y el 8 de enero de 2025, el Banco
constituyo reservas minimas de liquidez por un promedio 1) US$235,310, ii) US$303,773 excediendo el valor
requerido publicado por el Banco Central del Ecuador - BCE, el cual fue de 1) US$219,783 y ii) US$293,044.

Riesgo de Crédito- El Banco esta expuesto al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte no cumpla
con los pagos de manera completa y a tiempo. Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo
crediticio para el Banco consisten primordialmente en depdsitos en bancos, portafolio de inversiones y cartera
de créditos. Los depodsitos en bancos estan colocados principalmente en bancos del exterior, con reconocida
solvencia y calificacion adecuada para los niveles de inversion.

El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento de politicas que
propicien una adecuada administracion de los portafolios en funcion de las necesidades y productos que ofrece.
Las politicas incluyen la determinacion de limites tanto para las inversiones, asi como también para el monto
de riesgo aceptado en relacion con un solo prestatario, grupo de prestatarios, y segmento geografico, a fin de
mantener un portafolio equilibrado y diversificado, evitando permanentemente la concentracion por sector
econdmico, grupo o region.

El Banco ha definido las siguientes estrategias:

° Evaluar periddicamente politicas de cumplimiento de riesgos.

° Analizar el comportamiento de indices definidos.

° Determinacion de indices de gestion.

° Cumplimiento de los requerimientos realizados por organismos de control.

Informacion cuantitativa en relacion con el riesgo de crédito se revela en las Notas 5y 6.



NOTA 30 - ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Continua)

Riesgo de Mercado - El Banco abarca aquellas operaciones donde se asume riesgo patrimonial, este riesgo
proviene de la variacion de los factores de riego de mercado - tipo de interés, tipo de cambio, spread de crédito
de los distintos productos y mercados en los que opera.

Como parte del riesgo de mercado, el riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos
de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en las tasas
de interés de mercado.

A fin de mitigar este riesgo, el Banco realiza un monitoreo constante de sus activos y pasivos utilizando para
ello las siguientes herramientas:
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NOTA 30 - ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Continua)

° Sensibilidad de margen financiero

La variacion en la sensibilidad del margen financiero se estima en base a la diferencia de duraciones del activo
y del pasivo considerando tnicamente aquellas operaciones sensibles a tasas que vencen o se deprecian dentro
de un aflo y se mide el cambio en el margen financiero ante una variacion paralela de + 1%. Este indicador se
lo expresa en valores absolutos. A continuacidn, un analisis de este indicador al 31 diciembre del 2024 y durante
el afio:

Diciembre 31,

2024 Maximo Minimo Promedio
Margen financiero 64.96 64.97 56.35 58.63
° Sensibilidad de margen patrimonial

Mide el impacto de un cambio paralelo en la tasa de interés + 1% sobre el valor presente del patrimonio. El
reporte se basa en la diferencia de duraciones modificadas del activo y pasivo sensibles a tasa ponderada por
los valores presentes respectivos. Este indicador se lo expresa en valores absolutos y como porcentaje del
patrimonio técnico. A continuacion, un analisis de este indicador al 31 de diciembre del 2024 y durante el afio:

Diciembre 31,
2024 Maximo Minimo Promedio

Valor patrimonial 38.38 25.30 38.38 29.98
° Valor en Riesgo (VAR)

Es la metodologia utilizada para agregar el riesgo del portafolio de inversiones. Se define como la maxima
pérdida esperada a un nivel de confianza especifico dentro de un periodo de tiempo determinado.

La aplicacion de esta metodologia al portafolio al 31 de diciembre del 2024, utilizando el 95% de confianza,
determind que la maxima pérdida diaria posible en la valoracion de dicho portafolio es de US$2,018 lo que
representa el 0.09% del total de la posicion del portafolio.

Riesgo Operativo - Como lo establece la normativa legal vigente, el riesgo operativo se entiende como la
posibilidad de que se ocasionen pérdidas por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los factores de
procesos, personas, tecnologia de informacion y por eventos externos; incluye el riesgo legal, pero excluye los
riesgos sistematicos, estratégicos y de reputacion.

Los riesgos operacionales se pueden presentar en todos los procesos del banco, por lo que su objetivo es el de
identificar posibles fuentes de pérdidas, definiendo con los duefios de los procesos los planes de accion para la
mitigacion de los riesgos.

Para una adecuada administracion de los Riesgos Operacionales a los que esta expuesta la Institucion por el
giro de su negocio, Banco Pichincha ha implementado un Modelo de Gestion alineado a la estrategia
institucional, a la normativa legal y a las mejores practicas.



NOTA 30 - ADMINISTRACION DE RIESGOS
(Continua)

Los tipos de eventos de riego operativo que considera el Banco son los siguientes:

e  Fraude interno

e  Fraude externo

e  Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo

e  Practicas relacionadas con clientes, los productos y el negocio

e Daiios a los activos fisicos

e Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de informacion; y,

e Deficiencia en el disefio y/o ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las
relaciones con proveedores y terceros

El Modelo de Gestion del Banco, estd conformado por dos modulos, uno cualitativo y otro cuantitativo, el
moddulo de evaluacion cualitativo abarca la identificacion, clasificacion y valoracion de eventos de riesgo
operativo, la definicion de planes de accién para su mitigacion y el monitoreo del comportamiento de los
riesgos.

En cuanto al modelo cuantitativo, en la actualidad el Banco, cuenta con un modelo estadistico basado en la
metodologia AMA (Advance Measurement Approach - Basilea II), que permite determinar a nivel consolidado
y a nivel de detalle (empresa, segmento, linea de negocio, producto, proceso, factor, etc.), el valor estimado de
las Pérdidas Esperadas y No Esperadas (Valor en Riesgo al 99,9% de confianza), los mismos que constituyen
indicadores cuantificables de riesgo operativo que utiliza la Institucion.

El Banco cuenta con una gestion de Continuidad del Negocio basado en el estandar internacional ISO22301,
el cual busca garantizar la operatividad razonable de los procesos criticos, ante la ocurrencia de eventos de

interrupcion en nuestras operaciones.

La Gestion de Continuidad del Negocio considera:

° Gobierno, con definiciéon de metodologia, marco de referencia, politicas, procedimientos e
indicadores.

° Ejecucion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA).

° Disefo de Estrategias de Continuidad.

° Desarrollo de Planes de Continuidad del Negocio.

° Pruebas y Ejercicios.

° Evaluacion de continuidad a proveedores criticos.

° Actividades de entrenamiento y sensibilizacion.

° Gestion de incidentes y crisis.

Contingencias legales

Al 31 de diciembre del 2024 el Banco mantiene procesos legales a su favor y en su contra que se encuentran
manejados por estudios juridicos externos e internos. El Banco ha evaluado todos los casos y considera que los
juicios en discusion a la fecha no requieren la constitucion de provisiones.

Administracién de capital

La Administracion del Banco dentro de sus objetivos institucionales tiene como meta principal el mantener un
elevado nivel de solvencia y altos estandares de desempeiio ante el publico, sus clientes y organismos de
control; enmarcado en una preocupacion constante hacia el fortalecimiento patrimonial.



NOTA 31 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre del 2024 y la fecha de emision de estos Estados Financieros, no se produjeron eventos
que, en la opinién de la Administracion, pudieran tener un efecto significativo sobre dichos estados financieros,
que no se hayan revelado en los mismos.

NOTA 32 — APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros consolidados por el afio terminado el 31 de diciembre del 2024 han sido aprobados por la
Administracion del Banco el 23 de enero del 2025.
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